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Portal iServe Nebraska — Mis preferencias Nebraska

COMO NAVEGAR POR MIS PREFERENCIAS

Descripcion:
La opcién “My Preferences” (Mis preferencias) le permite seleccionar un método de notificacién para

su correspondencia y otros mensajes del DHHS. Puede optar por recibir notificaciones por correo
electrénico, mensaje de texto, correo USPS o una combinacién de estos métodos.

Esta guia rapida proporciona instrucciones paso a paso sobre cdomo navegar por la funcion “My
Preferences” (Mis preferencias)) en el portal iServe Nebraska para actualizar sus métodos de contacto
preferidos.

Nro. de | Procedimiento

pasop

1. Ingrese al portal iServe Nebraska directamente en http://www.iserve.nebraska.gov.

Mejore su experiencia iniciando sesitn en iServe Nebraska

Solicite beneficios y encuentre la ayuda que necesita

iServe Nebraska es una nueva forma conveniente para que los habitantes de

Mebraska soliciten ayuda con alimentos, servicios, Atencion meédica, cuidado ‘ !‘ =

infantil, y otras necesidades esenciales. _‘ﬁ
i

Los habitantes de Nebraska pueden solicitar un solo beneficio o varios al mismo

tiempo 77/
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Explorar los beneficios Solicitar beneficios Administrar los beneficios -
amglie sus beneficios gnlirar f

Continuar (3 solicitud

2. Haga clic en el icono Perfil en la parte superior derecha de la pantalla. Seleccione Preferencias en el
menu desplegable.

No inicid sesidn e o @
Perfil

Contrasefia

Iniciar sesidn

Preferencias = e
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3.

Procedimiento

Se abrira la pagina “Sign in to your benefits account” (Iniciar sesidn en su cuenta de beneficios) para

iniciar sesion.

Nota: Si aun no tiene una cuenta de iServe Nebraska, haga clic en el enlace ”Create your account”

(Crear su cuenta) para comenzar aa crear la cuenta.

Sign in to your
benefits account

If you already have an ACCESSNebraska account, you can
use your existing account info to log in. Don't have an
account? An account will let you save a draft of your
application, view your current benefits, manage renewal
and registration, and update your household info. If you
have trouble logging in, visit the Frequently Asked
Questions page.

Si ya tiene una cuenta de ACCESSNebraska, puede usar
la informacion de su cuenta existente para iniciar sesion.
¢No tiene una cuenta? Una cuenta le permitira guardar un
borrador de su solicitud, ver sus beneficios actuales,
administrar la renovacion y el registro, y actualizar la
informacion de su hogar. Si tiene problemas para iniciar
sesion, visite la pagina de Preguntas Frecuentes.

Username / Nombre de usuario

Password / Contrasefia

Show password

Login

Forgot password?

Don't have an accountCreate your account

iServe
Nebraska

Se abrira la pagina Preferencias de entrega. Haga clic en Editar en la parte inferior de la pagina para

realizar cambios.
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Preferencias de beneficios

Apagade

dh ComOUSPS  Encendido

Direccion postal 1826 LINCOLN AVE
LINCOLN, NE 68508

i indica que recibe comunicacion del DHHS en la direccién postal de USPS que figura en su regis!

E Menssjesdetextc  Apagade

sl: 402 450 7777

5. Haga clic en el botdn junto a Notificaciones de correo electrénico para actualizar sus preferencias de
correo electronico. Agregue su direccion de correo electrénico nueva o actualizada, y haga clicen la
casilla de verificacion para confirmar que desea recibir correspondencia por correo electronico.

Nota: Recibird un correo electrénico de verificacion para confirmar su direccién de correo electrénico.
Siga los pasos en el correo electrénico de verificacion para completar el proceso.

© Notificaciones de correo electrénico

Corree electronico actual: TYLER.A.JC COM (Sin i )

Para cambiar su correo electrénico, ingrese una direccion de correo electrénico nueva a continuacion.

Correo electranico nuevo

Vuelva a escribir un correo electrénica nuevo

D Al seleccionar esta opcién, elijo recibir notificaciones de mis avisos por escrito y ofra correspondencia
relacionada con mis beneficios del Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS) a través de la
direccion de correo electrénico indicada anteriormente. Estos beneficios incluyen Medicaid, el
Programa de Seqguro Médico para Nifios (CHIP), el Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria
(SNAP), la Ayuda para Menores Dependientes (ADC), el Programa de Asistencia de Energia para
Hogares de Bajos Ingresos (LIKEAP), el subsidio de cuidado infantil (CC), |z Ayudz Econdmica para
Perscnas de Edad Avanzada, Ciegos y Discapacitados (AABD) y el programa de Servicios Sociales para
Adultos Mayores y Discapacitados (SSAD). Ya ne recibiré informacién por correo. Entiendo que se me
notificara sobre la carrespondencia por correo electrénico y que se me praparcionara un enlace al
sitio web ACCESSMebraska del DHHS para acceder a la correspondencia. Entiendo que debo crear una
cuenta autenticada en el sitio web de ACCESSNebraska para ver mi correspondencia en la seccién
Consultz de beneficios.

6. Haga clic en el botdn junto a Correo USPS para ver o actualizar su direccidn postal. Para editar su
direccion postal, haga clic en el enlace Informar cambio de direccion. Se lo redirigird aabrira
ACCESSNebraska para que actualice su direccién postal con el DHHS.
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© Ccorreo USPS

Direccién postal: 1826 LINCOLN AVE
LINCOLN, NE 68508

Informar cambio de direccion

Haga clic en el enlace Informar cambio de direccién en la pagina Correspondencia para actualizar su
direccién postal.

7. Haga clic en la casilla de verificacidn para optar por recibir notificaciones de mensajes. Agregue su
nimero de teléfono moévil y haga clic en la casilla de verificacidn a continuacién para confirmar que
desea recibir correspondencia por mensaje de texto.

Opcién de entrega adicional
Netificaciones de mensajes

Numero de teléfono actual: 402 450 7777

Para cambiar su namero de teléfono, ingrese el niumerc de teléfono nuevo a continuacion.

Nimero de teléfono nuevo

[ ——— I

Vuelva a escribir un nuevo nimero de teléfono
| i I

|:| Al seleccionar esta opcién, acepto recibir mensajes de texto del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (DHHS) en el nimero de teléfono celular indicada anteriormente con respecto a mis

beneficios. Estos beneficios incluyen Medicaid, el Programa de Seguro Médico para Nifos (CHIP). el
Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP), la Ayuda para Menores Dependientes
(ADC). el Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP), el subsidio de
cuidado infantil (CC). la Ayuda Econémica para Personas de Edad Avanzada. Ciegos y Discapacitados
(AABD) y el programa de Servicios Sociales para Adultos Mayores y Discapacitados (SSAD). Acepto
comunicarme con el DHHS si mi nimero de teléfono celular cambia o si ya no tenge este nimerc.
Entiendo que puedo optar por ne participar en el futuro poniéndome en contacto con el DHHS.

8. Cuando termine de actualizar sus preferencias, haga clic en Guardar en la parte inferior de la pagina.
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cuidado infantil (CC), la Ayuda Econdmica para Personas de Edad Avanzada, Ciegos y Discapacitades
(AABD) v el programa de Servicios Sociales para Adultos Mayores y Discapacitados (SSAD). Acepto
comunicarme con el DHHS si mi nimero de teléfono celular cambia o si ya no tengo este ndmero.
Entiendo que puedo optar per no participar en el futuro poniéndome en contacto con el DHHS.

9. Aparecera un cuadro emergente para confirmar que se guardaron sus preferencias. Haga clic en el
botén Cerrar para regresar a su pagina de Preferencias de beneficios.

Se guardaron las preferencias.

Se guardaron sus preferencias de entrega de

correspondencia.
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