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iServe Nebraska | Lo ayudamos a tener una vida mejor 

CÓMO CREAR UN NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASEÑA VÁLIDOS  
 

Descripción: al ayudar a los clientes con su cuenta, puede haber confusión relacionada con las condiciones 
válidas de nombre de usuario y contraseña. Esta guía rápida brinda orientación sobre cómo crear un nombre 
de usuario y una contraseña válidos para el portal iServe Nebraska. 

  

CRITERIOS DE CONTRASEÑA 

Paso 
nro. 

Procedimiento 

1.  Ingrese un nombre de usuario o dirección de correo electrónico para su cuenta, haga clic en la casilla 
de verificación Captcha, y luego haga clic en el botón Continuar. 

 

Nota: Criterios de nombre de usuario: 

Su nuevo nombre de usuario debe cumplir con restricciones específicas: 

1. El nombre de usuario puede ser su correo electrónico. 

2. El nombre de usuario no puede tener un símbolo “@” si no es un correo electrónico. 

3. El nombre de usuario puede comenzar con cualquier carácter que no sea “@”. 

4. El nombre de usuario ya no puede ser utilizado por otra cuenta. 

5. El nombre de usuario puede contener al menos dos caracteres del siguiente tipo: 

a. Letras 

b. Números 

c. Los siguientes caracteres especiales o símbolos: “@”, “-”, “_”, “.”, “#”, “$” y “%” 
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CRITERIOS DE CONTRASEÑA 

Paso 
nro. 

Procedimiento 

Los nombres de usuario no distinguen entre mayúsculas y minúsculas, por lo que cuando el sistema 
busca para asegurarse de que el nombre de usuario no esté en uso, no considera las mayúsculas y 
minúsculas, y no permitirá que PRUEBABB y pruebabb existan. 

2.  Ingrese una contraseña para su cuenta, luego vuelva a escribir la contraseña para confirmar su 
entrada. 

 

Nota: Criterios de contraseña: 

Su contraseña nueva debe cumplir con restricciones específicas: 

6. Su contraseña no puede contener la frase “Huskers” o “contraseña” o “Administrador”. 

7. El primer carácter de su contraseña no puede ser numérico o un carácter especial. 

8. Los caracteres dentro de su contraseña no se pueden repetir más de una vez secuencialmente. 

9. La contraseña distingue entre mayúsculas y minúsculas, y debe tener entre 12 y 64 caracteres. 

10. La contraseña debe contener lo siguiente: 

a. al menos una letra mayúscula 

b. al menos un número 

c. al menos un carácter especial 

Se deben cumplir todas las condiciones. Por ejemplo: “Prueba@12345” sería válida (tiene mayúscula, 
tiene minúscula, tiene un carácter especial, tiene un número, no contiene 
“contraseña/Husker/administrador”, no contiene caracteres que se repiten secuencialmente, 
comienza con una letra, y tiene entre 12 y 64 caracteres). 
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