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CÓMO COMPLETAR LA SOLICITUD DE RECERTIFICACIÓN DE ASISTENCIA 
ECONÓMICA EN ISERVE NEBRASKA 

 

Descripción: Esta guía proporciona los pasos para completar la solicitud de recertificación de 
Asistencia Económica (EA) en el portal iServe Nebraska. 

Paso # Procedimiento 

1.  Acceda a la página de inicio del portal iServe Nebraska directamente en iserve.nebraska.gov o 
escanee el código QR en la Carta de revisión de elegibilidad pendiente que recibió del 
Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS). 

      

2.  En la página de inicio de iServe Nebraska, desplácese hacia abajo hasta la sección Enlaces rápidos 
y luego haga clic en Amplie los beneficios que ya tiene. 

 

 

https://iserve.nebraska.gov/


 

 

2 
 
 

iServe Nebraska | Lo ayudamos a tener una vida mejor 

Paso # Procedimiento 

3.  Se muestra la página Renovar, revisar o recertificar sus beneficios.  

Haga clic en el botón Inicie una revisión/recertificación de EA. 

Nota:  Si aún no inició sesión en su cuenta, se lo dirigirá a la página de inicio de sesión.

 

4.  Ingrese su nombre de usuario y contraseña, luego haga clic en Iniciar sesión.  

Nota: Puede usar su información de inicio de sesión de ACCESSNebraska existente para acceder a 
iServe Nebraska. Si no tiene una cuenta, haga clic en el enlace Crear una cuenta.   
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5.  Se lo dirigirá a la página Validar su PIN. Ingrese la información requerida y haga clic en 
Continuar. 

  

Nota: Si no tiene un PIN o lo ha olvidado, haga clic en el enlace ¿Cuál es mi PIN? y se lo redirigirá a una 
Guía de referencia rápida que proporciona información sobre cómo recuperar su PIN o solicitar 
uno nuevo. 
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6.  Se muestra la página Inicie su solicitud para ampliar los beneficios. Lea la información útil y 
luego haga clic en Comenzar.   

 

7.  En la página Beneficios elegibles para extensión, se preseleccionan todos los beneficios de EA 
elegibles para revisión/recertificación. Si no desea continuar recibiendo los beneficios, anule la 
selección haciendo clic en la casilla de verificación a la derecha del nombre del programa. 

 Haga clic en Ampliar beneficios para continuar. 

 

8.  Antes de comenzar la solicitud, se le pedirá que revise los detalles sobre cómo completar una 
solicitud de Asistencia Económica. Después de leer la información, haga clic en el botón 
Continuar.  
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9.  Se muestra la página de su solicitud. Parte de su información se completará previamente en toda 
la solicitud; revise la información previamente completada para verificar su exactitud y luego 
complete los campos adicionales correspondientes.  

Haga clic en Guardar y continuar en la parte inferior de cada página para avanzar a la siguiente 
página.  

Nota: En el lado izquierdo de la pantalla, hay una lista de las secciones que deberá completar. El 
área resaltada en verde muestra la sección en la que está trabajando. 

 

10.  La última sección es Resumen/Finalización y proporciona un resumen de toda la información 
que ingresó. Revise sus respuestas y si necesita hacer cambios, haga clic en el botón Editar en la 
sección correspondiente. Después de haber revisado completamente toda la información, 
desplácese hacia abajo hasta el final de la página y haga clic en Guardar y continuar. 
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11.  En la siguiente página, hay preguntas opcionales que puede responder y se detallan los derechos 
y responsabilidades relacionados con los beneficios de Asistencia Económica. Revise la 
información y luego haga clic en la casilla de verificación de He revisado 

los derechos y responsabilidades. Haga clic en Guardar y continuar. 

12.  Firmar y enviar es la última página de la solicitud. 

 Seleccione la persona que completa la solicitud. 

 Revise las declaraciones de certificación y haga clic en la casilla de verificación de Acepto. 

 Ingrese su nombre legal completo. 

 Luego haga clic en el botón Firmar y enviar. 

13.  La página de confirmación prueba que su solicitud fue enviada y proporciona un número de 
confirmación, así como la opción de imprimir la página o descargar una copia de su solicitud 
completa. 

Nota: Esta es la única vez que esta página estará disponible, así que asegúrese de guardar toda la 
información que necesita antes de salir.  
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14.  Desplácese hacia abajo hasta la sección Qué esperar a continuación. Lea la información sobre 
qué esperar en el proceso. Use el botón Cargar documentos para agregar cualquier 
documentación de respaldo, si corresponde.  

Finalmente, en la sección Información adicional, podrá encontrar una lista de recursos que 
pueden resultarle útiles y la información de contacto de los departamentos de beneficios del 
DHHS.   

 

 

 

 


