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Coémo Recuperar su PIN

En esta Guia de Referencia Rapida (QRG) se proporciona orientacién paso a paso sobre como recuperar su PIN
al renovar o administrar sus beneficios.

Recuperacion del PIN

Paso Procedimiento

1. La recuperacion del PIN debe realizarse en ACCESSNebraska.

En la pagina de inicio de ACCESSNebraska, https://dhhs-access-neb-menu.ne.gov/start/, seleccione la
casilla “Mi cuenta” para comenzar.

Solicitud de Ayuda

Enwnvlusdo(umenlml | Reportar Cambios.

2. Lea la descripcidn general de los préximos pasos y las solicitudes a las que puede acceder una vez que se
haya completado el proceso, luego haga clic en Continuar para seguir.

"lls. Sitio Web Oficial del Gobierno de Nebraska

) ACCESSNebraska P

02112024  Test DB: DSSADSN

El proceso de iniciar cesidnicreacion de Mi Cuenta consta de los siguientes pasos:
1. Croacin de Cuenta: configurar o iniciar 3e5i6n en una cuenta existente. Esta misma cuenta puede usarse para acceder a

muchas de las soictudes de ACCESSNebraska

2. ESja y responda tres preguntas de seguridad de una lista Recuerde sus respuestas. Si olvida su contrasefia, puede crear
una nueva las preguntas ¢

3. Validar su PIN: para validar su cuenta debe ingresar su PIN, fecha de nacimiento y los Gitimos cuatro digRos de su Numero
de Seguro Social El Departamento da Salud y Servicios humanos Je ha dado su PIN (NUmero de Identificacion Personal)
para que solamente usted pueda acceder a su informacion. Si usted es un nuevo chente puede que N0 1Nga este NUMErD

Despues de completar estos pasos, usted podra acceder a las siguientes solicitudes a través de Mi Cuenta:

* Averiguar Beneficlos (ver beneficios y notificaciones)

« Mis Preferencias (seleccione su pref e entrega de c

* Renovacién de Medicaid (realizar una renovacién de sus beneficios de Medicaid actuales)

* Solickud de Asistencia Econdmica (realizar una recertificacion o una revisién de Asistencia Econdmica)

« Solictud de cuidado de saludMedicaid (realizar una solicitud inicial de beneficios de cuidado de saludMedicaid)
+ Reportar Cambios (reportar cualquier camblo)

+ Enviar Documentos (subirfenviar documentos al DHMS)

ATRAS
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Recuperacion del PIN

Paso Procedimiento

3. Se le pedird que se registre con su cuenta de beneficios. Ingrese sus credenciales y luego haga clic en
Iniciar sesion.

*=Back

Sign in to your
benefits account

If you already have an ACCESSNebraska account, you can

¥ ata de ACCESSNebraska, puede usar
la informacidn Su cuenta existente para iNiciar sesion.
£No tiene una cuenta? Una cuenta le permitid guardar un
borrador de su solicitud, ver sus beneficios actuales.
o avacion y el regist
hogar. Si tiene pr
sesién, visite |a odgina de Prequnts

Username / Nombre de usuario

robin. fishers2 I

Password / Contrasefia

Show password

b

Forgot password?

Dorit have an account?Create your accoun

4. Al iniciar sesion correctamente, vera el siguiente mensaje. Haga clic en Continuar.

e i de Wb O lal dut Cobinirno de Male aiha

Mi Cuenta )

Ueted hus i Ls b s el S Byatin cum  Teat 8, DSSADSN

Seguritad

Wsted faichd b Saiides Corves Tamente, Pusdu hacer (5 & (entisuscitn o eckins Cantimeds

® v Denpums de camiiar W CORTIMAS, V€ CRTAIE W Vevtn ¥ Sirs eskie e debe hnicier antes de oMt

5. Seleccione “¢éCudl es mi nimero PIN?” para pasar a la pagina siguiente.

S Mt e Wk O ol el Cadbimrs de Mokesiha

D 0\ Mi Cuenta

sk

WAl s s s bt (o Sy o L2 (8 (SSACSN

Ingrere ef momere Se Moatith
@10 ol oo e gt of

2000 prrsoasl a3kmado por of DINS. In lechs de nachmiento v s Brbormacssn del Marmers 8ol Soguro Social de la personsl
[T ——)

Ot o bt “comtinnsr” pare completan b vorifi ackin de b bfurme e de wgerided

N s Levimiong v Sornnion shunrs, reee ¢ ios Shre e o v it ot e i ¢ alidneis pere oo (pried s Engrens dn e ve
[ p e r—
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Recuperacion del PIN

Paso Procedimiento

6. Lea la informacion de bienvenida y luego haga clic en Continuar.

% Sitio Web Oficial del Gobierno de Nebraska

) | Request

02/11/2024  Usted ha iniciado la sesién como: mhilli 205@yshoo.com  Test DB: DSSADSN

Usted ha pedido que se ke envie un PIN. S| esta es la primera vez que hace una solicitud. espere 1-2 dias an lo que se le asigna

un PIN. Usted recibira su PIN por el senicio postal de EE UU. 0 por correo electrénico si Sene una solicitud o caso pendiente
con DHHS

7. Ingrese su apellido, fecha de nacimiento y los ultimos 4 digitos de su nimero de Seguro Social. Luego,
haga clic en Continuar.

e St e Web O el del Cabierws o Mebeacha

Mi Cuenta

o b s n de g ariahad

i ¢ s bl 0 e s ¢ A e v el @0 Brgreee de memes v

8. Si falta alguna informacidn en un campo obligatorio, aparecera un mensaje en el que se le informa qué
campo debe completar.

% Sitio Web Oficial del Gobierno de Nebraska

o) ¢ Request HEBRASKA

Q213034 Usted ha inkciado la sesién como: mhilll J&@yahoo.com  Test DB: DSSADSN

Identificacion

Por favor proporcions |a siguiente informacion para recibir su PIN.
Apelido

Por faver llenar este campo
Fecha da Nacimiento
=
Poar faor llenar este campo
Ejemplo: mm-dd-asaa
Uhimes 4 Digites del Namers del Seguns Social

Por favor llenar esle campo

SALIR CONTINUAR
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Recuperacion del PIN

Paso Procedimiento

9. Si la informacidén ingresada no se puede verificar, aparecerd un mensaje en el que se le pide que la revise
y haga cambios.

% Sitio Web Oficial del Gobierno de Nebraska

NEBRASKA

Neh 3 o L ot Mas

6n para recibir su PIN,

cion_Por favor revise la Informacion ingresada J|

Fecha de Nacimiento

05-12-1963 (3

Ejomplo. mm-dd-aaaa

Ultimos 4 Digitos del Numero del Seguro Social
2121

coNTNUAR. |

10. | Sisuinformacién se envia incorrectamente tres veces, aparecera el siguiente mensaje.

"% Sitio Web Oficial del Gobierno de Nebraska

)\ Request NEBRIS

02112024  Usted ha iniciado la sessdn como: mhill1 205@yahoo.com  Test DB: DSSADSN

No pudimos validar la informacién que ha dado. Por favor comuniquese con ACCESSNebraska para obtener un PIN nuevo

11. | Una vez que haya verificado con éxito su identidad, podra elegir como desea recibir su PIN. Si quiere que
se lo envien por correo electrénico, seleccione “Si” cuando se le pregunte: “é Quiere recibir su PIN por
correo electrénico?”. Luego ingrese su direccidn de correo electréonico que el DHHS tiene registrada.

% Sitio Web Oficial del Gobierno de Nebraska

. Request

SVIVI0N _ Usted ha inkiado 1o sesion como: miii 205@yahoo.com  Test 0B: DSSADSN

¢ Quiece que 30 le envie su PIN por comeo electrénico
LR No

Direccion da corres ebectronico
@neteasea gov

Escrda ora vez ol comeo electronico

| = Bnabraska 9o ]

e

iServe Nebraska | Helping People Live Befter Lives 4



iServe

iServe Nebraska Portal — Cébmo Recuperar su PIN Nebraska

12.

Recuperacion del PIN

Paso Procedimiento

Cuando se confirme la direccion de correo electrénico registrada, aparecera un mensaje en el que se le
indica que se le enviara su PIN por correo electrénico.

% Official Nebraska Government Website

o\ Request NEBRASKA

XOL20M  You have 100000 In A Qeorpe eflerson  Test DB: DSSADSN

Your request for PIN has been submitted A PIN will be omalled 1o P " L@NEBRASKA GOV

13.

Si ingresa un correo electrénico incorrecto, recibird el siguiente mensaje.

NEBRASKA

3

® Si No

Direccién de correo electrénico

[ANE@HOTMAIL COM ]

Escrida otra vez el correo electrénico
JANE@HOTMAIL COM

SALIR CONTINUAR |

AN

14.

Si continda ingresando un correo electrénico incorrecto, aparecera una ventana emergente en la
pantalla. Haga clic en Cancelar para cerrar el mensaje y editar su informacién de correo electrénico. Haga
clic en Aceptar si cree que la informacién ingresada es correcta.

Confirmacidn 4
Una waz que su solicingd sea confimada, e
PIMN antesor ya no serd vilido y no se podra

ulilizar. Serd necEsario Oear und nueya
chlgnla

OK CANCELAR
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Recuperacion del PIN

Paso Procedimiento

15. | Si el correo electrénico ingresado aun es incorrecto segln nuestros registros y no se puede confirmar, se
mostrara una pagina de confirmacién donde se indica que se enviara su PIN a la direccidn registrada por
correo postal de los EE. UU.

"% Sitio Web Oficial del Gobierno de Nebraska

= 0 Request SRR

021172024 Usted ha iniciado la sesién como: mhill1205&yahoo.com  Test DB: DSSADSN

Se ha enviado su peticion para un PIN. Se le enviard un PIN por el sarvicio postal de EE. UU. No pudimos validar su direccién
G¢ correo electrénico. Por favor comuniquese con ACCESSNebraska para poner al dia su direccién de correo electrénico

16. | Si prefiere que le envien su PIN por correo postal, seleccione “No” cuando se le pregunte si desea recibir
su PIN por correo electrénico.

D102 Usted ha iniciado la sesidn como: mhilll 2058 yshoo.com  Test DB: DSSADSN

& Duisre que sa bs envie su PIN por comes electrénico
5i ® No

SALIR | CONTINUAR |

17. | Aparece una pagina de confirmacion que indica que su PIN se enviard por correo postal.

Se ha enviado su peticidn para un PIN, Se le enviard un PIN por ol servicia postal de EE. LIL)

SALIR

El Camtra de Servicio ol Clients DHHS ACCE S SMabranks evlh dmponteg § &0 am Basth L § 00 g de luned & cermas
Liame (80013834278 o (432 323.350), & sa snovenira en Lincoln
Cetracteni
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