iServe Nebraska Portal — Notificacion de Cambios N'eb‘ig\gia

COMO INFORMAR UN CAMBIO EN SU SITUACION EN ISERVE
NEBRASKA

Descripcidn: en esta guia de referencia rapida, se describen los pasos para informar cambios en los
detalles del hogar, fuentes de ingresos u otra informacién mediante la funcién de Informes de
cambios en el Portal iServe Nebraska.

Nota: Los habitantes de Nebraska que actualmente reciben beneficios del Departamento de Salud y
Servicios Humanos (DHHS) deben informar los cambios en su informacién dentro de los 10 dias
posteriores al cambio.

Nro. De | Procedimiento

paso

1. Acceda al portal iServe Nebraska directamente en iserve.nebraska.gov.

iServe

Nebraska

Exte a3 1na pégina web dal Degartamento de Salud y Sarvicios Humanos da Nebraska.

Mejore su experiencia iniciando sesion en iServe Nebraska

Solicite beneficios y encuentre la ayuda que necesita
iServe Nebraska es una nueva forma conveniente para que los habitantes de
Nebraska soliciten ayuda con alimentos, servicios, Atencion médica, cuidado
infantil, y otras necesidades esenciales.

Los habitantes de Nebraska pueden solicitar un solo beneficio o varios al mismo
tiempo.

Explorar los beneficios Solicitar beneficios Administrar los beneficios

2. Despldacese por la pagina principal de iServe Nebraska. En la seccion “Quick links to take action
on existing or pending benefits” (Enlaces rapidos para tomar medidas sobre beneficios
existentes o pendientes), haga clic en “Report changes to your situation” (Informar cambios
en su situacion).

Enlaces rapidos para tomar medidas sobre beneficios existentes o pendientes

Subir documentos Amplie los Informe cambios Continuar una
@ beneficios que ya ® en su situacion @ solicitud guardada

tiene

Proporcione los documentos
requeridos para su solicitud.

Actualice su direccion, su Inicie sesion en iServe Nebraska
Renueve, recertifique o revise sus informacion del hogar, sus fuentes para volver a una solicitud que inicio,
beneficios para continuar recibiendo de ingresos u otra informacion. pero no finalizé.

asistencia.
Administrar los beneficios
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3.

Se mostrara la pagina “Report a change” (Informar un cambio). Revise la secciéon “Helpful
information” (Informacidn util). Luego, haga clic en “Get started” (Empezar).

2 Informe un cambio
B

Informacion util para informar un cambio

Como informar un cambio

®
Puede solicitar cambios para usted o para otra persona que reciba beneficios actualmente.
Debera brindar la informacion correcta de la persona que necesita el cambio.

~ Varios cambios
Puede enviar varios cambios para agregar, eliminar o editar informacion relacionada con el
hogar, todo en un solo informe. Esto incluye iniciar, detener o cambiar gastos, ingresos, etc.

o Cambios adicionales
Es posible que se le solicite que revise y envie cambios adicionales segin la informacion que
presente. Estos cambios adicionales pueden beneficiarlo, pero no es obligatorio que los
envie. Una vez que se revisen los cambios, es posible que reciba una notificacion si se
necesita informacién adicional.

B Revisar los cambios

Antes de cerrar la ventana de su navegador, revise todos los cambios. Puede descartar un
cambio si ya no lo necesita o modificar los cambios que aparecen en la pagina “Review
changes” (Revisar cambios).

2@ Correo electrénico de confirmacion
8

i, cuando ingresa a la pantalla *Report a change’ (Informar un cambio), brinda una direccion
de correo electrénico, recibir un correo electrénico de confirmacion una vez que termine la
revision y envie los cambios.

e ——

Se mostrara la pagina “Enter person details” (Ingresar datos personales). Ingrese la
informacidén requerida de la persona para la que se envian los cambios y haga clic en el botén
“Continue” (Continuar).

f Ingrese los datos de la persona

A continuacion, brinde informacion sobre la persona para la que quiere enviar cambios.

Nombre *requerido Segundo nombre Apellido *requerido
Fecha de *requerido Ultimos 4 digitos del numero de Seguro *requerido
nacimiento Social

Bl «—
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5. Se mostrara la pagina “Who are you?” (¢ Quién eres?). Introduzca la informacién requerida
sobre usted, como la persona que completa la solicitud de cambio, y haga clic en el botén
“Continue” (Continuar).

f ¢Quién es usted?
- Brinde algunos datos sobre usted.

Nombre *requerido Apellido *requerido

I

Relacién *requerido

Bl

Nota: Al seleccionar una relaciéon, apareceran campos de contacto adicionales.

e Siselecciona “Self” (Yo), proporcionar una direccion de correo electrénico es opcional,
aunque debe ingresar una direccién de correo electrénico si desea recibir una
confirmacion.

¢ Para cualquier otra relacién, deberd proporcionar una direccién de correo electrénico o
un nimero de teléfono.

o Siselecciona Personal de Agencia como relacién, también se le pedira que ingrese el
nombre de la agencia.

Si se proporciona un correo electrénico, se enviara un correo de confirmacién una vez recibidos
los cambios. El envio del correo de confirmacion puede tardar hasta cuatro horas.

6. Sera redirigido a la pagina “Report a change” (Informar un cambio). Revise la lista de
categorias de cambio y haga clic en “Add change” (Agregar cambio). Junto a la categoria de
cambio que desea actualizar.

Informe un cambio - Betty Boop

Actualice su direccion, su informacion del hogar, sus fuentes de ingresos u otra informacion.

l Busca a una persona diferente I

Contacto e identidad —

En esta categoria, puede realizar cambios en estas secciones:
« Direccién postal
Nimeros de teléfono

Direccion de correo electronico
Cambio de nombre
Cambio de ciudadania/no ciudadania
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7. Seleccione las casillas de los elementos que desee cambiar en esta categoria. Al marcar una
casilla, apareceran campos adicionales en la misma pdgina. Estos campos varian segun el tipo
de cambio y sus respuestas anteriores. Después de completar la informacién de cada elemento
seleccionado, haga clic en “Save” (Guardar) que estd en la parte inferior.

Nota: Utilice la opcion “Add” (Agregar) en cada seccion para agregar detalles adicionales a esa
seccioén.

Contacto e identidad

Seleccione todos los elementos que quiere actualizar:
Direccion postal

| NUmeros de teléfono Ira
Direccion de correo electronico
Cambio de nombre

Cambio de ciudadania/no ciudadania

Numero de teléfono X

2Como cambi6 el nimero de teléfono? *requerido

Agregue un nimero de teléfono
Reemplazar el nimero de teléfono existente

Quitar nimero de teléfono

‘ + Agregue un nimero de teléfono

Guardar B e

8. Se mostrara una ventana emergente para enviar cambios. Haga clic en el botén “Submit”
(Enviar) para continuar, o en el botén “Close” (Cerrar) para volver atras.

Enviar cambios

¢Esta seguro de que desea enviar estos cambios?

| I
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9. Volvera a la pagina “Report a change” (Informar un cambio), donde aparecera en la parte
superior un mensaje de confirmacién: “Success! The changes you made are being submitted for
review" (iCorrecto! Los cambios que realizé se estan enviando para su revisién). También
aparecera una marca de verificacion verde junto al cambio completado.
Desde esta pagina, puede realizar cambios adicionales, “Search for a different person” (Buscar
una persona diferente), o “Review changes” (Revisar cambios).
iServe
Nebraska
Este &5 una pdgina wab del Departamento de Salud y Servicies Humanes de Nebraska.
@ iExitol
Los cambios que realizd se estan enviando para su revision.
« Atras
Informe un cambio - Betty Boop
Actualice su direccion, su informacion del hogar, sus fuentes de ingresos u otra informacion.
| Busca a una persona diferente ‘ A —l
Contacto e identidad
En esta categoria, puede realizar cambios en estas secciones:
« Direccién postal
« Nimeros de teléfono @
« Direccion de correo electronico
« Cambio de nombre
» Cambio de ciudadania/no ciudadania
Nota: Al hacer clic en el botdn “Review changes” (Revisar cambios), accedera a la pantalla “Report a
change” (Revisar cambios), donde podra ver facilmente todos los cambios realizados, asi como
editarlos o descartarlos si es necesario.
Haga clic en el botdn “Finish” (Finalizar) cuando termine de revisar para regresar a la pantalla
Informar un cambio.
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Revisar los cambios

@ Revise sus cambios a continuacion antes de cerrar esta ventana.
Si necesita hacer mas cambios, regrese al panel de control y complete una nueva enirada.

Contacto e identidad

Numero de teléfono - Betty Boop v
Fecha de entrada en vigencia 05-30-2025

£Como cambid el nimero de teléfono? Agregue un namero de teléfono

¢De quién es este nimero de teléfono? Betty Boop

Namero (222) 222-2222

Tipo Casa

Ext.

¢ Editar @ Descanar‘—

10. Si desea realizar cambios en otro caso, haga clic en el botdn “Search for a different person”
(Buscar una persona diferente).

Informe un cambio - Betty Boop

Actualice su direccion, su informacion del hogar, sus fuentes de ingresos u otra informacion.

Busca a una persona diferente Revisar los cambios -

Contacto e identidad &, Agregar cambio
En esta categoria, puede realizar cambios en estas secciones:

« Direccion postal

« Nimeros de teléfono @

« Direccion de correo electrénico

« Cambio de nombre

« Cambio de ciudadania/no ciudadania

11. Verd una ventana emergente que le preguntara si desea enviar cambios para un caso diferente.
Haga clic en “Continue” (Continuar) para regresar a la pagina “Enter Person Details” (Ingresar
detalles de la persona).

¢Esta seguro de que quiere enviar cambios para un caso
diferente?

No podra editar los cambios enviados para este caso una vez que

continde.
Cancelar l Continuar

iServe Nebraska | Helping People Live Befter Lives 6



