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CÓMO UTILIZAR LA HERRAMIENTA PARA EXPLORAR LOS BENEFICIOS 
 
Descripción: esta guía de referencia rápida brindará orientación sobre cómo usar la herramienta Explorar los 
beneficios para ver los beneficios para los que puede calificar. 

Nota: no es necesario que inicie sesión o que tenga una cuenta para completar el cuestionario Explorar los 
beneficios. 

Paso 
nro. 

Procedimiento 

1.  Acceda a la página de destino del portal iServe Nebraska directamente desde la página de inicio 
del DHHS en https://www.dhhs.ne.gov/. 

 

2.  Haga clic en el botón Explorar los beneficios. 

 
 

https://www.dhhs.ne.gov/
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3.  El cuestionario es completamente anónimo y le tomará aproximadamente 3 minutos 
completarlo. Haga clic en botón de Iniciar el cuestionario para comenzar. 

  

4.  Comience respondiendo las preguntas. Introduzca su fecha de nacimiento.   

Nota: los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios. No puede avanzar sin 
responder a las preguntas que se requieren. 
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5.  Seleccione si tiene una discapacidad intelectual, o de salud mental física si corresponde. 

  

6.  Si corresponde, haga clic en el botón Agregar otro miembro del hogar para incluir miembros 
adicionales de su hogar. Se le pedirá que responda las mismas dos preguntas, fecha de 
nacimiento y discapacidad.  Continúe haciendo clic en este botón para agregar a todos los 
miembros del hogar correspondientes. 

  

7.  Después de agregar a todos los miembros del hogar. Haga clic en el botón Continuar. 
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8.  Seleccione Sí o No para indicar si alguna persona que es miembro del hogar está 
embarazada. 

  

9.  Seleccione Sí o No para indicar si algún miembro del hogar necesita servicios de apoyo. 
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10.  Indique el ingreso familiar mensual, luego haga clic en Obtener mis resultados. 

  

11.  Sus resultados se mostrarán en función de sus respuestas. Haga clic en el signo más (+) junto 
a un programa para obtener más detalles sobre ese programa. 

Nota: esta es una página de resultados de muestra y de ninguna manera indica cuáles 
serán sus resultados. 
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12.  Haga clic en Solicitar beneficios para completar la solicitud de beneficios completos para 
obtener una decisión oficial sobre los programas para los que es elegible.  

Nota: incluso si los resultados de la herramienta Explorar los beneficios indican que no es 
elegible, aún puede completar la solicitud completa para obtener una decisión oficial. 

  
 


