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COMO RESTABLECER SU CONTRASENA DEL PORTAL iSERVE NEBRASKA

Descripcidon: Los usuarios que olviden su contraseia podran acceder al portal y restablecer su propia
contraseia.

Esta guia rapida brinda orientacidn paso a paso sobre cémo restablecer su contrasefia en el portal
iServe Nebraska.

Paso Procedimiento
nro.

1.| Acceda a la pagina de destino del portal iServe Nebraska directamente desde la pagina de
inicio del DHHS en https://www.dhhs.ne.gov/.

Nebraska Hospital Capacity & Respiratory
lliness Dashboard '

Steps to Take After Testing Positive or
Exposure to COVID-19

COVID-19 Testing - FREE At-home Test Kits

COVID-19 Vaccine Exemption Form

Hotlines iServe
—__ Nebraska

> Main DHHS Switchboard: (402) 471-3121 [

> Abuse & Neglect: (800) 652-1999

2. | Haga clic en el enlace de Iniciar sesion.
Este es una pagina web del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Nebraska.

iServe

Nebraska

Mejore su experiencia iniciando sesién en iServe Nebraska Iniciar sesién ||

iServe Nebraska | Lo ayudamos a tener una vida mejor


https://www.dhhs.ne.gov/
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3. Haga clic en Olvidé mi contraseia.

Sign in to your
benefits account

If you already have an ACCESSNebraska account, you can
use your existing account info to log in. Don't have an
account? An account will let you save a draft of your
application, view your current benefits, manage renewal
and registration, and update your household info. If you
have trouble logging in, visit the Frequently Asked
Questions page.

Si ya tiene una cuenta de ACCESSNebraska, puede usar
la informacion de su cuenta existente para iniciar sesion
¢No tiene una cuenta? Una cuenta le permitira guardar un
borrador de su solicitud, ver sus beneficios actuales,
administrar la renovacién y el registro, y actualizar la
informacién de su hogar. Si tiene problemas para iniciar
sesion, visite la pdgina de Preguntas Frecuentes

Username / Nombre de usuario

[ |

Password / Contrasefia

Show password

Forgot password?

Don't have an accoumFCreate your account I

4, Ingrese su nombre de usuario o direccion de correo electrdnico, seleccione el método de
restablecimiento de contrasefia, luego haga clic en Verificar identidad.

User Details

Forgot your password? That's ok! Simply enter
the username that you created your account
with, and proceed with the password reset
option (email, phone number, or security
questions) you selected when you first created
your account. Then, you'll be able to reset your
password!

Username / Nombre de usuario

Choose Reset Password Method / Elija el
método de restablecimiento de
contrasefia

| v]

Verify Identity
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Nota:

Paso
nro.

W

Answer security questions'

Email me a code
Text me a code

1. Responder preguntas de seguridad: se le pedird que responda las tres preguntas de
seguridad que selecciond para su cuenta.

2. Enviarme un codigo por correo electronico: se enviara un cédigo a la direccion de correo
electrénico que ingresd en su cuenta.

3. Enviarme un cédigo por mensaje de texto: se enviard un cddigo al numero de teléfono
que ingreso en su cuenta.

Como verificar la cuenta usando el método de preguntas de seguridad

Si optd por Responder preguntas de seguridad, se le pedira que responda las tres preguntas
de seguridad en su cuenta, luego haga clic en Continuar.

Username / Nombre de usuario

Your answer to the security question. / Su
respuesta a la pregunta de seguridad.

Continue Cancel
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2. Si ingresa las respuestas correctamente, serd dirigido a una pagina de confirmacién. Haga
clic en Continuar. Ingrese una nueva contrasefia y confirmela, luego haga clic en Continuar.

New Password / Nueva contrasefia

Confirm New Password / Confirmar
nueva contrasena

Continue Cancel

Nota: Criterios de contrasefia:

Su contrasefa nueva debe cumplir con restricciones especificas:
1. La contraseiia no puede contener la frase “Huskers” o “contraseia”.
2. La contraseiia debe tener entre 12 y 64 caracteres.
3. La contraseia debe contener lo siguiente:
4. una letra mayuscula
5. unnumero
6. un cardacter especial

3. Una vez que haya seleccionado una contrasefia nueva, se le pedira que inicie sesidn con esa
contrasefa nueva.

Como verificar su cuenta usando el método de correo electronico

1. Si optd por “enviarme un cddigo por correo electrénico”, se le pedird que verifique su
direccién de correo electrdnico para recibir el cédigo. Haga clic en Enviar codigo de
verificacion y el cddigo se envia a su direccion de correo electrénico.

Verified Email Address / Direccion de
correo electrénico verificada

AhCOoOaaOOUEN EX XXX XK

Send verificat e

Cancel
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2. Introduzca el cédigo recibido en la casilla Cédigo de verificacion y haga clic en Verificar
cadigo.

Verification code has been sent. Please copy it to the
input box below:.

Verified Email Address / Direccién de
correo electrénico verificada

|dhxxxxxxxxxx@nexxxxxxxxxx ‘

Verification Code / Cédigo de verificacién

Send new code

Cancel

Nota: también puede hacer clic en “Enviar cddigo nuevo” si el correo electrénico no
aparece.

3. Si su verificacion es exitosa, serd dirigido a la siguiente pagina. Haga clic en Continuar.

The code has been verified. You can now continue.
Verified Email Address / Direccion de

correo electronico verificada

d h000COOCOC N EXXXXXXNKXX

Continue Cancel

Como verificar su cuenta usando el método de mensaje de texto
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1. Si optd por “Enviarme un cédigo por mensaje de texto”, haga clic en Enviar cédigo de
verificacion.

Phone Number / Nimero de teléfono

HXKXXRXKXBT13

Send verification code

Cancel

2. Introduzca el cédigo proporcionado y haga clic en Verificar codigo.

Verification code has been sent. Please copy it to the
input box below.

Phone Number / Nimero de teléfono

| XXXXXXXX8713 |

Verification Code / Cédigo de verificacion

Cancel

Nota: también puede hacer clic en “Enviar cddigo nuevo” si no recibié el codigo o si este
caduco.
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