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CÓMO RESTABLECER SU CONTRASEÑA DEL PORTAL iSERVE NEBRASKA 
 
Descripción: Los usuarios que olviden su contraseña podrán acceder al portal y restablecer su propia 
contraseña.  
 
Esta guía rápida brinda orientación paso a paso sobre cómo restablecer su contraseña en el portal 
iServe Nebraska.  

Paso 
nro. 

Procedimiento 

1.  Acceda a la página de destino del portal iServe Nebraska directamente desde la página de 
inicio del DHHS en https://www.dhhs.ne.gov/. 

 

2.  Haga clic en el enlace de Iniciar sesión. 

 
  

https://www.dhhs.ne.gov/
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3.  Haga clic en Olvidé mi contraseña. 

  

4.  Ingrese su nombre de usuario o dirección de correo electrónico, seleccione el método de 
restablecimiento de contraseña, luego haga clic en Verificar identidad.  
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Nota: 

  
1. Responder preguntas de seguridad: se le pedirá que responda las tres preguntas de 

seguridad que seleccionó para su cuenta. 
2. Enviarme un código por correo electrónico: se enviará un código a la dirección de correo 

electrónico que ingresó en su cuenta. 
3. Enviarme un código por mensaje de texto: se enviará un código al número de teléfono 

que ingresó en su cuenta. 

Paso 
nro. 

Cómo verificar la cuenta usando el método de preguntas de seguridad 

1.  Si optó por Responder preguntas de seguridad, se le pedirá que responda las tres preguntas 
de seguridad en su cuenta, luego haga clic en Continuar.   
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2.  Si ingresa las respuestas correctamente, será dirigido a una página de confirmación. Haga 
clic en Continuar. Ingrese una nueva contraseña y confírmela, luego haga clic en Continuar.   

 
Nota: Criterios de contraseña: 
Su contraseña nueva debe cumplir con restricciones específicas: 

1. La contraseña no puede contener la frase “Huskers” o “contraseña”. 
2. La contraseña debe tener entre 12 y 64 caracteres. 
3. La contraseña debe contener lo siguiente: 
4.  una letra mayúscula 
5. un número 
6. un carácter especial 

3.  Una vez que haya seleccionado una contraseña nueva, se le pedirá que inicie sesión con esa 
contraseña nueva.  

Paso 
nro. 

Cómo verificar su cuenta usando el método de correo electrónico 

1.  Si optó por “enviarme un código por correo electrónico”, se le pedirá que verifique su 
dirección de correo electrónico para recibir el código. Haga clic en Enviar código de 
verificación y el código se envía a su dirección de correo electrónico.  
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2.  Introduzca el código recibido en la casilla Código de verificación y haga clic en Verificar 
código.  

 
Nota: también puede hacer clic en “Enviar código nuevo” si el correo electrónico no 
aparece.  

3.  Si su verificación es exitosa, será dirigido a la siguiente página. Haga clic en Continuar.  

 
Paso 
nro. 

Cómo verificar su cuenta usando el método de mensaje de texto 
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1.  Si optó por “Enviarme un código por mensaje de texto”, haga clic en Enviar código de 
verificación. 

 

2.  Introduzca el código proporcionado y haga clic en Verificar código.  

 
Nota: también puede hacer clic en “Enviar código nuevo” si no recibió el código o si este 
caducó.  

 


