IDARA YA NEBRASKA YA AFYA NA HUDUMA ZA BINADAMU

WARAKA WA
KUONGOZA

"Hati hii ya mwongozo ni ya ushauri lakini inalazimika kwa
wakala hadi irekebishwe na wakala kama huo. Hati ya
mwongozo haijumuishi hati za ndani za utaratibu ambazo
zinaathiri tu utendakazi wa ndani wa wakala na haitoi
mahitaji ya ziada au adhabu kwa wahusika wanaodhibitiwa
au inajumuisha maelezo ya siri au kanuni na kanuni
zilizowekwa kwa mujibu wa Sheria ya Utaratibu wa
Utawala wa Nebraska. Iwapo unaamini kwamba hati hii ya
mwongozo inaweka mahitaji ya ziada au adhabu kwa
wahusika waliodhibitiwa, unaweza kuomba ukaguzi wa
waraka huo.”

Kwa mujibu wa
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Idara ya Afya na Huduma za Binadamu

Idara ya Ulemavu wa Ukuaji NEBRASKA-
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Jinsi ya Kuwa Mtoaji Huru wa Huduma za Ulemavu wa
Kimaendeleo

Kitengo cha Ulemavu wa ukuaiji (DDD) kinawajibika kwa usimamizi wa huduma za Uondoaji wa Huduma za
Medicaid za Nyumbani na Zinazohusu Jamii (HCBS) za Nebraska kwa watu wanaostahiki. DDD hutoa ufadhili
wa huduma na usimamizi wa watoa huduma wa ulemavu wa kimaendeleo wa kijamii (DD).

Mshiriki ni mtu ambaye anastahiki huduma za DD na anapokea huduma kupitia msamaha wa DD wa Medicaid
HCBS.

Huduma za maendeleo ya kiulemavu ni nini?

Huduma za maendeleo ya kiulemavu huzingatia kumsaidia mshiriki kuishi kwa kujitegemea iwezekanavyo.
Orodha ya huduma ikiwa ni pamoja na ufafanuzi; mipaka juu ya kiasi, mzunguko, au muda; na mahitaji ya
mtoa huduma yako katika sura ya 8 ya Mwongozo wa Sera wa DD. Huduma zinaweza kutolewa na mtoaiji
huru au wakala.

Ninahitaji kujua nini ili kuwa mtoaji huru?

Kama mtoa huduma huru, umeajiriwa na mshiriki. Mshiriki ana jukumu la kutafuta, kuajiri, kuratibu, kufunza,
kusimamia na kufukuza. DHHS inahusika katika mchakato wa kuidhinisha watoa huduma wanapochaguliwa na
washiriki.

Ni lazima ujiandikishe kama mtoa huduma wa Medicaid. Lazima ukidhi mahitaji yote na uwe na idhini ya huduma.

Kama mtoa huduma wa Medicaid, ni lazima ufuate Taarifa za Watoa Huduma zinazotolewa na DHHS Medicaid na
Huduma ya Muda Mrefu.

Kama mtoa huduma wa DD, lazima ufuate Taarifa za \Watoa Huduma zinazotolewa na DDD.

Ni muhimu kujiandikisha kwa kurasa zote mbili za taarifa za watoa huduma ili kusasisha wakati mwongozo mpya unapotolewa.

Huduma zifuatazo zinaweza kutolewa na mtoa huduma huru:

Huduma za Urekebishaji: Huduma Zisizo za Huduma Nyingine:
Urekebishaji:
e Ujumuisho wa Jumuiya e Usaidizi wa kiteknolojia
ya urekebishaiji e Mfanyakazi wa nyumbani* e Tathmini ya Ushauri
e Maisha ya Kujitegemea* e Pumziko Ndani ya e Tathmini ya Marekebisho
e Ajira Inayosaidiwa— Nyumbani* ya Mazingira
Uchunguzi e Pumzika Nje ya Nyumbani e Marekebisho ya Nyumbani
* Ajira Inayosaidiwa— Mtu e Usafiri e Huduma za Mpito
binafsi e Marekebisho ya Gari
e Maisha ya Familia
Yanayotegemezwa*

Huduma zilizo na nyota (*) zinahitaji matumizi ya uthibitishaji wa ziara ya kielektroniki (EVV) na mtoa huduma
atahitaji kifaa cha mkononi (simu mahiri au kompyuta kibao) ili kuingia na kutoka wakati wa kutoa huduma.
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Mtoa huduma wa kujitegemea lazima:

e Awe na umri wa miaka 19 au zaidi na aliyeidhinishwa kufanya kazi nchini Marekani;

Usiwe mwajiriwa wa DDD, isipokuwa uidhinishwe na DHHS;

Asiwe mtu mzima anayewajibika kisheria kwa mshiriki: mzazi (wa halisi au wa kuasili) wa mtoto

mdogo, mwenzi, mlezi, mhifadhi au mamlaka ya wakili;

Epuka migongano yoyote ya kimaslahi na mwonekano wowote wa migongano ya kimaslahi;

Fanya kazi bila dawa;

Fuata sheria, kanuni na sera zote;

Kuwa na ufikiaji na uwezo wa kutumia mfumo wa usimamizi wa kesi za wavuti ulioidhinishwa

na serikali (Tiba);

o Kubali kiwango kilichochaguliwa na mshiriki na utii mahitaji ya bili, ikiwa ni pamoja na kuwasilisha
madai kamili na sahihi ya kielektroniki;

o Kuwa na uwezo wa kukidhi mabhitaji ya mshiriki na kutoa huduma kama ilivyoandikwa katika
Mpango wa Msaada wa Mtu Binafsi (ISP);

e Kutoishi na mshiriki wakati wa kutoa pumziko, mfanyakazi wa nyumbani au marekebisho ya nyumbani; na

e Kuwa na mafunzo katika maeneo yafuatayo, na kutoa ushahidi wa hayo baada ya ombi:

o Unyanyasaiji, kupuuzwa na unyonyaji ha mahitaji ya kuripoti sheria ya serikali na kuzuia (mafunzo
ya bure yapo kwenye ukurasa wa mafunzo wa DDD);

o Kozi ya ufufuaji wa moyo na mapafu (CPR) na tathmini ya ujuzi wa mikono na idhini ya
mahali pa kazi ya OSHA; na

o Msaada wa kwanza wa msingi.

Ili kutoa huduma ya urekebishaji (kufundisha), lazima uwe na:

e Shahada ya kwanza au kozi sawa au mafunzo katika elimu, saikolojia, kazi ya kijamii,
sosholojia, huduma za binadamu, au nyanja inayohusiana; AU
e Miaka minne au zaidi ya tajriba ya kitaaluma inayotoa huduma za kuwezesha watu wenye
ulemavu wa kukua, au uandishi wa programu rekebishi na ukusanyaji wa data ya programu, au
miaka minne au zaidi ya uzoefu wa maisha kufundisha na kusaidia mtu mwenye ulemavu wa
maendeleo; AU
e Mchanganyiko wowote wa elimu na uzoefu uliobainishwa hapo juu unaolingana na miaka minne au zaidi.

Wakati usafiri unatolewa kama sehemu ya huduma yoyote, lazima:

e Kudumisha kiwango cha chini cha bima ya gari kinachohitajika na sheria ya serikali;
¢ Hujafutiwa leseni yako ya udereva au udereva ndani ya miaka mitatu iliyopita; na
e Tumia gari lako mwenyewe lililosajiliwa kusafirisha.

Je, ninawezaje kuwa mtoa huduma huru?

DDD huwa na mielekeo ya watoa huduma huru kila mwezi ili kukusaidia kuhakikisha kuwa unaweza
kukidhi mahitaji na uko tayari kufanya kazi hiyo. Mwelekeo unapendekezwa sana na hutoa habari
muhimu. Ratiba ya mwelekeo na jinsi ya kujisajili iko kwenye ukurasa wa Mtoa Huduma Anayetarajiwa.
Unapotaka nakala ya karatasi ya nyenzo yoyote, unaweza kumuuliza Mratibu wa Huduma ya mshiriki.

Wakati mshiriki anataka uwe mtoaji wake wa kujitegemea:

o Watakupa fomu ya rufaa. Ukurasa wa pili utakuwa umejazwa na Mratibu wa Huduma ya
mshiriki. Unahitaji kukamilisha mengine.

¢ Baada ya kujaza fomu ya rufaa, itume kwa dhhs.ddproviderreferrals@nebraska.gov na rufaa ya
kuwa mtoa huduma ya Medicaid itatumwa kwa barua pepe.

¢ Unapopata rufaa hii, lazima ujaze na uwasilishe ombi lako la mtoa huduma wa Medicaid
kwenye tovuti ya Medicaid.
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e Lazima upokee idhini yako kabla ya kutoa huduma za ulemavu wa maendeleo.

Nebraska hutumia Huduma za Afya za Maximus kukamilisha skrini mahususi na ukaguzi wa
mandharinyuma, kama inavyotakiwa na kanuni za shirikisho. Taarifa zinapatikana mtandaoni kuhusu_
uchunguzi wa mtoa huduma na uandikishaiji.

¢ Kama mtoa huduma huru unawajibika kwa ukaguzi wa sajili kuu kwa unyanyasaiji na
kutelekezwa kwa watoto na watu wazima. Unapotoa huduma nyumbani kwako, lazima pia
uangalie sajili kuu kwa wanakaya.

e Maximus atakutumia kiungo cha kukamilisha sajili kuu mtandaoni. Unapotumia kiungo, Maximus
atapokea matokeo. Wakati hutumii kiungo, lazima upakie matokeo kwenye tovuti ya Maximus portal.

o Wakati ripoti ya unyanyasaji au kutelekezwa imethibitishwa, huwezi kuwa mtoa huduma. Wakati
ripoti ya unyanyasaji au kutelekezwa inathibitishwa kukuhusu, au mwanakaya wako wakati huduma
zinatolewa nyumbani kwako, makubaliano yako ya mtoa huduma yataisha mara moja.

o Wakati ukaguzi wa mandharinyuma unafanywa, Maximus ataarifu DDD.

¢ Ukiidhinishwa, Maximus pia atakuarifu. Huwezi kutoa huduma hadi utakapowasiliana na maelezo
yako yahamishwe hadi kwenye mfumo wa usimamizi wa kesi ulioidhinishwa na serikali, ambao
huchukua takriban siku nne.

Unapotaka kutoa huduma kwa mshiriki wa ziada, unaweza kufahamisha uratibu wa huduma, wasiliana na
vikundi vya utetezi vya karibu, au uwasiliane na nyenzo za jimbo lote:

o Nebraska Resources and Referral System (NRRS) ni hifadhidata ya wakala na watoa huduma.
o Nebraska 211 huorodhesha taarifa kuhusu mashirika ya Afya na Huduma za Kibinadamu na
watoa huduma.

Je, ninakamilishaje uandikishaji wa mtoa huduma?

Mshiriki anapokuchagua kuwa mtoa huduma wake wa kujitegemea kwa huduma za Uondoaiji wa
Medicaid HCBS DD, Mratibu wao wa Huduma (SC) atajadili mahitaji ya watoa huduma huru kwa
huduma wanazochagua. SC itakamilisha sehemu ya wakala ya fomu ya rufaa na kumpa mshiriki, au
mlezi wao, memo na hati ya mwongozo wa mtoa huduma. Mshiriki, na mlezi wao, wanaweza kukusaidia
kukamilisha sehemu ya mtoa huduma huru ya rufaa. Rufaa basi inahitaji kutumwa kwa barua pepe kwa
Ofisi Kuu ya DD kwa_dhhs.ddproviderreferrals@nebraska.gov.

Ofisi Kuu ya DD itakamilisha rufaa kwa Maximus ili uandikishwe kama mtoa huduma wa Medicaid.
Maximus akipokea rufaa, Maximus atakutumia barua pepe yenye maelekezo ya jinsi ya kukamilisha
uandikishaji wa mtoa huduma wa Medicaid katika tovuti ya Maximus.

¢ Utakamilisha uandikishaji wa kiwango cha juu kwenye MC-19, unaojumuisha uthibitisho,
taarifa ya uhalifu, na ukaguzi wa usajili wa CPS/APS.

o Tovuti ya kiwango cha juu inapatikana kwa: www.nebraskamedicaidproviderenrollment.com
o Uandikishaji lazima ukamilike kwenye kompyuta. Tovuti ya kiwango cha juu haiwezi
kufikiwa kwenye simu ya mkononi au kompyuta ya mkononi.

e Usipotoa barua pepe, Maximus atakutumia pakiti ya karatasi ili ujiandikishe.
Unapopokea pakiti ya karatasi, ikamilishe na utume kwa Maximus.

Maximus atakamilisha ukaguzi wako wa mandharinyuma na kujiandikisha. Unapokuwa na maswali
yoyote kuhusu hali ya kujiandikisha kwako, wasiliana na Maximus moja kwa moja kwenye nambari
yake ya bila malipo (844) 374-5022.

e Ukaguzi wa mandharinyuma yako unaporudi, Maximus anakujulisha wewe na Ofisi Kuu ya DD.
e Ukaguzi wa mandharinyuma yako unaporudi, Maximus anakujulisha wewe na Ofisi Kuu ya DD.
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e SC ya mshiriki itakamilisha uidhinishaji wa huduma kwenye Tiba kwa huduma ambazo mshiriki
atachagua ili utoe. Baada ya uidhinishaji wa huduma hii kukamilika, umekubali uidhinishaiji huo,
na timu ya Mpango wa Huduma ya Mtu Binafsi (ISP) ya mshiriki imetimiza na kuelezea
matarajio ya huduma, unaweza kuanza kutoa huduma za msamaha wa DD.

Viungo

Mafunzo ya Unyanyasaiji, Kutelekezwa, na Unyonyaji
http://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Abuse- Neglect%20Training.pdf

Mwongozo wa Sera wa DD http://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DDD%20Policy%20Manual.pdf
Ukurasa wa Mtoa Huduma wa DD https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx

Tovuti ya kiwango cha juu www.nebraskamedicaidproviderenroliment.com

Nebraska 211 www.ne211.org

Rasilimali za Nebraska na Mfumo wa Rufaa (NRRS) www.nrrs.ne.gov

Ukurasa wa Mtoa Huduma Mtarajiwa https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Prospective-Provider.aspx
Taarifa za watoa huduma kutoka kwa DDD http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Provider-Bulletins.aspx
Taarifa za watoa huduma kutoka DHHS-MLTC http://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Bulletins.aspx
Uchunguzi wa watoa huduma na maelezo ya uandikishaiji
http://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider- Screening-and-Enrollment-Requirements.aspx
Ukurasa wa Mafunzo http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Training.aspx

Taarifa na nyenzo za Uthibitishaji wa Tembelea ya Kielektroniki_
http://dhhs.ne.gov/Pages/Electronic-Visit- Verification.aspx
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