NEBRASKA DEPARTEMENT FUR GESUNDHEIT UND
MENSCHLICHE DIENSTE

LEITLINIENDOKUMENT

"Dieses Leitliniendokument ist beratender WNatur, ist
jedoch fur eine Behorde bindend, bis es von dieser
Behorde geandert wird. Ein Leitliniendokument umfasst
keine internen Verfahrensunterlagen, die ausschlieBlich die
internen Arbeitsablaufe der Behorde betreffen. Es fiihrt
keine zusatzlichen Anforderungen oder Sanktionen fir
regulierte Parteien ein, enthalt keine vertraulichen
Informationen und stellt keine gemaB3B dem Nebraska
Administrative Procedure Act erlassenen Vorschriften dar.
Sollten Sie der Ansicht sein, dass dieses
Leitliniendokument  zusatzliche  Anforderungen oder
Sanktionen fiur regulierte Parteien einfuhrt, konnen Sie
eine Uberpriifung des Dokuments beantragen."

Gemal3
Neb. Rev. Stat. § 84-901.03

NEBRASKA

Good Life. Great Mission.

DEPT. OF HEALTH AND HUMAN SERVICES



Ministerium fiir Gesundheit und Soziale Dienste N,E.B-R‘A‘S‘l’é/\\
Abteilung fur Entwicklungsstorungen - "

Aktualisiert im Mai 2022 Good Life. Great Mission.

Wie man ein unabhangiger Anbieter fiur Dienstleistungen fur
Menschen mit Entwicklungsstorungen wird

Die Abteilung fur Entwicklungsstérungen (DDD) ist verantwortlich fur die Verwaltung der Medicaid Home-and-
Community-Based Services (HCBS) Waiver-Dienste fiir berechtigte Personen in Nebraska. Die DDD stellt Mittel fiir
Dienstleistungen bereit und Uberwacht die Anbieter von Entwicklungsstérungen (DD) in der Gemeinschaft.

Ein Teilnehmer ist jemand, der fur DD-Dienste berechtigt ist und diese Uber einen Medicaid HCBS DD Waiver erhalt.

Was sind Dienstleistungen fiir Menschen mit Entwicklungsstorungen?

Dienstleistungen flir Menschen mit Entwicklungsstérungen konzentrieren sich darauf, einem Teilnehmer zu helfen,
so unabhangig wie maoglich zu leben. Eine Liste der Dienstleistungen einschlieflich Definitionen, Begrenzungen der
Menge, Haufigkeit oder Dauer und Anforderungen an Anbieter befindet sich in Kapitel 8 des DD
Richtlinienhandbuches. Dienstleistungen kdnnen entweder von einem unabhangigen Anbieter oder einer Agentur
erbracht werden.

Was muss ich wissen, um ein unabhangiger Anbieter zu werden?

Als unabhangiger Anbieter sind Sie bei einem Teilnehmer angestellt. Der Teilnehmer ist verantwortlich fiir die Suche,
Einstellung, Planung, Schulung, Beaufsichtigung und Entlassung. DHHS ist am Genehmigungsprozess beteiligt,
wenn Anbieter von den Teilnehmern ausgewahlt werden.

Sie mussen sich als Medicaid-Anbieter registrieren. Sie missen alle Anforderungen erfillen und eine
Dienstleistungsautorisierung haben.

Als Medicaid-Anbieter missen Sie die von DHHS Medicaid und Long-Term Care herausgegebenen
Anbieterbulletins befolgen.

Als Anbieter von DD-Diensten mussen Sie die von DDD herausgegebenen Anbieterbulletins befolgen.

Es ist wichtig, beide Anbieterbulletin-Seiten zu abonnieren, um auf dem Laufenden zu bleiben, wenn neue Anweisungen
herausgegeben werden.

Die folgenden Dienstleistungen kdnnen von einem unabhangigen Anbieter angeboten werden:

Habilitative Dienstleistungen: - Nicht-habilitative Andere Dienstleistungen:
Dienstleistungen:

e Habilitative e - Assistive Technologie
Dienstleistungen: ® - Haushalterin* e - Beratungseinschatzung

e Habilitative o - Kurzzeitpflege zu Hause* e - Bewertung von
Gemeinschaftseinbeziehung e - Kurzzeitpflege auBerhalb Umweltanpassungen

e - unterstltzte Beschaftigung — des Hauses e - Anpassungen im Wohnraum,
Nachbetreuung, e - Transport e - Ubergangsservices;

e - unterstitzte Beschéftigung — e - Fahrzeugmodifikationen;
individuell,

e - Unterstitztes familidres
Leben*

Dienstleistungen mit einem Stern (*) erfordern die Nutzung der elektronischen Besuchsbestatigung (EVV), und der Anbieter
bendtigt ein mobiles Gerat (Smartphone oder Tablet), um beim Erbringen der Dienstleistungen ein- und auszuchecken.
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Ein unabhangiger Anbieter muss:

¢ Mindestens 19 Jahre alt sein und eine Arbeitserlaubnis fiir die Vereinigten Staaten besitzen;
Kein Mitarbeiter von DDD sein, es sei denn, dies wurde von DHHS genehmigt;

Kein gesetzlich verantwortlicher Erwachsener flr den Teilnehmer sein: ein Elternteil (leiblich oder adoptiert)
eines minderjahrigen Kindes, ein Ehepartner, ein Vormund, ein Betreuer oder eine bevoliméchtigte Person;

Jegliche Interessenkonflikte und den Anschein von Interessenkonflikten vermeiden;

Drogenfrei arbeiten;

Alle Gesetze, Vorschriften und Richtlinien einhalten;

Zugriff auf und die Fahigkeit haben, das staatlich vorgeschriebene, webbasierte Fallmanagementsystem
(Therap) zu nutzen;

o Den vom Teilnehmer gewahlten Satz akzeptieren und die Abrechnungsanforderungen einhalten,
einschlieRlich der Einreichung griindlicher und genauer elektronischer Rechnungen;

e In der Lage sein, die Bedurfnisse des Teilnehmers zu erflllen und die im individuellen Unterstitzungsplan
(ISP) festgelegten Leistungen zu erbringen;

e Nicht mit dem Teilnehmer zusammen wohnen, wenn Erholungs-, Hauswirtschafts- oder Heimverbesserungsdienste
erbracht werden;
e Schulungen in folgenden Bereichen haben und auf Anfrage Nachweise dariiber vorlegen kénnen:

o Missbrauch, Vernachlassigung und Ausbeutung sowie staatliche Meldepflichten und Pravention
(kostenlose Schulungen sind auf der DDD-Schulungsseite verfiigbar);

o Herz-Lungen-Wiederbelebung (HLW) mit einer praktischen Fahigkeitsbewertung und OSHA-
Arbeitsplatzgenehmigung;

o Grundlegende Erste Hilfe.

Um einen habilitativen (lehrenden) Dienst zu erbringen, miissen Sie:

e Einen Bachelor-Abschluss oder gleichwertige Studiengange oder Schulungen in den Bereichen Bildung,
Psychologie, Sozialarbeit, Soziologie, Sozialdienste oder einem verwandten Bereich haben; oder

e Vier oder mehr Jahre berufliche Erfahrung in der Erbringung habilitativer Dienste fir Menschen mit
geistiger Behinderung, in der Erstellung von Habilitationsprogrammen und der Sammlung/Analyse von
Programmdaten oder vier oder mehr Jahre Lebenserfahrung in der Lehre und Unterstiitzung von
Menschen mit geistiger Behinderung haben; oder

e Eine beliebige Kombination aus Bildung und Erfahrung, die oben angegeben ist und insgesamt vier Jahre oder mehr
ergibt.

Wenn Transport als Teil eines Dienstes erbracht wird, miissen Sie:

e Die Mindestanforderungen an die Kfz-Versicherung gemaf den staatlichen Vorschriften erfillen;
e |hren Flhrerschein oder Chauffeurfiihrerschein in den letzten drei Jahren nicht entzogen bekommen haben; und
e |hr eigenes, personlich registriertes Fahrzeug fiir den Transport verwenden.

Wie werde ich ein unabhangiger Anbieter?

DDD bietet jeden Monat Orientierungskurse fiir unabhangige Anbieter an, um sicherzustellen, dass Sie die
Anforderungen erfiillen und bereit sind, die Aufgabe zu Gbernehmen. Die Orientierung wird dringend empfohlen und
bietet wertvolle Informationen. Der Zeitplan fir die Orientierungen und die Anmeldung finden Sie auf der Seite der
potenziellen Anbieter. Wenn Sie eine Papierausschnitt eines jeden Dokuments méchten, konnen Sie dies beim
Servicekoordinator des Teilnehmers anfordern.

Wenn ein Teilnehmer moéchte, dass Sie sein/ihr unabhangiger Anbieter werden:

e Erwird Ihnen ein Uberweisungsformular geben. Die zweite Seite wird bereits vom Servicekoordinator
des Teilnehmers ausgefillt worden sein. Sie missen den Rest ausfillen.

e Nachdem Sie das Uberweisungsformular ausgefiillt haben, senden Sie es an
dhhs.ddproviderreferrals@nebraska.gov, und eine Uberweisung zur Aufnahme als Medicaid-Anbieter wird
Ihnen per E-Mail zugesandt.

e Sobald Sie diese Uberweisung erhalten, miissen Sie den Medicaid-Anbieterantrag auf der Medicaid-
Website ausfillen und einreichen.
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http://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Abuse-Neglect%20Training.pdf
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e Sie mussen lhre Genehmigung erhalten, bevor Sie Dienstleistungen fir Menschen mit geistiger Behinderung erbringen
kénnen.

Nebraska verwendet Maximus Health Services, um bestimmte Priufungen und Hintergrundiberprifungen
durchzuflhren, wie sie durch Bundesvorschriften erforderlich sind. Weitere Informationen zu Anbietertberprifungen
und -anmeldungen finden Sie online.

e Als unabhangiger Anbieter sind Sie fir die zentrale Registerprifung fir Kindesmissbrauch und
Vernachlassigung verantwortlich. Wenn Sie Dienstleistungen in Ihrem Zuhause erbringen, mussen Sie
auch das zentrale Register fir Haushaltsmitglieder prifen.

e Maximus sendet Ihnen einen Link, um das zentrale Register online auszufillen. Wenn Sie den Link
verwenden, erhalt Maximus die Ergebnisse. Wenn Sie den Link nicht verwenden, missen Sie die Ergebnisse
auf das Maximus-Webportal hochladen.

e Wenn ein Bericht Gber Missbrauch oder Vernachlassigung bestatigt wird, kdnnen Sie kein Anbieter sein.
Wenn ein Bericht Gber Missbrauch oder Vernachlassigung bestatigt wird, der Sie oder ein Mitglied Ihres
Haushalts betrifft, wenn Dienstleistungen in lhrem Zuhause erbracht werden, wird Ihr Anbieter-Vertrag sofort
beendet.

e Wenn Hintergrundiberprifungen durchgefihrt werden, benachrichtigt Maximus DDD.

e Sobald Sie genehmigt sind, wird Maximus Sie ebenfalls benachrichtigen. Sie kdnnen keine Dienstleistungen
erbringen, bis Sie kontaktiert wurden und lhre Informationen in das staatlich vorgeschriebene
Fallmanagementsystem Ubertragen wurden, was etwa vier Tage dauert.

Wenn Sie Dienstleistungen fiir einen zusatzlichen Teilnehmer erbringen méchten, kénnen Sie den
Servicekoordinator informieren, lokale Interessenvertretungen kontaktieren oder landesweite Ressourcen in
Anspruch nehmen:

e Nebraska Resources and Referral System (NRRS) ist eine Datenbank von Agenturen und Dienstleistern;
e Nebraska 211 bietet Informationen tber Gesundheits- und Sozialdienste sowie Dienstleister.

Wie schlieBe ich die Anbieterregistrierung ab?

Wenn ein Teilnehmer Sie als unabhangigen Anbieter fir Medicaid HCBS DD Waiver-Dienste auswahlt, wird sein
Servicekoordinator (SC) die Anforderungen an unabhangige Anbieter fir die ausgewahlten Dienste besprechen.
Der SC wird den Agenturabschnitt des Uberweisungsformulars ausfiillen und dem Teilnehmer oder seinem
Vormund das Memo und das Anbieterrichtliniendokument aushandigen. Der Teilnehmer und sein Vormund
kénnen lhnen beim Ausfiillen des Abschnitts fiir unabhangige Anbieter im Uberweisungsformular helfen. Die
Uberweisung muss dann per E-Mail an das DD Central Office unter dhhs.ddproviderreferrals@nebraska.gov
gesendet werden.

Das DD Central Office wird eine Ube[weisung an Maximus ausstellen, damit Sie als Medicaid-Anbieter registriert
werden kdnnen. Wenn Maximus die Uberweisung erhalt, wird Maximus lhnen eine E-Mail mit Anweisungen zum
Abschluss der Medicaid-Anbieterregistrierung im Maximus-Portal senden.

e Sie werden die Maximus-Registrierung auf dem MC-19 abschlieRen, die eine Bescheinigung,
eine Strafregistererklarung und eine CPS/APS-Registerprifung umfasst.

o Das Maximus-Portal finden Sie unter: www.nebraskamedicaidproviderenrollment.com
o Die Registrierung muss auf einem Computer abgeschlossen werden. Auf das Maximus-Portal
kann nicht mit einem Handy oder Tablet zugegriffen werden.

e Wenn Sie keine E-Mail-Adresse angeben, sendet Maximus lhnen ein Papierpaket zur
Registrierung. Wenn Sie ein Papierpaket erhalten, fullen Sie es aus und senden Sie es an
Maximus zurtck.

Maximus wird |hre Hintergrundiberprifungen und Registrierung abschlieRen. Wenn Sie Fragen zum Status lhrer
Registrierung haben, kontaktieren Sie Maximus direkt unter der gebuhrenfreien Nummer (844) 374-5022.

e Wenn lhre Hintergrundiiberpriifungen abgeschlossen sind, benachrichtigt Maximus sowohl Sie als auch das DD
Central Office.

e Sofern nichts dagegen spricht, dass Sie Medicaid-Dienste erbringen konnen, wird das DD Central Office den
SC des Teilnehmers benachrichtigen, dass Sie genehmigt wurden und mit der Arbeit beginnen kénnen.
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o Der SC des Teilnehmers wird eine Dienstleistungsautorisierung auf Therap fiir die vom
Teilnehmer gewahlten Dienste ausflillen, die Sie erbringen sollen. Sobald diese
Dienstleistungsautorisierung abgeschlossen ist, Sie die Autorisierung bestatigt haben und das
ISP-Team (Individueller Serviceplan) des Teilnehmers zusammengekommen ist und die
Dienstleistungserwartungen festgelegt hat, kbnnen Sie mit der Erbringung der DD-Waiver-
Dienste beginnen.

Links

Missbrauchs-, Vernachlassigungs- und Ausbeutungsschulung
http://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Abuse-Neglect%20Training.pdf
DD-Richtlinienhandbuch http://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DDD%20Policy%20Manual.pdf
DD-Anbieterseite https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx

Maximus-Portal www.nebraskamedicaidproviderenrollment.com

Nebraska 211 www.ne211.org

Nebraska-Ressourcen- und Vermittlungssystem (NRRS) www.nrrs.ne.gov

Seite fiir potenzielle Anbieter https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Prospective-Provider.aspx
Anbieter-Bulletins von DDD http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Provider-Bulletins.aspx
Anbieter-Bulletins von DHHS-MLTC http://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Bulletins.aspx
Informationen zur Anbieteriberprifung und -registrierung
http://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Screening-and-Enroliment-Requirements.aspx
Schulungsseite http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Training.aspx

Informationen und Ressourcen zur elektronischen Besuchsverifizierung
http://dhhs.ne.gov/Pages/Electronic-Visit-Verification.aspx
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