SO Y TE VA DICH VU NHAN SINH NEBRASKA

TAI LIEU HUGONG DAN

“Tai liéu huwdng dan ndy mang tinh chat tu van nhung cé
tinh rang bubc ddi v&i co quan dai ly cho dén khi duoc co
quan dé sira d6i. Tai liéu hudng dan khong bao gdbm céc tai
liéu thd tuc ndi bé chi dnh hudng dén hoat déng ndi bd
clia co quan va khéng 4ap dat cic yéu cau hodc hinh phat
bé sung d&i v&i cac bén duoc quan ly hodc bao gdbm théng
tin bi mat hodc cic quy tic va quy dinh dwgc ban hanh
theo Pao luat thd tuc hanh chinh cla Nebraska. Néu ban
phat hién tai liéu hudng dan nay ap dit cic yéu ciu hoic
hinh phat bé sung d6i v&i cic bén dugc quan ly, ban cé
thé yéu cdu xem xét lai tai liéu.”
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Mién trir tai dich vu tai nha va cong dong
Quy trinh danh gia tai nan va tr vong cap dia phwong
Muc dich

Quy trinh danh gia tai nan va t&r vong cap dia phuong ghi lai cac sw kién/tai nan quan trong va cac truéng hop tir vong.
B4o cdo tai nan c6 thé dwoc ghi nhan tir bat ky nguén nao, bao gdm cac ngudn khac ngoai ngudi thu hwdng hodc dai
dién clia nguwoi thu hwéng.

S kién/tai nan quan trong la nhirng sy kién gay hai hoac cé nguy co gay hai cho ngwéi tham gia. Bao g(‘“)m hanh vi lam
dung, bd bé, béc 16t hodc vi pham gidy phép. Nhirng sw viéc nay phai duwoc bao céo cho cac co quan cé thdm quyén dé
c6 bién phap x ly kip thoi. Cac co quan cé thdm quyén bao gdm Dich vu Bdo vé Ngudi Ién hodc Tré em, Co quan
Thuc thi Phap luat va Co quan Quan ly va Cap phép (danh cho céac co s&/nha cung cap duwoc cap phép).

Cac tinh huéng vé s viéc do méi trudng (nhw hda hoan, théi tiét va Id lut) gay rii ro cho nguwdi thu hwéng, ciing nhw
céac su kién gay nguy hiém sap xay ra (de doa dén tinh mang) sé dwoc theo déi thong qua quy trinh nay. Nhirng tinh
hudng nay sé dwoc bao cao cho S& Khuyét tat Phat trién (DDD) va cac co quan cé tham quyén khac khi can thiét.

Cac trwdng hop t&r vong co ly do va khéng cé ly do déu dworc xem xét d& bao vé strc khde va hanh phuc cla tat ca
nhirng ngwdi thu hwéng tham gia Mién trir AD va TBI, bang cach xac dinh cac xu huéng cé thé chi ra nhu ciu vé dao
tao va giao duc. Nhirng vu t&r vong khdng rd nguyén nhan la nhirng vu t& vong ma ly do hoac nguyén nhan tl vong
khdng ré rang hoac khéng xac dinh dworc.

Do dai dich do virus Corona (COVID-19), c4c van dé lién quan dén COVID-19 sé& dwoc theo ddi thdng qua quy trinh nay
dé dam bao sirc khde va sw an toan cho nhirng ngwdi tham gia mién triv. Cac su kién dwoc theo dai lién quan dén
COVID-19 1a ngudi thu hwédng Nhap vién do COVID-19 va ngwdi thu hwéng xét nghiém COVID-19 véi két qua dwong
tinh . Nhirng sw viéc nay sé dugc bao cao cho DDD.

Quy trinh

Mé& ho so Miéen trir

Quy trinh nay dwoc ban hanh danh riéng cho nhirtng ngwdi thu hwéng cé hd so mién trir dang mé tai thoi diém xay ra
s cb hodc tlr vong. Khi xay ra sw ¢ hodc t&r vong trwdc khi hd so mién trir dwoc mé hodc sau khi vhd so da dwoc
déng, thi khéng nén dién Mau sw cb cap dia phwong CONNECT.

Cac loai tai nan

Biéu mau S cb cép dia phwong ctia CONNECT sé dwoc dung cho tat ca cac bao cdo vé sy c¢b hodc tlr vong ma nhan
vién co quan/van phong dia phwong nhan dwoc hodc biét dén. Cac loai sw cb dwoc ghi lai trén biéu mau Sy cb cp dia
phuwong ciia CONNECT la: lam dung, bé bé/méi trwong khoéng an toan, kha| thac/trom cép tai chinh, vi pham gidy
phép, sw kién moi tru’o’ng (nhw héa hoan, thi tiét va lii lut), ‘nguy hlem sap xay ra (de doa dén tinh mang) va to
vong. Nhiéu loai sy cb c6 thé dwoc ghi lai trén cing mét biéu mau sw ¢b khi chiing xay ra cung mét lic. Cac sw cb dwoc
ghi lai d6i v&i nhirng tinh hudng do ngudi tham gia hodc ngudi khac gay ra.

Do COVID-19, céc biéu mau Sw cb cap dia phuong cia CONNECT sé dwoc dung cho tat ca cac bao cdo duoc nhan
hoac dwgc nhan vién co quan/van phong biét vé viéc nguwoi thu hwdng nhap vién do COVID-19 va nguwoi thy hudng xét
nghiém COVID-19 v&i
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két qué dwong tinh. Nhiéu loai sw kien COVID-19 c6 thé dwoc ghi lai trén cing mét biéu mau sw cb. Biéu mau sw cb
lién quan dén COVID-19 c6 thé bao gébm cac sw kién sw cb bb sung (nhw lam dung, bé bé va t&r vong) khi cac sy kién
do lién quan dén sw kién COVID-19.

Biéu mau S cb cap dia phwong CONNECT c6 tuy chon xac dinh cac loai sw cb “khac” trong cac tinh hudng gay rii ro
nhwng khdng dwoc gidi thich ré rang bang cac tuy chon cé sén trén biéu mau.

Hanh déng da thwe hién/Bao cao cho cac co quan c6 tham quyén

Cac sw co dwoc biéet den béi Co quan/Nhan vién Van phong Dia phwong

Khi nhan vién co quan/van phong dia phwong biét vé sy cb, ho phai thwe hién hanh dong thich hop bang cach bao céao
sw ¢ cho cac co quan c6 thdm quyén. Cac co quan cé thAm quyén co thé bao gébm Dich vu bao vé ngudi Ién hodc tré
em va Co quan thuc thi phap luat, tuy theo tirng loai sw c6. Cac co quan cé thdm quyén cé thé dwa ra Quy dinh va Cép
phép cho cac sw ¢b lién quan dén nha cung cap/co s& dwoc cp phép. Tuy thudc vao tinh hudng, cé thé can lién hé véi
nhiéu co quan c6 thdm quyén. Hanh dong dwoc thwe hién va ngay thwe hién sé dwoc ghi lai trén biéu mau Sw cb cép dia
phwong cia CONNECT.

e Hudng dan vé viéc bao cdo bat budc vé tinh trang lam dung, bd bé va béc 16t dbi véi ngudi Ién/ngudi cao
tudi co trén trang web ctia DHHS tai http://dhhs.ne.gov/Pages/Adult-Protective-Services.aspx.
e Huéng dan bao cdo bét budc vé lam dung, bd bé va béc 16t tré em cd tai
http://dhhs.ne.gov/Pages/Child-Abuse.aspx
Déi v&i cac sy cb lien quan dén mai trwdng, nguy hiém sap xay ra va ti vong, hay tham khao phan tai liéu “Céac loai sw
¢ dwoc bao cao cho DDD”.

Cac sw co dwoc bao cao cho Co quan/Nhan vién Van phong Dia phwong thong qua Canh
bao N-FOCUS

Khi mét nhan vién co quan/van phong dia phwong nhan duwoc canh bao N-FOCUS vé mét sw cd dwoc mot bén khac bao
cdo v&i APS hodc CPS, nhan vién co quan/van phong dia phwong phai chuyén moi thdc méc vé théng tin dé cho nguoi
thich hop tai APS hodc CPS dé xac dinh xem théng tin d6 c6 dwoc chap nhan hay khéng. Nhan vién co quan/van

phong dia phwong khong bao gi&» dwoc dat cau héi hoac thong bao cho ngwei thu hwéng, thanh vién gia

dinh/ban bé ctia ngw®i thu hwéng hodc nha cung cip vé viéc tiép nhan APS hoic CPS.

Khi mét co’ quan/nhan vién van phong dia phwong can lién hé véi APS hodc CPS dé hai vé mot sy cb hodc canh bao dé
c6 hanh déng thich hop, ho dwoc hdi vé:

e Nguoi chdm séc co phai la thi pham khéng? Néu vay, ngudi nay cé nén khong lién lac véi nguwdi thu huéng
cho dén khi cudc diéu tra hoan tat khéng? (Nhan vién van phong/co quan dia phwong cé thé can phai cho
APS hoac CPS biét tén clia nha cung cap va nhirng ngudi chdm séc chinh khac.)
e Nguwoi thu hwéng cé nhirng lo ngai gi vé van dé an toan?
e Nguwoi thu hwéng cé can didu chinh ké hoach ctia minh dé giai quyét cac van dé vé an toan khong?
Nhan vién co quan/van phong dia phwong khéng dwoc thuc hién bat ky hanh déng nao hodc tham gia vao béat ky cudc
thao luan nao c6 thé gay tré ngai cho cudc didu tra dang dién ra ctia APS hodc CPS. Nhan vién co quan/van phong dia
phwong chi nén tham khao y kién nhan vién APS hodc CPS vé bao céo khi thyc hién cac hoat dong giai quyét mién trr.
Nhan vién co quan/van phong dia phuong cé thé cung cap théng tin cho nhan vién APS hodc CPS dwoc chi dinh theo
yéu cau cla nhan vién APS ho&c CPS duorc chi dinh trong qué trinh diéu tra.

Khi khéng tim hiéu dwoc thong tin tir APS hodc CPS vé viéc liéu don xin nhap hoc cé dwoc chép nhan hay khéng, ban
c6 thé lién hé véi nhan vién DDD duwoc giao nhiém vu theo ddi sw co dé dwoc ho tro.

Khi nhan vién co quan/van phong dia phwong nhan duwgc canh bao tiép nhan N-FOCUS va biét rang APS hodc CPS
khéng chap nhan tiép nhan do tiép nhan khéng dap tng dinh nghia vé lam dung/bd bé/béc 16t, thi ¢ thé khéng can dién
vao biéu mau sy cb. O trwdng hop nay, thong tin ap dung phai dwoc ghi lai trong phan twéng thuat ctia ngudi thu
hwéng trong CONNECT.
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Cac sw co6 COVID-19 dwoc bao cao cho Phong Khuyeét tat Phat trién

Khi biét vé cac sw kién lién quan dén COVID-19 ctia ngudi thu hudng, ngudi giam sat hodc nguwdi dwoc chi dinh cha co
quan/van phong dia phuong phai théng bao cho Chuyén gia Chwong trinh Cai thién Chéat lwong (Ql) ctia DDD qua dién
thoai ho&dc email vé cac tinh hudng sau day cham nhéat vao ngay lam viéc tiép theo:

e Nguwoi thy hwédng nhap vién vi COVID-19
e Nguwoi thu hudng xét nghiép COVID-19 c6 két qua dwong tinh

Khi nhan vién co quan/van phong dia phwong cé thac méc lién quan dén cac sy kien COVID-19 ngoai cac s kién
duoc liét ké, nhirng thac mac dé nén dwoc chuyén dén Chuyén gia Chwong trinh Ql. Khi Chuyén gia Chwong trinh
QI khoéng cé méat, moi thac mac hodc thdng bao cé thé dwoc chuyén dén Diéu phdi vien Chwong trinh Ql.

Khi cac s kién lién quan dén COVID-19 cé lién quan theo bat ky cach nao dén cac loai sw cb khac (nhw lam dung, bd
bé ho&c béc 16t), nhan vién co quan/van phong dia phwong phai tuan theo cac phan khac cla tai liéu nay lién quan dén
loai sw ¢, cling nhw théng bao cho Chuyén gia Chuwong trinh QI vé sy kién COVID-19.

Nhan vién co quan/van phong cap dia phwong sé dién biéu mau Sw cb cip dia phwong CONNECT theo huéng dan
trong phan con lai cla tai liéu nay. Khéng nén glvi biéu mau su cb bang email téi DDD qua CONNECT cho dén khi
ngudi thu hwdng duoc xac dinh 1a khdng méc COVID-19 (vi du: théi gian ndm vién hodc cach ly da két thac hodc xét
nghiém COVID-19 c6 két qua am tinh).

Cac loai sw co dwoc bao cao cho S& Khuyét tat Phat trien (Nguy co’ sap xay ra, Sw
kién Méi trwwéng, Tr vong)

Débi v&i cac sy ¢b thé hién cho mbi nguy hiém sap xay ra (nghiém trong hoac de doa dén tinh mang) hodc cac sw
kién mai trwedng (nhw héa hoan hoac thi tiét Iii lut), nguwoi giam sat hodc ngudi duoc chi dinh clia co quan/van
phong dia phwong phai théng bao cho Chuyén gia Chuwong trinh Cai thién Chét lwong (Ql) DDD thich hop vao ngay
lam viéc tiép theo. Khi c6 van dé can lién hé véi Chuyén gia Chuong trinh QI, hay lién hé véi Biéu phéi vien Chuwong
trinh QL.

Théng béo nay cé thé dwoc glri qua dién thoai hodc email. Do kha nang xay ra sw cb ky thuat, viéc giri email biéu mau
sw ¢ trong CONNECT khéng dwoc tinh nhuw mét thong bao chinh thire.

e Vao cubi ngay lam viéc tiép theo, Chuyén gia Chuwong trinh QI sé danh gia sw ¢ cuing véi ngudi giam sat
ctia minh va cac nhan vién DDD khac dé xac dinh xem hanh déng thich hop cé dwoc thuc hién hay khéng
(da thong bao cho cac co quan cé thdm quyén) va cac hoat dong gidi quyét mién trir thich hop c6 dang dién
ra hay khéng.

e Dbi vdi cac sy cb lién quan dén ttr vong clia ngudi thu hwéng, Diéu phéi vien Co quan/Dich vu Dia phuong sé
b&o cdo bang 16 néi hodc bang van ban qua dién thoai hodc email cho Tro' ly Nhan vién don vi mién triy HCBS
vao ngay lam viéc tiép theo. Tre' Iy nhan vién ctia don vi HCBS sé gtvi email dén
nebraska.quality.help@libertyhealth.com dé théng bao va tém tét cac chi tiét vé cai chét.

Hoat déng giai quyet mien triv

Nhan vién co quan/van phong dia phwong sé thwe hién cac hoat ddng giai quyét mién trir dé giadm thiéu sy ¢ da xay ra
va dadm bao strc khde va sy an toan cho ngudi thu hwéng. Cac hoat ddng nay sé dwoc ghi lai trén biéu mau Sy cd cap
dia phwong cia CONNECT, cuing v&i ngay hoan thanh. Cé thé can thwc hién nhiéu hoat dong, tuy thudc vao ban chat
cta sw co.

Hoan thanh va danh gia cac biéu mau sw co
Dién va Xem xét cac Biéu mau Sw c6 KHONG Lién quan dén T vong

Nhan vién co quan/van phong dia phwong sé dién Mau sw cb cap dia phwong CONNECT. Tham khdo huéng dan
CONNECT dé duwoc hwéng dan vé cach diéu hwdng va dién vao biéu mau.
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Ky han th&i gian cho Co quan/Nhan vién Van phong Pia phwong vé cac Sw co KHONG lién
quan den T vong

Su ¢b phai dwoc gidi quyét (hoan tat cac hoat dong gidi quyét mién trir) trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay sw cb

dwoc bao cao cho co quan/nhan vién van phong dia phwong, trir khi cé trwérng hop bat kha khang xay ra. Mau sy cb

cép dia phwong CONNECT da hoan thanh phai dwoc glri qua email dén DDD (s dung lién két trong CONNECT) trong

vong 15 ngay lam viéc ké ti» khi hoan tat cac hoat déng giai quyét mién trr.

e Khi c6 nhitng tinh huéng bat kha khang xay ra khién viéc giai quyét sy cd khong thé dién ra trong vong 30
ngay lam viéc, co quan/van phong dia phwong sé théng bao cho van phong DDD vé ly do cham tré.

e Khi qua trinh gidi quyét sy cb hoan tat, co quan/van phong dia phwong sé giri email biéu mau sw cb6 dén van
phong DDD (st dung lién két trong CONNECT) trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay hoan tat cac hoat déng
gidi quyét mién triv.

Ky han th&i gian cho Phong Khuyét tat Phat trién déi véi cac Sw c6 KHONG lién quan
dén T vong Trong vong 30 ngay dwong lich k& tir khi nhan dwoc théng bao bing email qua CONNECT, DDD sé

xem xét biéu mau Sy cb cép dia phuong ciia CONNECT da dwoc dién. Nhan vien DDD sé hoan thanh phan Danh gia
giam sat cla tiéu bang va hoan thién biéu mau Sy cb cap dia phwong CONNECT.

e Khi sw cb dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay lam viéc va DDD khéng yéu cau bat ky théng tin bd sung nao,
nhan vién DDD sé hoan thién biéu mau Sw c6 cap dia phwong CONNECT béng cach s dung tuy chon 'Pa
phé duyét va déng' vao phan Danh gia giam sat cda tiéu bang.

e Dé xac dinh xem cac hanh déng Mién triy thich hop da dwoc thue hién hay chua, c6 thé yéu cau cung cap thém
théng tin. Cé thé yéu cau thém cac hanh dong khac. Nhan vién co quan/van phong dia phwong c6 tbi da 15
ngay lam viéc dé cung cp théng tin dwoc yéu cau. Trong théi gian nay, nhan vién DDD sé& dwa biéu mau Sy cb
cép dia phwong CONNECT vao trang thai 'Dang chd hanh déng x& ly tai dia phwong' trong Muc Danh gia giam
sat cla tiéu bang. Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc théng tin, nhan vién DDD sé dién va hoan
thién biéu mau Sv cb cap dia phwong CONNECT béng cach s dung tily chon 'Ba phé duyét va déng hanh
dong xtr ly tai dia phwong' trong phan Danh gia giam sat cta tiéu bang.

Nhan vién DDD sé théng bao cho nhan vién van phong/co quan dia phuong qua email khi biéu mau Sy cb cip dia phuong
CONNECT da dwgc phé duyét va hoan thién.

Hoan thanh va danh gia cac Biéu mau Sw cd Lién quan dén T vong
Nhan vién co quan/van phong dia phwong sé dién Mau sw cb cép dia phuong CONNECT. Tham khdo huéng dan
CONNECT dé duwoc hwdng dan vé cach diéu hwdng va dién vao biéu mau.

Cac ky han th&i gian cho Co’ quan/Nhan vién Van phong Dia phwong vé cac Sw cé Lién
quan den T vong

Sau khi théng béo cho tro’ ly nhan vién don vi Mién trir HCBS vé truwéng hop tir vong qua dién thoai hodc email, nhan
vién van phong/co quan dia phuong sé hoan thanh mau Sw cb cép dia phwong CONNECT va giri Mau Sy ¢b cép dia
phwong CONNECT d& hoan thanh cho DDD (st dung lién két trong CONNECT). Diéu phéi vién dich vu ciing sé dién
vao Mau théng bao tir vong trong vong 10 ngay lam viéc.

Ban c6 thé g biéu mau bang cach nhap vao nut gri & cudi biéu mau hodc glri email dén
Nebraska.quality.help@libertyhealth.com .

Trong vong 10 ngay lam viéc ké ti khi théng bao, nhan vién co quan/van phong dia phuong sé can tai cac hd so sau
lén H6 so mién triy CONNECT clia ngudi tham gia:

Cac biéu mau/thdng tin can thiét:

e Biéu mau bao cdo tir vong;

e Ban sao hién tai ctia ké hoach 14y con nguoi lam trung tam;
e Danh gia Medicaid cho ngudi I&n tudi va khuyét tat;

e interRAIl, danh cho tré em tir 48 thang dén 17 tubi;
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Ké hoach dich vu gia dinh ca nhan (IFSP) danh cho tré em ti 0 dén 47 thang tudi;
Kham strc khde gan day nhéat hoic tién sir bénh tat gan day nhat va chan doan hién tai;

Khi ap dung, ké hoach cham séc/lénh clia bénh vién diéu dwdng, chi thj trwéc, phwong an thay thé cho CPR hodc DNR;
va

e Khi ap dung va da ghi c6, bao cao kham nghiém ti thi va giam dinh y khoa hodc bao céo ctia canh sat diéu tra.

Co thé yéu cau cung cap thém thong tin khi can thiét va da ghi coé:

Danh gia diéu duéng va cham séc strc khde trong ba thang cudi truéc khi tir vong hodc chuyén giao cham sdc;
e Céc don thude cta bac sTgan day nhat va ho so quan ly thudc tai thoi diém tir vong hoac chuyén giao dich vu
cham séc, bao gom ba thang trwéc khi tér vong;

Béao cao xét nghiém va nghién ctru chan doan trong 12 thang truéc khi t&r vong hodc chuyén giao chdm séc;
Moi tiép xuc y té va hanh vi trong sau thang trwéc khi tir vong hodc chuyén giao dich vu chdm séc;

B4t ky bao céo nhap vién/ER nao trong vong 12 thang qua (bao gdm hwéng dan xuét vién va danh gia cua
khoa phu trg') trwéc khi t&r vong hodc chuyén giao cham séc; va

e Huwéng dan va danh gia ché do &n ubng maéi nhét.

Panh gia ttr vong do Nhém phan loai danh gia tir vong cua Liberty Health thuc hién
Nhoém phan loai danh gia tir vong cla Liberty Health (MRTT) sé xem xét tirng thong bao t&r vong va sang loc tirng tridng
hop tlr vong rdi xac dinh xem c6 can danh gia nhanh hay khéng. Cac dot danh gia nhanh bao gdm nhwng khéng giéi han
& cac trwong hop tir vong lién quan dén chan thwong cé thé xay ra, tw tk, giét ngudi, chan thwong 18p lai dang ké can
phai cAp clru/nhap vién, nghet thé, tlr vong dét ngét, nhiém trung huyét hodc viém phdi. Tro ly danh gia t&r vong cla
Liberty bat dau thu thap tai liéu trong CONNECT dua trén cac khuyén nghi ciia MRTT. Khi can céc tai liéu khéng cé trong
CONNECT, Tro ly Banh gia T vong cla Liberty sé tim trong N-FOCUS/CONNECT dé xac dinh Biéu phdi vién Dich vu
clia ngwdi tham gia va lién hé véi ho dé lay cac tai liéu dé. Dbi véi cac dot danh gia nhanh, Tro ly danh gia tt& vong ctia
Liberty sé& lién hé v&i Diéu phéi vién dich vu qua email, chi st dung s6 ID CONNECT dé nhan dang va yéu ciu tai tai liéu
lén CONNECT trong vong ba ngay lam viéc. Khi qua trinh danh gia khdng dwoc ddy nhanh, danh sach céc tai liéu can
thiét sé dwoc glri dén SC qua email an toan trong vong 10 ngay lam viéc.

Trong vong 20 ngay dwong lich ké tir yéu cau ban dau, Diéu phéi vién dich vu phai nop tat ca cac tai lieu duwoc yéu ciu
ho&c phan hdi gii thich ly do tai sao mét sb tai liéu nhat dinh khéng thé giri dwoc. Sau khi Liberty hoan tat quy trinh
danh gia t& vong hodc hd so da duwoc Uy ban danh gia tir vong théng qua, Chuyén gia Chwong trinh Cai thién chat
lwong (QI) ctia DDD sé& hoan thién biéu mau Sy cb cap dia phwong CONNECT béng cach s dung tuy chon 'Da phé
duyét va déng' trong phan Xem xét gidm sat cla tiéu bang. Nhan vién DDD sé& théng bao cho nhan vién co quan/van
phong dia phwong qua email khi mau Sy cb cip dia phwong CONNECT cuing véi danh gia vé t& vong da duoc dién,
phé duyét va hoan tat.

Thoéng tin bé sung cho tat ca cac biéu mau sw cd
Nhan vién DDD sé& phan tich két qua trén toan tiéu bang cho tat ca cac biéu mau sw cb va trinh bay nhirng phat hién cho
Hoi déng chét lwong mién trv HCBS va Tiéu ban QI HCBS.

Viéc chuyén dén cac co quan c6 thdm quyén khéng thay thé dwoc nhu cau danh gia nhu cau cia ngudi tham gia cta
Ban diéu phdi dich vu hodc stra doi ké hoach lay con nguw&i lam trung tam khi can thiét.
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