
 

 
 نبراسكا  في الإنسانیةّ والخدمات الصحّة وزارة

 توجیھیةّ  وثیقة 
 

 الوكالة  على ملزمة ولكنھّا  استشاري  طابع  ذات  ھي التوجیھیة  الوثیقة  ھذه "
 مستندات التوّجیھیّة الوثیقة تتضمّن لا . بتعدیلھا الوكالة  ھذه تقوم  أن إلى

 أو  شروط تفرض  ولا للوكالة الداخلیة العملیّات  إلاّ  تمسّ  لا داخلیّة إجرائیةّ
 قواعد  أو  سرّیة معلومات بھا أو المنظّمة الأطراف  على إضافیةّ عقوبات 
 كنت إن. نبراسكا  في الإداریةّ الإجراءات  لقانون وفقا  وُضعت  تنظیمیةّ ولوائح 

 على  إضافیة  عقوبات  أو شروط تفرض  التوجیھیةّ الوثیقة ھذه أنّ  تعتقد 
 ."الوثیقة  مراجعة طلب  فیمكنك  المنظّمة،  الأطراف

 بموجب
 901.03-84§  عدد قانون . منقحّ . نبراسكا 
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 ) GERsالإبلاغ عن حادث وتقاریر الأحداث العامّة (
 الھدف 

للإعفاء من الخدمات ) SCSومشرف تنسیق الخدمات () SCلمنسّق الخدمة () GERعملیةّ متسّقة بخصوص أدوار تقریر الأحداث العامّة (من أجل تقدیم 
وإعفاء إصابات )  ADلكبار السنّ والبالغین والأطفال ذوي الإعاقة، والذي یعُرف كذلك باسم إعفاء المسنیّن والمعوقین () HCBSالمنزلیة والمجتمعیة (

 ).TBIالدّماغ الرّضیةّ (

 النطّاق 
 ینطبق على منسّق الخدمة ومشرف تنسیق الخدمات الذین یعملان مع خدمات إعفاء المسنیّن والمعوقین وإعفاء إصابة الدّماغ الرّضیةّ.

 المراجع 
 المرفقات 

 Therapمرفق أ: ضبط إخطارات  •
 مرفق ب: متابعة مخصوصة لتقاریر الأحداث العامّة •
(ج) طلبات  1915 مرفق ج: إكمال قرار تقاریر الأحداث العامّة •
 الإعفاء

 NE.0187(ج) إعفاء خدمات المنزلیةّ والمجتمعیةّ:  1915طلب  •
 NE.40199(ج) إعفاء خدمات المنزلیةّ والمجتمعیةّ:  1915طلب  •

صفحة الویب الخاصّة بخدمة التنّسیق للمسنیّن والمعوقین/ إصابة الدّماغ الرضیةّ، الصّفحة الرّئیسیةّ/ الشّركاء، نظام  توجد الوثائق ذات الصّلة على 
SharePoint. 

 الأدوار 
 إنّ منسّق الخدمة ومشرف تنسیق الخدمات ھما المسؤولان عن النقّاط المحدّدة في ھذا الدّلیل المرجعي.

 الإجراءات 
 الإبلاغ عن حادث خطیر 

الأشخاص الذین ھم في أمسّ   یتناول ھذا الجزء التوّاصل والخطوات العملیةّ في الحوادث الخطیرة. یتمثلّ الھدف من ھذه العملیة في ضمان التوّاصل الفعالّ مع كافةّ
 الحاجة لمعرفة وتحدید آخرین یمكن أن یكونوا عرضة للخطر.  

خدمات یعُتبر نموذج الإبلاغ عن حادث حرج خطوة إضافیة للتوثیق في نظام إدارة الحالات. ھي أداة وإجراءات تواصل تستخدمھا وزارة الصّحّة وال
 في الوضعیاّت التي یجب على الإدارة أن تكون على علم بھا فورا. ) DHHSالإنسانیة (

A. ّبالمسنیّن  سیتم استكمال تقریر الأحداث العامّة لجمیع التقاریر المتعلقّة بالحوادث أو الوفیات التي تلقتھا أو عرفتھا وكالات المنطقة المعنیة
 ورابطات الكرامة الإنسانیة وشبكة التنّمیة المبكّرة ووزارة الصّحّة والخدمات الإنسانیة. 

B.  :للتوّاصل مع وزارة الصّحة والخدمات الإنسانیةّ، یشمل مصطلح حادث خطیر على سبیل المثال لا الحصر 
 وفاة أحد المشاركین نتیجة للإیذاء أو الإھمال، حیث یكون الإیذاء أو الإھمال سببا ممكنا أو عاملا مساھما في الوفاة، أو في أيّ حالة .1

 وفاة غیر متوقعّة حیث لا یوجد سبب طبي محدّد بوضوح مثل المرض أو حدث صدمة مثل حادث سیاّرة أو ما شابھ؛ 

 وزارة الصّحّة والخدمات الإنسانیةّ
قسم إعاقات النمّوّ: دلیل خدمات الإعفاء 

)ADوكبار السّنّ والمعوقین () TBIلكلّ من إصابات الدّماغ الرّضیةّ (
2024أكتوبر 

https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/Application%20for%201915(c)%20HCBS%20Waiver_%20NE.0187.R07.03%20-%20Jul%2001%2C%202022%20(as%20of%20Jul%2001%2C%202022).pdf
https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/Application%20for%201915(c)%20HCBS%20Waiver_%20NE.40199.R05.00%20-%20Oct%2001%2C%202023.pdf
https://partners-dhhs.ne.gov/ADTBI/Pages/home.aspx
https://partners-dhhs.ne.gov/ADTBI/Pages/home.aspx
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 إصابة قد تكون قاتلة أو وضع یھدّد الحیاة أو جرح خطیر لأحد المشاركین نتیجة الإساءة والإھمال؛  .2
 انتحار قاصر الذي ھو تحت وصایة الولایة أو الطّفل/البالغ الذین تتعامل معھم وزارة الصّحة والخدمات الإنسانیة؛ .3
 فرار المشارك من أحد المرافق إلى مكان مجھول؛  .4
إنفاذ القانون: الادعاءات القانونیة أو الاعتقالات التي یتعرض لھا أحد المشاركین الذین تشملھم وزارة الصّحّة والخدمات الإنسانیةّ  .5

بسبب نشاط غیر قانوني/إجرامي خطیر؛ (مثلا القتل أو القتل الخطأ أو التسببّ في وفاة شخص آخر أو الاعتداء الجنسي أو الاعتداء  
 من الدّرجة الأولى أو الثانیة، أو السّطو المشدّد أو المسلحّ) 

حالة بارزة: أيّ حادث آخر مثیر للقلق للغایة، أو قد ینجم عنھ مساءلة محتملة، أو مثیر للاھتمام لدى العامّة، مثل  .6
 الاتصّالات التي تشمل وسائل الإعلام؛ و 

 أيّ حادث آخر یحُدّده قسم إعاقات النمّوّ في دلیل الإبلاغ عن الحوادث العامّة. .7
a. .ھذه القائمة لیست شاملة ویتعینّ استخدامھا كدلیل 
b.  .قد تكون ھناك وضعیاّت غیر التي في القائمة ینبغي مناقشتھا 
c.   یتشاور الإبلاغ عنھا، فسوف  ینبغي  كان  إذا  ما وما  تساؤل عن حادثة  أيّ  ثمّة  یكون  الخدمة مع مشرف  عندما  منسّق 

 تنسیق الخدمات الخاصّ بھ ومدیر المنطقة ومدیر (مدیري) برنامج تنسیق الخدمات.
C.   تتطلبّ جلّ الحوادث الخطیرة منسّق خدمة لإبلاغ مشرف تنسیق خدمات خاصّ بھ. وعلى إثرھا سیقوم مشرف تنسیق الخدمات بالاتصّال

بمدیر (مدیري) برنامج تنسیق الخدمات بالمكتب المركزي.  وینبغي إتمام ھذه الإجراءات في غضون ساعة واحدة من تاریخ معرفة  
 الحادث.

D.  .بخصوص أيّ استفسار إعلامي حول حادث حرج، فإنّ مكتب تنسیق الخدمات سیتبّع سیاساتھ الإعلامیة الدّاخلیة 
E.  مسؤولیات منسقي خدمات رابطة الكرامة الإنسانیة ووكالات المنطقة المعنیةّ بالمسنیّن وشبكة التنمیة المبكّرة ووزارة الصّحّة

 والخدمات الإنسانیة:
بالنسبة للحوادث التي تمثل خطرا محدقا (خطیرا أو یھدّد الحیاة) أو أحداثاً بیئیة، مثل الحرائق أو الفیضانات بسبب الأحوال  .1

الجوّیةّ، یتعینّ على مدیر مكتب تنسیق الخدمات أو من ینوبھ إخطار مدیر (مدیري) برنامج تنسیق الخدمات لقسم إعاقات النمّوّ 
بحلول یوم العمل التالي باستثناء الأوضاع المحدّدة أعلاه في عملیةّ الحوادث الخطیرة. سیقوم موظّفو قسم إعاقات النمّوّ 

بمراجعة الحادث مع المشرف لتحدید ما إذا كان قد تم اتخاذ الإجراء المناسب (تم إعلام السّلطات المختصّة) وما إذا كان ھناك 
 تنفیذ للأنشطة المناسبة لقرار الإعفاء.

 سیقوم موظّفو مكتب تنسیق الخدمة بأنشطة قرار الإعفاء للتخفیف من وطأة الحادث وضمان صحّة المشارك وسلامتھ. .2
F.  الإنسانیة للتوّاصل مع الإدارة.قد یطلب مدیر برنامج تنسیق الخدمات معلومات إضافیة لاستكمال نموذج داخلي لوزارة الصّحّة والخدمات 

 الإبلاغ عن الحوادث ومتابعة تقاریر الأحداث العامّة
 یتناول ھذا الجزء دور منسّق الخدمة ومشرف تنسیق الخدمات في تقاریر الأحداث العامّة ومتابعة الحوادث الواجب الإبلاغ عنھا.

 متطلبّات الإبلاغ عن الحوادث 
A. :متطلبّات الإخطار في حال حدث حادث (بدرجة متوسّطة أو جسیمة) یتوجّب الإبلاغ عنھ 

بإمكان أيّ شخص (المشارك أو مقدّم الخدمة أو أحد أفراد الأسرة أو أحد أفراد المجتمع) الإبلاغ شفھیاّ (عبر الھاتف أو البرید  .1
ساعات  أربعة  الصّوتي) عن الحوادث إلى منسّق الخدمة في أقرب وقت ممكن، ولكن من الأفضل عدم تقدیم الإخطار بعد أكثر من 

 عقب اكتشاف الحادث.
a.   یتولىّ منسّق الخدمة أو مكتب تنسیق الخدمات مسؤولیةّ تحدیث تحیةّ البرید الصّوتي الخاصّة بھم، حتى یدرك مقدّم

 الخدمة أنھّ یترك رسالة للشّخص الصّحیح ولا یفصح عن معلومات شخصیةّ خاصّة.
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b.  ) یمكن القیام بالإشعارات عبر البرید الإلكتروني المؤمّن أو الاتصّالات الآمنةSComm (  أو الفاكس فقط عندما

 لا یتمكّن مقدّم الخدمة من الوصول إلى منسّق الخدمة عبر الھاتف أو ترك برید صوتي. 
i.  :ینبغي أن یتضمّن الإخطار 

 اسم الشّخص الذي قام بالإخطار؛  )1(
 اسم المشارك؛  )2(
 ملخّص عن الحادث؛ و )3(
 ملخّص عن الإجراء (ات) المتخّذ (ة) لضمان السّلامة. )4(

ii. .لا یشُترط الإخطار الشّفھي بالأحداث الخفیفة 
عندما یقوم مشرف تنسیق الخدمات بمراجعة تقریر حدث عامّ مؤشّر علیھ إخطار بمستوى منخفض   )1(

أو عالیة، فیتعینّ المتابعة مع منسّق الخدمة  یجب إدراجھ كتقریر حدث عامّ ذو درجة متوسّطةواستبان أنھ 
للتأكّد من تصویب تقریر الأحداث العامّة إلى المستوى المناسب للإخطار عن الحدث. عندما یقع تصحیح 

 مستوى الإخطار، على مشرف تنسیق الخدمات المواصلة في عملیةّ المتابعة المبینّة. 
رغم عدم إلزامیةّ المتابعة لتقریر أحداث عامّة ذو درجة منخفضة فإنّ منسّق الخدمة أو مشرف تنسیق   )2(

الخدمات یقوم بمراجعة تقریر حدث عامّ منخفض ویشعر أنّ نوعًا ما من المتابعة سلیم، فینبغي إكمال 
 تلك المراجعة وتوثیقھا.

 24في غضون   Therapعلى الموظفین المعینین من قبل مكتب تنسیق الخدمات أو منسّق الخدمة تقدیم تقریر الحادث إلى  .2
 ساعة من التقریر الشفھي.

ساعة من تقدیم تقریر  72یجب أن یوافق مشرف تنسیق الخدمات أو الموظّفین المعینّین على تقاریر الحوادث خلال  .3
 الحدث العامّ.

للاطّلاع على قائمة تعریفات الحوادث الواجب الإبلاغ عنھا، وتوجیھات الإبلاغ عن الحوادث الأخرى، والمراجعة/التحقیق لمتابعة  .4
 .ودلیل تقریر الأحداث العامة الإبلاغ عن الحوادثالمبادئ التوجیھیة الواجب الإبلاغ عنھا، راجع 

واللوائح الحكومیة التوقعّات  Medicaidتتضمن المتطلبات الموضّحة في إعفاءات الخدمات المنزلیة والمجتمعیةّ لبرنامج  .5
المتعلقة بالإبلاغ والإخطارات المطلوبة؛ بما في ذلك الجداول الزمنیة وأنواع الحوادث التي تستوجب الإبلاغ. إنّ التوقعّات 

المتعلقة بالإخطارات/التقاریر المطلوبة، والجداول الزمنیة للإشعارات/التقاریر، وأنواع الحوادث التي تتطلب الإبلاغ عنھا ھي 
واللوائح الحكومیة. على منسّق الخدمات  Medicaidاشتراطات موضّحة في خدمات الإعفاءات المنزلیة والمجتمعیةّ لبرنامج 

النظر في الخطة التي تركز على الشخص وتحدید ما إذا كان ینبغي إضافة دعم جدید إلى الخطّة المتمحورة على الشخص أو 
 تحدیثھا مع المشارك. 

قد تحتاج الحوادث الواجب الإبلاغ عنھا إلى إجراءات متابعة متعدّدة وبعضھا یتداخل مع توجیھات الإبلاغ. یرُجى  .6
 الإشارة إلى:

a.  ؛3-2الإبلاغ عن الحادث الحرج (صفحة( 
b.  ؛ و 11 -10آخرون عرضة للخطر (صفحة( 
c.  ّوفاة مشارك مسنّ أو معاق / إصابات الدّماغ الرّضیة . 

 مسؤولیات مشرف تنسیق الخدمات 
A.  الحدث العامّ مراجعة تقریر 

 : Therapضبط إخطارات  .1
a.  یستطیع مشرف تنسیق الخدمات ضبط برنامجTherap  خاصّ بھم لإرسال تنبیھات عبر الإیمیل في كلّ مرّة یوجد

 فیھا تقریر حدث عامّ متوسّط أو عالي الدّرجة لمشارك یقع على عاتقھم.
b. بخصوص توجیھات حول كیفیةّ تثبیت  مرفق أانظرTherap   لتلقيّ إخطارات عن تقاریر حدث عامّ متوسّطة أو عالیة

 الدّرجة.
 راجع المعلومات المتاحة: .2

a.  یوم عمل واحدینبغي مراجعة كل تقریر حدث عام واجب التبّلیغ عنھ من طرف مشرف تنسیق الخدمات في غضون 
 .Therapمن تنبیھ 

https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/AD%20and%20TBI%20Waiver%20GER%20Guide.pdf
https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/AD%20and%20TBI%20Waiver%20GER%20Guide.pdf
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b.  الموافقة علیھ بعد. من الأھمّیةّ، كلما سنح ذلك، أن یعُطى مقدّم الخدمة قد یكون تقریر حدث عام غیر مكتمل لأنھ لم یقع

 ملاحظات حول أيّ تصویبات مطلوبة في تقریر الحدث العامّ قبل الموافقة علیھ. مراعاة ما یلي:
i.  تحدید ما إذا كانت ھناك أيّ إشكالات في تقریر الحوادث العامّة. (یمكن إیجاد مقتضیات وإرشادات الإبلاغ

 في دلیل الإبلاغ عن الحوادث وتقریر الأحداث العامّة) 
ii. ھل یوجد أيّ نقص في المعلومات لتحدید ما إذا كان المتابعة مطلوبة؟ 

قد یشمل ھذا الأمر معلومات مفقودة حول الحادث نفسھ أو الإجراء الذي تم اتخاذه بعد الحادث  )1(
 لضمان سلامة المشارك. 

iii.  العامّ بمستوى الإخطار الصّحیح؟ ھل تم إدراج تقریر الحدث 
عندما یبدو أنّ تقریر الحدث العامّ عُرض بمستوى إخطار خاطئ، قد یؤثرّ ذلك على ما إذا  )1(

 كانت المتابعة مطلوبة أم لا. 
iv. ھل تم استیفاء كافة متطلبّات الإخطار والجداول الزمنیة؟ 
v.  ھل صُنفّت الأحداث في تقریر الحدث العامّ كما ینبغي؟ ھل توجد نماذج أحداث منفصلة لكلّ جزء قابل

 للإبلاغ عنھ من حادثة أكبر؟ 
vi.  ھل یلزم مراجعة الحادث أو أيّ مخاوف محدّدة من أجل المراجعة المحتملة لخطّة المشارك المتمركزة عن

 الشّخص؟ 
vii. ھل تمّ اتخّاذ التدابیر المناسبة للحفاظ على صحّة المشارك والآخرین وسلامتھم بعد الحادثة؟ 

 عندما لا توجد مشاكل محدّدة لتقریر الحدث العامّ: .3
a. إتمام مراجعة تقریر الحدث العامّ؛ و 
b.  .إكمال البتّ في تقریر الحدث العامّ مثلما ھو موضّح في التذّییل دال الملحق 

 عندما تكون ثمّة مسائل محدّدة في تقریر الحدث العامّ: .4
a.   یمكن لمشرف تنسیق الخدمات حذف وضع الموافقة لتقاریر الأحداث العامّة ذات الدّرجة المتوسّطة لیقوم منسّق

 الخدمات بإصلاح الإشكالات؛ 
b.  إرسال برید إلكتروني مؤمّن أوSComm إلى منسّق الخدمات لشرح المشكلات المتعلقّة بتقریر الحدث العامّ؛ 
c.  بالبرید الإلكتروني؛ أو  من إدراج مختصّ مراجعة حوادث بمقاطعة لیبرتي التأّكّد 
d.  .توثیق الإجراءات في جزء التوّصیات لقرار تقریر الحدث العامّ مثلما ھو مبینّ في المرفق ج 

 إكمال مراجعة تقریر الحدث العامّ:  .5
a.  المتابعة. المراجعة مكتملة بعد المراجعة الأوّلیةّ لتقریر الحدث العامّ، بغضّ النظّر عن 
b.  "تفقدّ الخانة الموجودة في تقریر الحدث العامّ بجانب "راجعت التقّریر 
c. .ّاختر "حفظ" في آخر تقریر الحدث العام 

B. :ّتابع مراجعة تقریر الحدث العام 
 متابعة مطلوبة لحوادث واجب الإبلاغ عنھا. .1

a. غضون في  ب  المرفق  في  المذكورة  للحوادث  مباشرة  متابعة  واحد    یشُترط  عمل  الخدمات یوم  منسّق  إخطار  من 
 بالحادث.

b.   قد یشُترط استكمال بعض المتابعات من قبل جھات إنفاذ القانون والمخاطر الجسیمة على الصّحّة أو السّلامة كما ھو
 محدّد في إعفاءات الخدمات المنزلیةّ والمجتمعیةّ، لذلك لا یمكن منح استثناءات لذلك. 

c.   حین یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أنّ المتابعة المطلوبة المدرجة لنوع الحادث لیست ضروریة أو مفیدة للمشارك، فھذه
 نقطة استشارة إلزامیة مع مدیر (مدیري) برنامج تنسیق الخدمات.

متابعة الحوادث التي یجب الإبلاغ عنھا والتي لیست مطلوبة، ما لم یتم تحدیدھا من قبل مشرف تنسیق الخدمات أو مدیر   .2
 برنامج تنسیق الخدمات.(مدیري) 

mailto:NeGERHelp@libertyhealth.com
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a. .توجد قائمة بالحوادث في المرفق ب 
b.  .یجب تحدید الحاجة إلى متابعة أخرى وفقا لنوع الحادث وخطورتھ وملابساتھ واحتیاجات المشارك 
c. :أمثلة عن مھام المتابعة 

i. .ّسیقوم منسّق الخدمات المكلفّ بإتمام عملیةّ المراقبة وتوثیق النتّائج في قرار تقریر الحدث العام 
ii. .سیقوم منسّق الخدمات المعینّ بمقابلة المشارك وجھاً لوجھ 
iii.  یمكن لمنسّق الخدمة المكلفّ مراجعة الحادثة مع المشارك (عبر الـWebex  أو البرید الإلكتروني أو

محادثة ھاتفیةّ جماعیة أو اجتماع) لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى أيّ تغییرات على التخطیط  
 المتمركز حول الشّخص للمشارك. 

d. :تكلیف وتوثیق المتابعة 
i. .یتعینّ توثیق مھام المتابعة في جزء التوصیات لقرار تقریر الأحداث العامّة 
ii. .تضمین الجدول الزّمني للخطوات العملیةّ لمتابعة تنسیق الخدمات 
iii.  الحدث العامّ المُرفق،  إرسال برید إلكتروني مؤمّن إلى منسّق الخدمات مع قرار تقریر

 وإبلاغھ بما ھو مطلوب من إجراءات المتابعة. 
 الإشراف على قرار تقریر الحدث العامّ  .3

a.  على مشرف تنسیق الخدمات إكمال نموذج قرار تقریر الحدث العامّ فيTherap .لكلّ حادثة قابلة للإبلاغ 
i.  یرتبط قرار تقریر الحدث العامّ المكتمل من قبل مشرف تنسیق الخدمات بحسابTherap  رقابي للمسنیّن

والذي یستخدمھ قسم إعاقات النمّوّ، في حین أن النمّوذج ) TBIلإصابات الدّماغ الرّضیةّ ()/ ADوالمعوقین (
 مخصّص لمكتب تنسیق الخدمات. Therapالمكتمل من قبل منسّق الخدمات موجود في حساب 

ii.  استكمال قرار تقریر الحدث العامّ والنفّاذ إلى حساب راجع المرفق ج للحصول على توجیھات حول كیفیة
Therap .الرّقابي 

b.  ّتوثیق قرار تقریر الحدث العام 
i. تفاعلات مقدّم الخدمات 
ii.  تفاعلات مشرف تنسیق الخدمات ومنسّق الخدمات 
iii. مھام المتابعة 
iv.  ) مراجعة جزء الغیر معرّضین للخطر (راجع جزء غیر المعرّضین للخطرOAR (( 

یجب أن یتضمن قرار تقریر الحدث العامّ ما یلي: (یمكن نسخ اللغة التالیة ولصقھا في  )1(
 تقریر الحدث العامّ، مع الإجابات.)

)a(  ھل تم تحدید المشاركین الآخرین الذین تم تقدیم الخدمة لھم في آخر الأمر على أنھّم
 عرضة للخطر؟ نعم أو لا

)b(  الخطر المحتمل الذي قد یتعرّض لھ الآخرون. إذا كانت الإجابة بنعم على السّؤال (أ)، قم بإدراج 
)c(   المستندات التي تمّت) ملخّص خطة العمل المنفذّة أو المقدّمة للمشاركین الآخرین

مراجعتھا ومحادثات الموظفین الداخلیة ومراجعات الخدمة/الاتصالات وجھا لوجھ  
 المكتملة، وما إلى ذلك).

)d(   أيّ أمر إضافي للإبلاغ عنھ في إطار مراجعتك لـ "الغیر معرّضین للخطر"؟ 
 توثیق الاتصالات المجراة عندما تكون ھناك حاجة إلى مراقبة إضافیة. )2(

v.  النتّائج 
c.  ّإكمال قرار تقریر الحدث العام 

i.   لن یكتمل قرار تقریر الحدث العامّ إلاّ بعد الانتھاء من جمیع مھام المتابعة والتوثیق والتأشیر علیھا من
 الخدمات.قبل مشرف تنسیق 
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 مساعدة فنیّةّ .4

a.   یمكن إرسال الحالات الآتیة إلى مقاطعة لیبرتي أو فریق الجودة لمراجعتھا للحصول على مساعدة فنیة ممكنة لمنسّق
 الخدمة ومشرف تنسیق الخدمات.

i.  مقدّمي خدمات عندما یلاحظ مشرف تنسیق الخدمات مشاكل أو مخاوف سائدة مع مقدّم خدمات واحد أو مع
 عدیدین في منطقة جغرافیة مشتركة، فیفُضّل التصدّي لھذه الإشكالات معا كفریق متماسك.

ii.  عندما یدُلي مشرف تنسیق الخدمات بملاحظات لمقدّم الخدمة ولا یستجیب ھذا الأخیر أو لا یرغب في
 مناقشتھا معھ. 

b. .تحُال الحوادث ذات المستوى المتوسّط والمرتفع إلى مختصّ مراجعة الحوادث في لیبرتي 

 لتقاریر أحداث عامّة غیر مراجعة  Therapتقریر 
A.  لضمان مراجعة جمیع تقاریر الأحداث العامّة ضمن الإطار الزمني المطلوب، ینبغي لمكاتب تنسیق الخدمات التحققّ، كلّ أسبوع، للتأكّد من 

 الموافقة على جمیع تقاریر الأحداث العامّة، والشّروع في قرار تقریر الأحداث العامّة.
 یجب أن تتم الموافقة على جمیع تقاریر الأحداث العامّة التي لم یوُافق علیھا بحلول نھایة الیوم. .1

a.  عندما یتم الاتصال بمدیر مكتب تنسیق الخدمات أو مشرف تنسیق الخدمات بشأن من یتعینّ علیھ مراجعة تقریر الحدث
 الخدمات أو مشرف تنسیق الخدمات مسؤولیةّ ضمان مراجعة التقّریر. العام، یتولىّ مدیر مكتب تنسیق 

 مسؤولیات تنسیق الخدمات بعد مراجعة تقریر الحدث العام للمشرف على تنسیق الخدمات واتخّاذ القرار 
A. إكمال مھام المتابعة لمراجعات تقریر الحدث العام 

 الإعلام بالمھام .1
a.   سیتلقى منسّق الخدمات برید إلكتروني آمن أو رسالةSComm   من مشرف منسّق الخدمات التاّبع لھ مع قرار

 تقریر الحدث العامّ مرفقا والذي یوضّح ما ھي المتابعة المطلوبة.
b.   یتحمّل منسّق الخدمة مسؤولیة استكمال أيّ إجراءات متابعة یتم تكلیفھا من قبل مشرف تنسیق الخدمات ضمن

 الجدول الزّمني المحدّد.
c.  إذا تم معاینة ممارسة محظورة، فسوف یرسل منسّق الخدمة أو مشرف تنسیق الخدمات رسالةSComm   أو

 بریدًا إلكترونیاً آمناً إلى مدیر (مدیري) برنامج تنسیق الخدمات.
 المستند في جزء التوصیات لقرار تقریر الحدث العامّ: .2

a. تمّ الانتھاء من إجراء المتابعة؛ 
b.  تمّ الانتھاء من تاریخ الإجراء؛ 
c. ملخّص للإجراء المتخّذ والنتیجة؛ و 
d.  .إرفاق المستندات ذات الصّلة 

 إكمال المتابعة .3
a. .تعتبر مھام المتابعة مكتملة عندما یتم البتّ في كافةّ المسائل والمخاوف 
b.   افتح قرار تقریر الحدث العامّ وانقر على زرّ علامة الاختیار بجوار التوصیة المخصّصة لمنسّق

 الخدمات للإشارة إلى إتمامھا.
c.  .ّراجع المرفق ج للحصول على توجیھات حول كیفیة استكمال قرار تقریر حدث عام 

 عندما تحدث مراقبة وزیارة وجھ لوجھ: .4
a.  أكمل مذكّرة الحالة في برنامجTherap ) .(نوع النشّاط: تقریر الحدث العامّ /تقریر الحادثة 
b. .قم بتلخیص الزّیارة 

B.  المستوى المتوسّط والمرتفع. سیتابع فریق لیبرتي الحوادث ذات 
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 آخرون عرضة للخطر 

A.   (المشاركین) عند وقوع حادث یستوجب الإبلاغ عنھ، یكون مقدّم الخدمة مسؤولا عن اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان سلامة المشارك
 المعني (ین) والاتصّال بمنسّق الخدمات أو مشرف تنسیق الخدمات أو مكتب تنسیق الخدمات.

یكون منسّق الخدمة أو مشرف تنسیق الخدمات أو مكتب تنسیق الخدمات مسؤولین عن توثیق ذلك الإجراء في تقریر الحدث  .1
 العامّ. 

یتم إجراء مراجعة "الغیر الذین ھم عرضة للخطر" عندما تشیر طبیعة الحادث المبلغ عنھ أو ملابساتھ إلى ضرورة اتخاذ  .2
موصوف في تقریر الحدث العامّ لتقییم المخاطر التي یتعرّض لھا المشاركون الآخرون في المكان إجراءات تتجاوز ما ھو 

 وضمان التصّدّي لأيّ خطر یتعرّض لھ الآخرون. 
B.  ّیقوم مشرف تنسیق الخدمات بتحدید ما إذا كان ھناك أشخاص آخرون عرضة للخطر بسبب الحادث أثناء مراجعتھم الأوّلیة لتقریر الحدث العام. 

 مسؤولیات مشرف تنسیق الخدمات: .1
a.   في ظرف یومي عمل من تلقيّ إخطار بالحادث، تأكّد من إكمال الأسئلة المتعلقة بالآخرین المعرّضین للخطر في نموذج

 تقریر الحدث العامّ.
b. .تأكّد من إخطار موظفي تنمیة الموارد المكلفّین عندما یكون مقدّم خدمات الإعفاء متورّط في الحادث 
c. .التنسیق مع موظفي تنسیق الخدمات آخرین، حسب الاقتضاء، للقیام بالمتابعة المطلوبة 
d. .التأكّد من أنّ المتابعة الموكولة مُنھاة 
e. :مراجعة مخرجات المتابعة 

i.   لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى رقابة إضافیةّ، استشر مشرفي تنسیق الخدمات أو مدیر مكتب تنسیق
 (مدیري) برنامج تنسیق الخدمات.الخدمات أو مدیر 

ii. :ّانسخ، ألصق وأجب عن قرار رقابة تقریر الحدث العام 

 ھل تم تحدید المشاركین الآخرین الذین تم تقدیم الخدمة لھم في آخر الأمر على أنھّم عرضة للخطر؟  )1(
 ضع في قائمة الخطر المحتمل للآخرین.  )2(
ملخّص الإجراءات المتخّذة للمشاركین الآخرین (المستندات التي تمت مراجعتھا ومحادثات  )3(

 الموظفین الداخلیة ومراجعات الخدمة/الاتصالات وجھاً لوجھ المكتملة، إلى غیر ذلك) 
 أيّ أمر إضافي للإبلاغ عنھ في إطار مراجعتك لـ "الغیر المعرّضین للخطر"؟   )4(

iii. .توثیق الاتصّالات التي أجُریت عندما تكون ھناك حاجة إلى إشراف إضافي 
C.  لمدیر مكتب مشرف تنسیق الخدمات أو منسّق الخدمة مناقشة الحالة مع مدیر برنامج تنسیق الخدمات أو مسؤول الجودة لتحدید ما  یجوز

 إذا كانت ھناك حاجة إلى رقابة إضافیةّ.
D. .سیقوم مسؤول الجودة بتكلیف أحد موظّفي الولایة أو ممثلّ مقاطعة لیبرتي لتحدید ما إذا كانت ھناك حاجة إلى إشراف إضافي 
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 Therapمرفق أ: ضبط إخطارات 
 لضبط الإخطارات:  Therapسیقوم منسّق الخدمات باتبّاع الخطوات الموضّحة في 

• Enable-https://help.therapservices.net/s/article/1017#Notifications 

• NotificationInformation-https://help.therapservices.net/s/article/1017#Notifications 

https://help.therapservices.net/s/article/1017#Notifications-Enable
https://help.therapservices.net/s/article/1017#Notifications-NotificationInformation
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 مرفق ب: متابعة مخصوصة لأصناف الحوادث الواجب الإبلاغ عنھا 
 

 متابعة خاصّة مطلوبة لمنسّق الخدمات صنف الحادث الواجب الإبلاغ عنھ 

 المتابعة المطلوبة

 
 
 
 
 
 

 
زعم أو اشتباه في إساءة أو إھمال أو استغلال طفل أو 

 مستضعف شخص بالغ 

لمعرفة ما إذا كانت خدمات حمایة  N-FOCUSتحققّ من برنامج   •
قد قبلت الدّعوى ) APS/CPSالبالغین/خدمات حمایة الأطفال (

أو جھات إنفاذ القانون بالتحقیق فإنھّم  APS/CPS(غالبا عندما تقوم 
 لا یریدون من قسم إعاقات النمّوّ/إدارة التنسیق التدخّل)

 Therapیشُترط الزّیارة وجھا لوجھ واستكمال مذكّرة الحالة في  •
المعنونة بـ "متابعة تقریر الحدث العامّ" وفي مذكّرة الحالة، الإشارة إلى 
معرّف نموذج تقریر الحدث العامّ عندما یكون ھناك إجراء مدروس من 

قبل المشارك أو إذا كانت الإصابة تتطلب أكثر من الإسعافات الأولیة  
الأساسیة للعلاج. اعتمادًا على ما إذا كانت خدمات حمایة البالغین أو 

جھات إنفاذ القانون لھا علاقة، فقد یناقشون تفاصیل الحادث أو لا  
 یناقشونھا، ولكن على الأقلّ یتأكّدون من أنّ المشارك في أمان. 

تحسین التدریب على تعریف الدّولة للإساءة والترّكیز على الإبلاغ  •
 عنھا حسب الاقتضاء.

حالات الطّوارئ مثل أيّ إصابة أو نزوح بسبب حریق  
أو فیضان أو إعصار أو ما شابھ ذلك من حالات 

 الطّوارئ 

متابعة وجھا لوجھ غیر مطلوبة. یقوم مشرف تنسیق الخدمات بتحدید أيّ  •
متابعة مطلوبة بناء على سجلّ المشارك والظّروف وخطورة الحادث، وما 

إلى ذلك، واستكمال الأقسام المناسبة في قرار تقریر الحدث العامّ لمنسّق  
 الخدمة.

 
 
 
 

 
دخول غیر مخطّط لھ للمستشفى/قسم الطّوارئ/زیارة 

 الرّعایة العاجلة

الدّخول غیر المخطّط لھ إلى المستشفى: یلزم إجراء مكالمة ھاتفیة إلى  •
ساعة من معرفة دخولھم.  24الأخصّائي الاجتماعي في المستشفى خلال 

إقامتھم في المستشفى قبل المغادرة، الحصول على معلومات حول أثناء 
الخروج من المستشفى والحاجة إلى إرسال ملخّص الخروج/ التوّصیات 

 إلى منسّق الخدمة عند مغادرتھم. 

*تذكیر الموظفین بأن ھذا یعني دخول المریض إلى المستشفى، ولیس   •
 عند تلقي العلاج في قسم الطوارئ فقط ولكن لم یقع قبولھ.

قسم الطّوارئ/العنایة العاجلة للرّعایة الطبیة الروتینیة نظرًا لعدم تمكنھم  •
 من الوصول إلى طبیبھم، وھذا لا یتطلب مقابلة وجھاً لوجھ.
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 إصابة مجھولة المصدر تثیر الشكوك

متابعة وجھا لوجھ غیر مطلوبة. یقوم مشرف تنسیق الخدمات بتحدید   •
متابعة مطلوبة وفقا لسجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة أيّ 

 الحادث، وما إلى ذلك.

سیتم تقدیم المساعدة الفنیة لمنسّق الخدمة الذي یحتاج إلى مساعدة في  •
تحدید نوع الحدث. تحدید في البیانات لمعرفة منسّقي الخدمات الذین 

وتقدیم المساعدة یواجھون عقبات أو بحاجة إلى مزید من التوّضیح 
 الفنیةّ لھم. 

 
الإصابة أو النزّوح نتیجة للحریق أو الفیضان أو أي حالة 

 طوارئ مشابھة أو كارثة طبیعیة

لا یشُترط المتابعة وجھا لوجھ: ومع ذلك، ینبغي الاتصّال بالمشارك   •
للاطمئنان علیھ. یمكن أن یساعد مشرف تنسیق الخدمات في تحدید نوع 
الاتصال (وجھا لوجھ أو مكالمة ھاتفیة أو مكالمة فیدیو، وما إلى ذلك) 

الذي یجب أن یحصل بناء على سجلّ المشارك والظروف ومدى خطورة  
 الحادث، وما إلى ذلك.

 
 

الحوادث التي تشمل طاقم الطّوارئ الذین یحتاجون إلى 
 استجابة طارئة

 Therapیشُترط الزّیارة وجھا لوجھ واستكمال مذكّرة الحالة في  •
الموسومة بـ "متابعة تقریر الحدث العامّ" وفي مذكرة الحالة، الإشارة  
إلى معرّف نموذج تقریر الحدث العامّ واستكمال الأقسام المناسبة في 

قرار تقریر الحدث العامّ لمنسّق الخدمات لأي اتصال بإنفاذ القانون أو 
 نشاط إجرامي محتمل من قبل المشارك أو من قبل الموظفین المناوبین.

 
 
 
 

 
أخطاء في تناول الأدویة تؤدي إلى ضرورة رعایة طبیة  

 فوریة في المستشفى/الطبیب

یجب إجراء مكالمة ھاتفیة إلى الأخصّائي الاجتماعي بالمستشفى خلال  •
ساعة من العلم بدخولھ. أثناء إقامتھم في المستشفى قبل المغادرة،  24

المستشفى والحاجة إلى الحصول على معلومات حول الخروج من 
 إرسال ملخّص الخروج/ التوّصیات إلى منسّق الخدمة عند المغادرة.

الرعایة  • إلى  الفوریة  الحاجة  یعني  ھذا  بأن  الموظفین  *تذكیر 
أو   الطوارئ  قسم  أو  العاجلة  العنایة  قسم  في  طبیب  من  الطبیة 

 المستشفى 

طبیة فوریة في *سیكون ھذا مخصّصا للمشاركین الذین احتاجوا رعایة  •
 حالة وقوع أخطاء دوائیة أثناء خدمات الإعفاء.

 
 محاولات الانتحار 

عند الدّخول إلى المستشفى، ینبغي إجراء زیارة وجھا لوجھ واستكمال  •
 الأجزاء المناسبة في قرار تقریر الحدث العامّ لمنسّق الخدمة.

 
 اللجّوء إلى ممارسات محظورة لأيّ سبب

وجھا لوجھ واستكمال وثیقة التخّطیط المتمركز حول  یشُترط اجتماع  •
 الشّخص للتوثیق. 

  SCommیتم إرسال برید إلكتروني مؤمّن أو رسالة  •
 إلى مدیر (مدیري) برنامج تنسیق الخدمات.

 
 تغیرّ الظّروف/ رفض طبيّ 

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •
المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى استنادا إلى سجلّ  

 ذلك.
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 مرض منقول 
متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •

استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 
 ذلك.

 مطلوبة لمنسّق الخدماتمتابعة خاصّة  صنف الحادث الواجب الإبلاغ عنھ 

 لا یلزم المتابعة إلا إذا قرّر ذلك مشرف تنسیق الخدمات

 
 مرض منقول 

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

للتأكّد من  إجراءات العمل الموحّدة الخاصّة بوفاة أحد المشاركیناتبّع  • وفاة المشارك 
 استكمال جمیع خطوات العمل. 

 
 إصابات 

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة متابعة غیر مطلوبة.  • إصابة تستوجب عنایة طبیة من قبل الطّبیب
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

 
 إصابة ناتجة عن سقوط 

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  • سوء سلوك لا یترتبّ عنھ إنفاذ القانون 
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

أحد  تحدید  أو  الخدمات،  مقدّم  لإشراف  المشارك  مغادرة 
 المشاركین باعتباره شخصا مفقودا

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

نوبة تستمرّ لأكثر من خمس دقائق أو أكثر من الإطار  
الزمني الذي حدّده طبیب المشارك، أو تتطلبّ العلاج في 

 مركز رعایة عاجلة أو قسم طوارئ أو مستشفى 
متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •

استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 
 ذلك.

 
 $150أضرار في الممتلكات تفوق قیمتھا  

یقوم منسّق الخدمة والمشارك وأولئك الذین تم اختیارھم من قبل المشارك   •
بمراجعة مدى ملاءمة التعّویض عن الضّرر(شخصیا أو عبر الھاتف/ 

 افتراضیاً)

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  • استخدام قسم طوارئ أو مرفق رعایة عاجلة للعلاج
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

 
 PRNاستخدام الأدویة ذات التأثیر العقلي 

 إكمال تقریر حدث عامّ. •

 توثیق مسؤولیة المشارك في طلب الدّواء. •

https://partners-dhhs.ne.gov/ADTBI/_layouts/15/guestaccess.aspx?guestaccesstoken=ZSsCXv97bpT93oXVadwq6lPcWFpbTpeYU59o7cyU3xA%3d&docid=2_193695505486a4a3198872dbf59cb5217&rev=1
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 حادث سیاّرة

متابعة غیر مطلوبة. یقرّر مشرف تنسیق الخدمات أيّ متابعة لازمة  •
استنادا إلى سجلّ المشارك والظّروف ومدى خطورة الحادث، وما إلى 

 ذلك.

 قد تتطلبّ نتیجة الحادث المروري المتابعة في صنف آخر.  •
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 مرفق ج: إكمال قرار تقریر الحدث العامّ 
 

الشّروع في قرار تقریر الحدث العامّ یمكن  .1
 بطریقتین: 

، ثمّ قرار تقریر الحدث العامّ تحت "جدید" اختر  •
إكمال جِد واختر تقریر الحدث العامّ الذي تمّ 

 القرار الخاصّ بھ.

جِد قرار تقریر الحدث العامّ المناسب (عن طریق   •
تقاریر الحدث تحت  مراجعة أو بحثاختیار 
إنشاء  ثم افتح تقریر الحدث العامّ واخترالعامّ، 

في تقریر الحدث   قرار جدید لتقریر حدث عامّ 
العامّ. أو یمكنك إنشاء قرار تقریر الحدث العامّ 

  أثناء مراجعتھ والنقر فوق ھذا القسم
 
 
 

 

نموذج قرار تقریر الحدث في قسم المعلومات العامّة . في 2
فقط، ویجب أن یكون  تاریخ الفتح ، یجب ملء العامّ 

بمراجعة التاریخ الذي قام فیھ مشرف تنسیق الخدمات 
تقریر الحدث العامّ المقدّم (في غضون یوم عمل واحد 

 من التقدیم).

 

القرار، یجب على قسم ملخّص الملاحظات في حقل . في 3
مشرف تنسیق الخدمات إدراج جمیع الأسئلة والقضایا 
المحدّدة أثناء مراجعتھ للتقّریر العام. وقد یتضمن ھذا 

الخدمة كان على مشرف ملخّصا لأيّ نقاش مع منسّق 
تنسیق الخدمات أن یوضّحھ أو یحصل على معلومات 

 إضافیة.
عندما لا یتم تحدید أيّ قضایا ولن تكون ھناك  

توصیات، فإن وثائق مشرف تنسیق الخدمات ھنا تشیر  
 إلى عدم طرح أیةّ مسائل ولا لزوم لاتخّاذ أيّ إجراء.
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الخدمات قسم  في   .4 تنسیق  مشرف  یقوم  التوصیات، 

لھ عقب مراجعتھ  الموكولة  الإجراءات  بتوثیق جمیع 
 لتقریر الحدث العامّ والملاحظات المقدّمة لھ.

الذي  موصى بھ من قبل   • الخدمات  مشرف تنسیق 
 قام بمراجعة تقریر الحدث العامّ.

بھ   • الموصى  فیھ  التاریخ  قام  الذي  التاریخ  ھو 
بمراجعة   الخدمات  تنسیق  الحدث  مشرف  تقریر 

 العامّ.
لتوثیق الإجراء المخصّص لمنسّق الخدمة أو  •

غیره من موظّفي مكتب تنسیق الخدمات، یكون  
 ھو الشّخص المكلفّ.الشّخص المسؤول 

لتوثیق الملاحظات المقدّمة لمقدّم الخدمة، یكون   •
ویكُتب "مقدّم شخص آخر، ھو الشّخص المسؤول 

 الآخر.ھو خدمات" في الحقل لتحدید من 
 ترُك فارغًا.  تاریخ الانتھاء  •
ھي وصف موجز للملاحظات المقدّمة  التوّصیات  •

أو العمل الموكول والجدول الزمني الذي یحُدّده  
 مشرف تنسیق الخدمات.

 
 

 

. عند الانتھاء من إدخال المعلومات المطلوبة، یختار  5
نموذج قرار  في أسفل إغلاق مشرف تنسیق الخدمات 

 تقریر الحدث العامّ.

 

. ینبغي تحمیل المستندات بشكل منفصل. یجب أن یكون لكلّ  6
 مستند وصف. 

 

 

. عندما یكُمل منسّق الخدمات العمل الموكول لھ، یقوم بفتح 7
الذي أنجزه مشرف تنسیق قرار تقریر الحدث العامّ 

الخدمات التاّبع لھ ویختار زرّ علامة الاختیار بجوار 
 التوصیة المخصّصة لھ للإشارة إلى أنھ تمّ إكمالھ. 
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