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1 Los requisitos de sistema

Los requisitos de hardware y software
Los requisitos de administracion de dispositivos moviles

La aplicacién de software Mobile Caregiver+ es una solucién SAAS basada en web que es
compatible con la version actual y las dos versiones mas recientes de las plataformas de
navegadores web mas populares, siempre que el desarrollador siga proporcionando
soporte de forma que las plataformas cumplan los requisitos de seguridad de EVV.
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1.1 Los requisitos de hardware y software

La aplicacién movil Mobile Caregiver+ (MCG+) es compatible con dispositivos moéviles
con sistemas operativos iOS y Android; la consola de reclamos Mobile Caregiver+y el
portal de proveedores Mobile Caregiver+ son aplicaciones basadas en web compatibles
con los navegadores de Internet habituales, como Edge, Chrome, Firefox, etc.

Las aplicaciones de software Mobile Caregiver+ son compatibles con la version actual y
las dos versiones mas recientes de las siguientes plataformas de software, siempre que
el desarrollador siga proporcionando asistencia para garantizar que la aplicaciéon cumple
los requisitos de seguridad de EVV.
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Requisitos de hardware y software de EVV

Sistemas operativos de | ® Sistema operativo Windows (32 o 64 bits) version 7 o
PC compatibles superior.

Sistemas operativos e i0S.
moviles compatibles e Android.

Navegadoresde PCy | ° Microsoft Edge.
Mac compatibles « Google.

e Apple Safari.

e Mozilla Firefox.

Navegadores méviles | ® Google Chrome.

compatibles: e Apple Safari.
Requisitos de e Forma: Tableta o teléfono inteligente.
dispositivos méviles o Sistema operativo: Android o iOS (ver arriba).

e Bluetooth requerido: No.

e GPSrequerido: Si.

e Soporte de voz requerido: No.

e Memoria minima del teléfono: No hay minima.

e Almacenamiento minimo del teléfono: 50 MB.
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1.2 Los requisitos de administracion de dispositivos méviles

Si la aplicacion Mobile Caregiver+ va a funcionar en una solucién de administracion de
dispositivos mdviles (MDM), la solucion MDM debe configurarse para permitir los

accesos a la aplicacién.

Nota: Si se incluye en la lista como Opcional, la EVV sequird siendo posible. Si se incluye
en la lista como Requerido, la EVV no funcionarad de forma efectiva sin este privilegio. Se
requieren datos celulares o Wi-Fi data, pero el usuario no necesita ambos.

Aceso a MDM Requerido / Opcional Razén

Camera Opcional Para que el usuario tome
una foto de su avatar.

Identificacion de la cara Opcional Para el inicio de sesion de

(Cuando esta disponible) la aplicacion biométrica.

Identificacion de la huella | Opcional Para el inicio de seson de

dactilar (Cuando esta la aplicacién biométrica.

disponible)

Servicios de ubicacidn Requerido Para la geolocalizacién de
la visita check-in/check-out

Biblioteca de fotos Opcional Para permitir al usuario

seleccionar una imagen.

Datos maviles

Requerido (a menos que el
usuario acceda a Internet
solo por la red Wifi)

Para el acceso de Internet.

Datos de wifi

Requerido (a menos que el
usuario acceda a Internet
sélo por la red wifi)

Para el acceso de Internet.

Almacenamiento de
archivos

Requerido

Para el almacenamiento
local encriptado de los
datos de trabajo.
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2 La vision general

La terminologia
Los acréonimos

Iconos y controles de uso en comun
Configurarlas entradas de tiempo usando el icono de reloj
Configurar entradas de fecha usando el icono calendario

El 13 de diciembre de 2016 se firmd la ley de curas del siglo XXI. La seccién 12006 (a) del
proyecto de ley ordena a los estados que requieran el uso de un sistema EVV
(Verificacién Electrdnica de Visitas) para servicios de atencién personal y servicios de
salud domiciliaria proporcionados por Medicaid.

La tecnologia requerida por la ley de curas del siglo XXI para el cuidado de la salud
personal y domiciliaria debe ser capaz de registrar electrénicamente:

La fecha de servicio(s).

La hora de iniciar y finalizar el (los) servicio(s).

La ubicacidén de iniciar y finalizar el (los) servicio(s).
El tipo de servicio(s).

La persona que presta servicio(s).

La persona que recibe servicio(s).

Los proveedores pueden usar el portal de proveedores y la aplicacion movil para
programar visitas electrénicamente y registrar los datos de servicio requeridos por la ley
de curas del siglo 21.
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2.1 Laterminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacién y en todo ese guia.

e Administrador (Admin): Funcién de usuario que tiene acceso completo a todas
las funciones y caracteristicas disponibles del portal de proveedores de Mobile
Caregiver+y puede conceder acceso a los usuarios. Las funciones agentes fiscal e
intermediario fiscal también conceden acceso a los usuarios los mismos
privilegios de acceso que un administrador. Los usuarios que tengan asignada la
funcidn de administrador, agente o intermediario fiscales tendran acceso a los
datos de todos los destinarios/miembros de la agencia proveedora. Segun el
pagador y el programa, los administradores pueden tener derechos para
gestionarlo.

Nota: Se pueden asignar varias funciones de usuario a una unica cuenta de
usuario. Por ejemplo, si un usuario trabaja en la oficina como administrado y le
ayuda a proporcionar cobertura a los cuidadores, tendrd que asignar al usuario la
funcion de administrador y la funcion de cuidador.

e La facturacion: Funcion de usuario de Mobile Caregiver+ que tiene acceso
limitado a las funciones y funciones de procesamiento de reclamaciones del
portal de proveedores de una agencia. La funcién de facturacidn se puede asignar
a las contratistas para que puedan procesar las reclamaciones de forma eficaz, al
tiempo que se limita el acceso a otros datos confidenciales.

e Cuidador: Funcién limitada de usuario de Mobile Caregiver+ que permite a los
usuarios descargar, instalar e iniciar sesiéon en la aplicacién Mobile Caregiver+
para completar las visitas programadas. La funcién de usuario de cuidador se
asigna normalmente a los siguientes: Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor
de Representacion, Proveedor de Facturacién, Asistente de Salud en el Hogar,
Proveedor de Cuidado de Dia para Adultos, Proveedor, Proveedor de Salud
Mental Comunitaria, Proveedores de Agencias, Empleado de PDS, Proveedor
Independiente, Proveedor de Servicios, Proveedor de Servicios Dirigido por
Participante, Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador de Cuidado Directo,
Proveedor de Servicios Directos, Proveedor de Servicios que No Son de Agencia.

e Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud (Codigos
HCPCS): Un sistema de codificacidn de salud estandarizado que se utiliza
principalmente para identificar los servicios proporcionados también conocidos
como: Descripcidn de Servicio, Cédigos de Facturacién, Cédigos de
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Procedimiento, Cddigos de Ingresos (Ver también Cddigos de servicio). El codigo
HCPCS, también conocido como cédigo de servicio o procedimiento, puede estar
formado por una combinacidn de letras y nimeros.

e Codigo de Servicio/procedimiento: Los cddigos de servicio (consulte también los
cddigos HCPCS) Un cédigo que puede ser una combinacién de letras y niUmeros,
que representa un servicio sanitario. Los pagadores asignan cédigos de servicio
para representar los servicios de médica facturables.

e Modificador/Mods: (Suplemento a los Cédigos HCPCS/Cddigos de Servicio)
Cddigo de dos digitos que se utiliza para complementar o ajustar la descripcion
del cuidado en relacidon con un servicio o procedimiento proporcionado por un
cuidador, los pagadores pueden utilizar el modificador para autorizar servicios no
estandar, como visitas de telesalud o terapia de grupo; no todos los cddigos de
servicio tienen modificadores. Dos digitos utilizados para la facturacion para
proporcionar detalles adicionales (cuando corresponda) con respecto a un
servicio / cuidado proporcionado por un cuidador. No todos los cédigos de
servicio tienen modificadores.

e Agencia: Una empresa que emplea a una o0 mas personas para prestar atencion,
también conocida como: Agencia de Salud en el Hogar Tradicional, Agencia de
Gestion Fiscal (FMA) o Intermediario Fiscal.

e Pagador: El pagador se refiere al plan de salud u organizacidén que remite los
pagos al Cuidador, Agencia, y/o Proveedores por los servicios que se presta a los
destinatarios asegurados.

e Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Una decisién/aprobacion por parte
de un asegurador de salud o plan de que un servicio de atencién médica es
necesario. Los planes de salud autorizan la atencion de un destinatario durante
un periodo determinado, para unidades especificadas (incremento de tiempo
facturable para un servicio) o para un numero especificado de visitas.

e Miembro: Una persona que recibe servicios/atencién también se conoce como:
Destinatario, Participe, Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la Familia
(hijo, padre, esposo(a), etc.) Empleador PDS, Beneficiario.

e Horario: Un plan de prestacién de servicios, que incluye visitas pre-planificadas.
Los administradores de los cuidadores pueden planificar/programar la visita para
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proporcionar servicios a los destinatarios. En algunos ambientes, los
profesionales sanitarios pueden ser responsables de programar las visitas.

e Visita: Un cronograma planificado para prestar uno o mas servicios, que incluye
fechas, horas y lugar planificados para que un cuidador provea un servicio a un
miembro.

Nota: Las capturas de pantalla incluidas en esta guia del usuario muestran datos
simulados y no incluyen ninguna PHI.

2.2 Los acrénimos

Acronimos Definicion

EVV Verificacion electronica de visitas.
HIPAA Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico.
HCPCS Sistema de Codificacidn de Procedimientos Comunes de La Salud.
LTC Cuidado a largo plazo.
MCG+ Mobile Caregiver+.
PA Autorizacién / Aprobacion Previa.
SA Aprobacién de autorizacion de servicio.
16
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Iconos y controles de uso comun

Iconos convencionales utilizados en este documento.

Icono Descripcion

Menu principal: Haga clic en el icono del menu principal, a veces llamado el
"icono de hamburguesa" - para expandir el menu y ver la lista completa de
opciones; haga clic de nuevo para contraer el menu de modo que sdlo se
muestren los iconos.

Ver: Indica que un objeto es de una vista de solo lectura, los usuarios no

®
pueden o tienen una capacidad limitada para modificar las propiedades/
configuracién

/ Editar: Indica que un objecto es editable, los usuarios pueden modificar las
propiedades/ configuraciones del objeto.
Acciones: Haga clic en el icono Acciones para ver una lista de opciones de
submenu disponibles (accesos directos).

a Buscar: Permite a los usuarios realizar busquedas de palabras claves. Haga

clic en el icono buscar para abrir un filtro de busqueda.

Recargar: Actualiza la pantalla/sub-pantalla activa con los datos de EVV mas
actuales. Algunas pantallas tienen varios iconos de recarga, que se utilizan
para actualizar subsecciones individuales. Los tiempos de actualizacién del
tablero, los usuarios, y horario se pueden establecer usando la opcion

Ajustes.

Reloj: Permite a los usuarios introducir y/o editar valores en los campos de
datos de tiempo. Haga clic en el icono reloj para introducir/editar valores de
filtro. Consulte Seleccion de horas con el icono de reloj para obtener
instrucciones detalladas sobre la configuracion de la hora con este icono.

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+
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2.4 Configurar las entradas de tiempo usando el icono de reloj

Los campos que requieren una entrada de tiempo tienen un icono de reloj a la derecha
de ellos.

1. Haga clicen el icono reloj, (® para abrir el cuadro Selector de fecha y hora.

Selector de fecha y hora

Cancelar De acuerdo

2. Utilice las flechas arriba y abajo para establecer las horas y minutos.

3. Haga clicen AM o PM para alternar entre ellos hasta que aparezca la hora
correcta del dia.

4. Haga clic en De acuerdo para completar la seleccién de hora.

18
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2.5 Configurar entradas de fecha usando el icono calendario

Los campos que requieren una entrada de fecha tienen un icono de calendario a la
derecha de ellos.

=

1. Haga clic en el icono para abrir el calendario y establecer la fecha, . Por

defecto la fecha se establece el aho, mes, y dia actual.

Seleccione Fecha y 5 \ Elija Fecha de Inicio * Choose Star
Hora ./ 07/07/2021 @ 11:10 PM

mii

JUL2021 ~ < >
| JUL 1 2 3
Seleccione (6 ) _
Recurrencia de la ] 4 5 6 @ 8 9 10
Visita - ta

18 19 20 21 22 23 24 ¢

25 26 27 28 29 30 31

ch
20|

2. Para cambiar el afo, haga clic en el mesy el aio actual y una lista de afios

apareceran.
Seleccione Fecha y 5 \ Elija Fecha de Inicio * Choose St:
Hora .~ 07/07/2021 ol 11:10 PI
m
2016 - 2039 = < >
1 2016 2017 2018 2019
Seleccione (6 ) 2020 2021 >| 2022 2023
Recurrencia de la ] -

Visita 2024 2025 2026 2027 d

2028 2029 2030 2031
B

2032 2033 2034 2035
2036 2037 2038 2039 b
2
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3. Hagaclic en el afo que desee seleccionar. Es posible que tenga que usar las
flechas de desplazamiento izquierda o derecha para navegar al afio correcto.

4. Haga clic en el mes que desee seleccionar.

5 Elija Fecha de Inicio * Elija F
' 12/03/2021 = 2:30
rac
2021 a < >
2021
6 JAN FEB MAR APR
MAY JUN JuL pite

SEP OoCcT NOWV

al:
/0
5. Haga clic en la fecha que desee.
! 5 \ Elija Fecha de Inicio * Elija
/ 12/17/2021 B 2:3C
rai
DEC 2021 - < >
| DEC 1 2 3 4 |

12 13 14 15 16 o 18

19 20 21 22 23 24 25 e

26 27 28 29 30 3

al

I
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3 Empezar

Registrar su cuenta de proveedor de Mobile Caregiver+

Ingresar los detalles de demografica de proveedor y el correo electrénico del
proveedor designado

Post-registro

Inscribirse en entrenamiento

Iniciar sesion
Iniciar sesidn con una contraseia olvidada
Las cuentas de usuario(s) de Mobile Caregiver+

Los derechos de acceso a las cuentas de usuarios de Mobile Caregiver+

Cerrar la sesién
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3.1 Registrar su cuenta de proveedor de Mobile Caregiver+

1. Abre un navegador y escriba mobilecaregiverplus.com.

2. Hagaclic en el estado en que trabaja o haga clic en el bloque para su pagador.

RESOURCES

EVV AGGREGATOR AND STATUS

Visit this page for finks to all your client resources, including training webinars, user guides, and state-specific information

a closed model

TRAINING AND IMPORTANT LINKS

Visit this page for links to all your client resources, including training webinars, user guides, and state-specific information

Training Georgia Kentucky Nebraska
Webinars DCH CHFS DHHS

VIEW WEBINARS VIEW PAGE VIEW PAGE VIEW PAGE

Anthem Pennsylvania
Healthkeepers Highmark

Plus Virginia Wholecare

VIEW PAGE VIEW PAGE

Florida AHCA
HH

Support

VIEW PAGE
VIEW PAGE

3. Localice y haga clic en la pestaiia de REGISTRATION (Inscripcion).
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& Mobile Caregiver+* RESOURCES

OVERVIEW { EVV REGISTRATION

KENTUCKY CABINET FOR
HEALTH AND FAMILY SERVICES

Kentucky Cabinet for Health and Family Services (CHFS) has selected Mobile
Caregiver+ to launch electronic visit verification (EVV) in Kentucky. Mobile
Caregiver+ is a national EVV company that has successfully launched EVV with
multiple states, managed care organizations, and thousands of providers. CHFS

will be implementing an EVV system this year

How Do | Register For Mobile Caregiver+ EVV? How Do | Get Signed Up For Training?

Billing providers are required to register online to gain access to the Mobile Click here to select a training lesson

Caregiver+ EVV system. Click REGISTER to begin. For more information, visit Mobile Caregiver+ Training.

Why EVV? EWV must record information on at least six aspects of service delivery: the

date, location and type of service, the individual providing the service, the

Electronic visit verification (EVV) is an electronic system providers use to ) _
individual receiving the service and the start and end times of the service

record information when delivering in-home or community-based services . s
. EVV offers several benefits to providers and waiver participants such as
where participants receive support with activities of daily living (ADL) and/or . » . _
eliminating the need for paper documentation, creating flexibility in scheduling

instrumental IADL. The Department for Medicaid Services is transitioning to ) i
and delivering services, improved monitoring of participant health, safety and

EWV for its 1915(c) Home and Community Based Services (HCBS) waivers.

4. Ingrese la informacidn de su cuenta de proveedor de facturacién en el
formulario de autorregistro. Dependiendo del pagador y del estado en el que
trabaje, necesita la siguiente informacidon para autorregistrar su agencia:

# de ID de fiscal de proveedor* [] #de ID fiscal de proveedor de
facturacion.
# de ID de proveedor [] ID de Medicaid de proveedor.
[1 #de ID de proveedor de CLS/PSS.
[1 #de ID de pagador de proveedor.
El cédigo postal* [1 #de ID de pagador de proveedor.
23
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Getting Started: Self-

Registering System

Admin Guide

KY CHFS « EVV Self-Registration

or self-registration, please fill out the form below

Billing Provider Tax ID (EIN/SSN) * Add Billing Provider Tax ID (EIN/SSN) *
Payer Provider ID # = Add Payer Provider ID # *

Zip#* | AddZip #*

I'm not a robot

5. Hagaclic en las casilla de ‘I’'m not a robot.’

g Mobile Caregiver+

# de ID fiscal de proveedor de facturacion.

ID de Medicaid de proveedor.
# de ID de proveedor de CLS/PSS.

# de ID de pagador de proveedor.

Ol o o gl o

# de ID de pagador de proveedor.

6. Haga clic en Submit (Enviar) para verificar su cuenta de proveedor de

facturacion.

Advertencia: Para las agencias que ya se han registrado, el sistema mostrard
el mensaje de error que indica que “No se puede registrar el proveedor por si
mismo porque ya tiene al menos un administrador creado (Can not self-
register provider as it already has at least one admin created).” Pongase en
contacto con el equipo de asistencia al cliente para obtener mds ayuda.

Add Provider Tax ID #

Provider Tax ID # = 699881111

Add National Provider Identifier (NPI) #

National Provider Identifier # 1003040932

Add Zip#

Fpue 33321

\/ I'm not a robot

Can not self-register provider as it already has at least one admin created

24
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3.2 Ingresar los detalles de demografica de proveedory el correo electrdnico

del proveedor designado

1. Ingrese la informacidn de su agencia en el formulario de datos del proveedor.

2. Haga clic en Submit (Enviar).

der Name ‘GeorgiesNDHHProvider

Provider Short Name = Georgias

ess Line 1 1671 Woodbridge Lakes Circle

city West Palm Beach

Nebraska

Jion 33408

Ingrese la informacién de su agencia.
e Nombre.
e Dirreccion.
e Ciudad.
e Estado.
e El cdédigo postal.

e El correo electrdnico del
=3 proveedor designado.

3. El proveedor sera dirigido al sitio para agradecerle a usted por registrary
recibird un mensaje de éxito para registrar.

4. Dos correo electrénicos enviaran del correo electrénico no-reply@ntst.com al
correo de electrénico de proveedor ingresado en el formulario de informacion
de proveedor. El correo electrénico contiene el usuario de nombre vy la
contrasefa. El usuario tiene 36 horas para activar la cuenta iniciando sesién
en su portal de proveedor. La invitacién caducara después de 36 horas.

5. Sino encuentra la invitacién en su correo electrénico, revise su spam o correo
no deseado. Sigue las instrucciones en el correo para completar su registroy

acceder la aplicacion.

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+
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3.3 Post-registro

El proveedor puede iniciar sesion en el portal de proveedor con el enlace:
mobilecaregiverplus.com.

Ruta alternative — El proveedor puede salir el proceso de autorregistro sin regirarse y
sin poder iniciar sesidn en el portal de proveedor.

Si el proveedor ingresa datos en los campos indicados, lo que da lugar a un mensaje de
error al seleccionar Submit (Enviar). El proveedor debe corregir este error o ponerse en
contacto con el equipo de atencidn al cliente de Netsmart, 833-483-5587.

RESOURCES

EVV AGGREGATOR AND STATUS

oo
[Oc Juo)

TRAINING AND IMPORTANT LINKS

Visit this page for links to all your client resources, including training webinars, user guides, and state-specific information

Training Georgia Kentucky
Webinars DCH CHFS

VIEW WEBINARS VIEW PAGE VIEW PAGE

Nebraska
DHHS

VIEW PAGE

Anthem Pennsylvania

Healthkeepers Highmark Floridl_ill I-IAHCA

ceepe Support
Plus Virginia Wholecare

VIEW PAGE

VIEW PAGE
VIEW PAGE VIEW PAGE
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3.4 |Inicio de sesidon por primera vez en el portal de proveedores de Mobile
Caregiver+

El portal de proveedores de Mobile Caregiver+ es una aplicacidon basada en web. Los
proveedores pueden acceder el portal de proveedores de Mobile Caregiver+ utilizando
los navegadores de Internet mas comunes, por ejemplo, Chrome, Edge, Firefox, etc.

Abra su navegador web. La recomendacién de mejores practicas es que los proveedores
utilicen Google Chrome.

1. Escriba mobilecaregiverplus.com en la barra de direcciones de su navegador de
Internet y presione la tecla Enter.

2. Haga clic en EVV LOGIN ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla.

v Mobile Caregiver+" RESOURCES

RESOURCES

EVV AGGREGATOR AND STATUS

Select a state/payer for access to registration, client resources, including training webinars, user guides and state-specific information

(VAL R
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3. Ingrese su nombre de usuario y contraseia de Mobile Caregiver+.

g Mobile Caregiver+

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution and/or civil penalties.

Username *

exampleusername

Password *

Forgot Password Forgot Username

4. Haga clic en Login.

A los usuarios que inicien sesion por primera vez con contrasenas temporales se
les pedird que creen nuevas contrasenas.

5. Sise le pide que cambie la contrasena temporal, introduzca su nombre de
usuario de Mobile Caregiver+, la contraseiia temporal, la nueva contrasefia
permanente y, a continuacion, vuelva a introducirla.

6. Haga clic en Change Password (Cambia contrasefia).

28
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3.5 Cuentas de usuario de administrador de proveedor designado de Mobile
Caregiver+

Todos los usuarios deben tener una cuenta de usuario de Mobile Caregiver+ registrada
para iniciar sesion en el portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Cada agencia debe
designar al menos un administrador durante el proceso de registro. Dependiendo del
pagador y del programa, los administradores pueden ser responsables para uno o mas
de los siguientes:

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

Crear y gestionar las cuentas de usuarios de Mobile Caregiver+.
Crear y gestionar las cuentas de miembros de Mobile Caregiver+.
Gestionar tareas para servicios facturables.

Programar, supervisar, y gestionar las visitas.

Generar informes.
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3.6 Los derechos de acceso a la cuenta de usuario de Mobile Caregiver+

Los derechos de acceso de usuario de Mobile Caregiver+ se basan en los papeles
asignados a las cuentas de usuario; se pueden asignar varios papeles a una sola cuenta
de usuario. Por ejemplo, al asignar a un usuario la funcién de administrador, se
otorgaran derechos de acceso al usuario para visualizar todos los datos PHI, incluyendo
los miembros, los cuidadores, y la informacién de la agencia.

Los derechos de acceso de usuario de Mobile Caregiver+ se basan en los papeles
asignados a las cuentas de usuario; se pueden asignar varios papeles a una sola cuenta
de usuario. Por ejemplo, al asignar a un usuario la funcién de administrador, se
otorgaran derechos de acceso al usuario para visualizar todos los datos PHI, incluyendo,
los miembros, los cuidadores y la informacién de la agencia del proveedor.

Aungue se pueden asignar varias funciones a una sola cuenta, los usuarios solo deben
tener una cuenta de Mobile Caregiver+; por ejemplo, si un usuario trabaja en la oficina
como administrador y ayuda ofrecer cobertura a los cuidadores, se debera asignar al
usuario tanto el papel de administrador como el papel de cuidador.

30
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Descripcion: Derechos y permisos

Administrador

(Admin)

Los usuarios a los que se les asigne el rol de administrador
tendran derechos de acceso a todas las caracteristicas y
funciones del proveedor de facturacién del Portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ de su agencia. Los usuarios
administradores pueden administrar todos los usuarios y
objetos, incluida la creacién de nuevos usuarios, objetos y la
asignacion de roles. A los usuarios administradores también se
les debe asignar el papel de cuidador para que un usuario
administrador pueda realizar visitas.

***Los usuarios a los que se les asigne el rol de Administrador
tendran acceso a todos los datos de PHI en la agencia de un
proveedor. ***

Facturador(a)

Los usuarios a los que se les asigne el papel de facturador/a
tendran derechos de acceso limitados a las funciones y
caracteristicas de las reclamaciones. Pueden ver visitas,
elementos de la lista de trabajo, elementos de revisidon de
reclamaciones, autorizaciones previas y procesar
reclamaciones.

Cuidador

Los usuarios a los que se les asigne el papel de Cuidador
tendran derechos de acceso para iniciar sesion en la aplicacion
Mobile Caregiver+y completar las visitas (registrar los servicios
prestados).

Los cuidadores solo tendran acceso a los datos de PHI de los
miembros que se les hayan asignado: para asignar un miembro
a un cuidador, un administrador del sistema debe programar
una visita inicial con el destinatario y el cuidador desde la
consola de administracion.

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+
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3.7 Iniciar sesién
Mobile Caregiver+ Provider Portal es una aplicacién basada en web.
Abra su navegador web. La mejor practica recomendada es que los proveedores utilicen
Google Chrome.
Para iniciar sesion, debe tener credenciales validas de Netsmart Mobile Caregiver+.

1. Escriba mobilecaregiverplus.com en la barra de direcciones del navegador.

2. Hagaclic en el botén EVV LOGIN en la esquina superior derecha de la pantalla.

Se le redirigird a la pagina de inicio de sesion.

v Mobile Caregiver+ ResouRcEs EWV LOGIN

RESOURCES

TRAINING AND IMPORTANT LINKS

Training Kentucky

Webinars

Nota: Si es la primera vez que inicia sesion y se le ha asignado el papel de
proveedor o facturacion, recibird un correo electrdnico invitdndole a unirse a la
agencia. Tendrd 36 horas para activar su cuenta; después de ese tiempo, la
invitacion expira.
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g Mobile Caregiver+

3. Introduzca su nombre de usuario y su contrasefa para entrar el portal de
proveedores.

9 Mobile Caregiver+

iAdvertencial Esta aplicacion brinda acceso a la Informacién de salud
protegida (PHI) de HIPAA. El acceso ne autorizado o el uso indebido de la
PHI puede someterlo a un proceso penal y / o sanciones civiles

Nombre de usuario *

iSe Requiere Nombre de usuario

Contrasefia ®

iSe requiere Contrasefial

Iniciar sesién
Olvidé su Contrasefia Olvidé Usuario

El portal de proveedores de Mobile Caregiver+ se abre en la vista del tablero.
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Vii.

viii.
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3.7.1 Iniciar sesion con una contrasefia olvidada

Escriba mobilecaregiverplus.com en la barra de direcciones del navegador.

Haga clic en el botdn EVV LOGIN en la esquina superior derecha de la
pantalla.

Se le redirigird a la pagina de inicio de sesion.

Haga clic en el enlace Olvidoé Contraseiia, en la esquina inferior izquierda
del cuadro de inicio de sesidn.

Mobile Caregiver+

iAdvertencia! Esta aplicacién brinda acceso a la Informacisn de salud
protegida (PHI) de HIPAA. El acceso no autorizado o el uso indebido de la
PHI puede someterlo a un proceso penal y / o sanciones civiles.

g Mobile Caregiver+

Ingrese nombre de usuario, carreo electrénica o nimero de teléfono *

Restablecer la contraseiia

requiere Comrasefial Iniciar sesién

Nombre de usuario *

Olvidé su Contrasefia Olvidé Usuario

Introduzca su correo electrénico, el nombre de usuario, o el nUmero de
teléfono asociado con su perfil de Mobile Caregiver+.

Haga clic en restablecer contraseiia.

Nota: Recibira un correo electronico o un mensaje de texto con un enlace
que le permitird iniciar sesion y cambiar su contrasefa. Haga clic en el
enlace y el enlace le pide al usuario que ingrese una nueva contrasefa.

Después de cambiar la contrasefa, haga clic en Change Password (Cambia
contrasefia)

Vuelve a la pagina de iniciar sesion del portal de proveedores y ingrese las
credenciales.

Haga clic en Iniciar sesion.

34

>


https://mobilecaregiverplus.com/resources/

Mobile Caregiver+

3.7.2 Borrar el bloqueo de contrasefia de Mobile Caregiver+

Al iniciar sesidn en aplicaciones de Mobile Caregiver+, los usuarios recibiran diez (10)
intentos para iniciar sesidon correctamente antes de que el sistema desactive
temporalmente sus cuentas de usuario. Para volver a habilitar sus cuentas, los usuarios
deben esperar treinta minutos hasta que el sistema desbloquee automaticamente su
cuenta o restablezca sus contrasefias.

Después del primer intento de inicio de sesidn fallido, el sistema mostrara una
notificacidon indicando que la cuenta del usuario se deshabilitara temporalmente
después de nueve (9) intentos de inicio de sesidon consecutivos y sin éxito.

El sistema mostrara una notificacidon que indica que la cuenta del usuario ha sido
deshabilitada temporalmente después de los diez (10) intentos consecutivos de inicio de
sesion fallidos.

Mobile Caregiver+

Warning! This applicaticn provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution and/or civil penalties

Invalid user credentials
Username *

euserl

Password *

Forgot Password Forgot Username

Para reactivar una cuenta desactivada, los usuarios pueden:

e Espere 30 minutos, al momento en el que su contrasefia se volvera a habilitar
automaticamente.

e Vuelva a reactivar su cuenta restableciendo su contrasena utilizando el enlace
Olvidé mi contrasefia. Utilice el siguiente enlace y siga las instrucciones para
restablecer una contraseia olvidada.

e Los usuarios pueden contactar su administrador de proveedor y puede pedir
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3.8 Cerrar la sesidon

Si no esta utilizando el sistema, se recomienda cerrar la sesidn. Cerrar la sesion ayuda
garantizar la seguridad y proteccidn de su organizacidon, y también con la informacién de
los miembros y cuidadores. El sistema cierra automaticamente la sesién del usuario
activo después de 30 minutos de inactividad.

Hay dos maneras de cerrar la sesion.
e Desde el menu principal, haga clic en Cerrar Sesidn.

o

e Haga clic en su nombre en la parte esquina derecha de la pantalla, y haga clic
en Cerrar Sesion.

B paniela Jordan v

'1' Mobile Caregiver+ ©m Espafiol  UAT Tellus Demo v Y| Proveedor v

Tablt
SHEE Tablero
E Horario

Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

= Visitas

ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS C

EN PROCESO, COMPLETADAS,
“TARDE TARDE

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
B Autorizacion Previa
~

Informes

&% Usuarios

&2 Miembros Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 Viewas: Gréfico Tabla
B Proveedor
LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c
[¥] Formacion
3 Leyenda
. 1l Unsble To Complete
@ Missea
[ 5 cemarsesion B completea
4
flica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso
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4 El disefio y navegacion

La barra de navegacion
El menu principal
La ventana principal

El portal de proveedores de Mobile Caregiver+ se compone de tres secciones:

e La barra de navegacion.

e El menu principal.

e Laventana principal.

= % Mobile Caregiver+ = Espafiol  Sunshine Careof (FL) ¥ Bl Proveedor v B isabella Khatri Schissler v

Tableru

& Horario Estado de la Visita Activo 01/23/2024 - 01/23/2024 1 H
Main Window

ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS C

- . e . . - -

= Visitas
i= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

¥ Autorizacién Previa

A Informes

an Usuarios

NU3IA] UleAl

" Visitas semanales Activas 01/21/2024 - 01/27/2024 Vercomo: Gréfico  Tabla
28  Miembros

B Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS ]
[3] Formacion 2

5
5] Cerrar Sesién B Not Started

Leyenda
B I Perdidas
£ Ajustes
o B Incapaz de completar
(B completed, Late.
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4.1 Labarrade navegacion

La barra de navegacion permite a los usuarios revisar y configurar los ajustes de la
aplicacion como:

La barra de navegacion

El nombre de usuario | Muestra el primer nombre y apellido del usuario activo.
Usuarios puden hacer clic en el nombre del usuario activo para
(1) E acceder las opciones de Mi perfil, donde usuarios pueden

actualizar los perfiles de usuarios de Netsmart EVV o Cerrar
sesion del portal de proveedores de Mobile Caregiver+.

El papel de usuario Muestra el papel de usuario asignado al usuario activo; el
sistema mostrara Proveedor si un proveedor ha iniciado sesidn
@ en el portal de proveedores de Mobile Caregiver+.

El nombre de agencia | Muestra el nombre de agencia/ubicacién activa. Una flecha

blanca significa que la cuenta de usuario activo esta vinculada a
@ mas de una agencia. Usuarios pueden hacer clic en la agencia
activa para cambiar agencias.

El idioma activo Muestra y permite los usuarios seleccionar el idioma activo
@ = para la aplicacién.

El boton de menu principal permite a los usuarios expandir y
El boton de menu minimizar el menu principal. El menu prinicpal muestra un
principal submenu y las opciones y funciones disponibles para la

@ E aplicacion.
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4.2 El menu principal

El menu principal, en la parte izquierda de la pantalla, ofrece el acedo a todas las
funciones del portal de proveedores de Mobile Caregiver+. El acceso del usuario a las
opciones del submenu, como las funciones de la aplicacién, variara segun los papeles
asignados.

Nota: Los proveedores tienen derechos de acceso a todas las opciones de mendu. Los
usuarios asignados al papel de facturacion solo tendrdn acceso restringido a las
opciones del menu de la consola de reclamos.

El icono de menu principal aparece en la parte superior izquierda de la pantalla en el
portal de proveedores. Haga clic en icono para expandir el menu principal. Vuelva a
hacer clic para minimizar el menu principal de modo que solo sean visibles los iconos.

s El icono de menu principal

T
= rm Espaiol  Sunshine Care (FL) v Bl Proveedor v (@ Isabella Khatri Schissler v
—
Tablero
a5
B Horerio i .-
Estado de la Visita Activo 04/24/2023 - 04/24/2023 EoR0Eleckitied Q i
= Visites = e —
ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c De: Isabella Khatri Schissler A i
= Lista de Trabajo Ha: Isabella Khatri Schissler
0 ‘ La participe no confesto la puerta, asi
Reclamaciones que no podia realizar |a visita
0 0 De: Isabella Khatri Schissler A 3/29/23
B Autorizacion Previa . 447 PM
BNFROCESD. COMPLETADAS, Ha: Isabella Khatri Schissler
Py THRDE TARDE
nrormes La participe me pidi6 recogerla en una
ubicacion diferente.
&% Usuarios De: Isabella Khatri Schissler A 3/29/22
Visitas semanales Activas 04/23/2023 - 04/29/2023 Vercomo: Grdfice Tabla Ha: 1sabella khatri Schissler 447PM
22 Miembros :
Una nota de visita. el participe no querria
B Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c serviios hoy.
De: Isabella Khatri Schissler A 93’02;22:
L] Formacion — Ha: Isabella Khatri Schissler
P TR
¢ Ajustes 20 r—— Estoy ingresando una nota u.a'a explicar
I R lo que pasd durante la visita v con el
3] Cermar Sesion osporpigina 20 e 25 >
ﬁ - - -
: !
> - [R—
B
e
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El menu principal ofrece el acceso a todas las funciones del portal de proveedores de
Mobile Caregiver+. Las opciones en el menu principal incluyen:

39

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



Mobile Caregiver+

Opcion del menu principal Descripcion

Muestra una visidn general en tiempo real y casi en
tiempo real del analisis de datos EVV para visitas
[:: Tablero] programadas.

Tablero

Muestra un grafico de calendario, que muestra todas las
visitas programadas en el portal de Mobile Caregiver+ de
Horario un proveedor. Los proveedores pueden personalizar el
calendario, revisar las revistas programadas y agregar
[E Horario ] nuevas visitas al portal EVV. La opcidn de menu Horario
permite a los proveedores ver horarios existentes,
comprobar la disponibilidad y agregar nuevas visitas.

Muestra un grafico de lista, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de Mobile Caregiver+ de un
proveedor. Los proveedores pueden utilizar los campos del
Visitas encabezado para filtrar la lista y agregar nuevas visitas al
[ —  Visitas ] portal EVV. La opcidén de menu Visitas permite a los
proveedores buscar y gestionar de forma eficaz las visitas
programadas, como completar manualmente las visitas
perdidas, reprogramar las visitas, cancelar visitas, etc.

Muestra un grafico de lista, que muestra los registros de
k los servicios facturables que se han representado. Los
‘= Listade Trabajc:] proveedores utilizaran la lista de trabajo para localizar,

\.

Lista de Trabajo

revisar, procesar, corregir, y liberar servicios facturables
para el envio de reclamos.

Muestra un grafico de lista, que muestra el estado y los
datos de remesas de todos los registros de servicio
Reclamaciones facturables que se han lanzado desde la Lista de trabajo.
Los proveedores utilizaran la opcion de menu Revision de
[o ReclamaciDHES] reclamaciones para obtener datos de estado y remesas
para los registros de servicio emitidos, asi como para
ajustar, anular, y agregar entradas de responsabilidad de
terceros. Explicacion de beneficios (EOB) para
reclamaciones pagadas y parcialmente pagadas.
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Muestra un grafico de lista, que muestra todas las

autorizaciones previas (PA) que se han agregado al portal

de Mobile Caregiver+ de un proveedor. Los proveedores

pueden utilizar la funcidn de menu Autorizacion previa

( _ _ )| para localizar y revisar autorizaciones previas en sus

ﬂ Autorizacion Previajl hortales de EVV de proveedor. En funcién del pagador y
del programa, algunos proveedores pueden agregar

nuevas autorizaciones previas a y/o editar las

autorizaciones anteriores existentes en sus portales de

proveedores.

Autorizacion Previa

Muestra una lista de informes de proveedores que estdn
disponibles en el portal de proveedores de Mobile

Informes Caregiver+. Los proveedores pueden utilizar la funcién
f A Informes ] menu Informes para seleccionar, configurar, ejecutar, y
- exportar informes desde sus portales de Mobile

Caregiver+.

Permite a los proveedores localizar, agregar, editar, y
gestionar usuarios en sus portales de Mobile Caregiver+.
Usuarios Segun el pagador y el programa, los proveedores pueden
tener capacidad total o limitada para gestionar la
configuracion y las propiedades del usuario en su portal de
proveedores.

s
ae

==» Usuarios ]

.
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Permite a los proveedores localizar, agregar, editar, y administrar
destinario en sus portales de Mobile Caregiver+. Dependiendo

r

8

.

Proveedor ]

Miembros del pagador y del programa, los proveedores pueden tener

(oo iembros ] capacidad total o limitada para administrar la

== configuracion/propiedades del destinatario en sus portales del
proveedor.
Permite a los proveedores revisar y realizar cambios permitidos
en los ajustes de configuracidn de sus agencias. Dependiendo de
los pagadores y programas. Los proveedores pueden hacer una o

Proveedor

mas de las siguientes acciones:
Editar los datos demograficos de los perfiles de su agencia.
Administrar tareas.

Actualizar tarifas de anulacién para servicios facturables.

Formacion

Proporciona acceso a la pagina web de recursos de
entrenamiento para MCG+. Los proveedores pueden acceder a
guias del usuario en linea, videos de formacidn, inscribirse en los

LX Ajustes ]

f ., seminarios web de entrenamiento de EVV en directo, asi como a
[+] Formacion o , o ) ,

N las solicitudes de asistencia técnica en linea abiertas.

Ajustes Permite a los proveedores configurar el temporizador de

actualizacidon automatica para las pantallas del Tablero, Usuario,
y Horario. Los proveedores pueden introducir la cantidad de
tiempo que el sistema esperara antes de actualizar y actualizar
los datos en las pantallas Tablero, Usuario y Horario

Cerrar la sesion

=] Cerrar Sesion

Permite a los proveedores salir del portal de proveedores de
Mobile Caregiver+.
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4.3 Laventana principal

La ventana principal, la ventana mas grande en la parte derecha de la pantalla, es el
espacio de trabajo en el que los usuarios interactuaran con la aplicacion.

o Espaiol  Sunshine Care (FL) v Bl Proveedor v (@lsabelle Khatri Schissler v

La ventana principa

Tablero

Horari G -
2 oo Estado de la Visita Activo 04/24/2023 - 04/24/2023 Creeblcitiicy a .
= Visites S

ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c De:Isabella Khatri Schissler A 3%;2; i
= Lista de Trabajo Ha: Isabella Khatri Schissler

. Lz participe no contestd la puerta, asi
© Reclamaciones
que no podia realizar |a visita.
De: Isabella Khatri Schissler A 3/29/23
B Autorizacién Previa o 447PM
Ha: Isabella Khatri Schissler
/7 Informes La participe me pidio recogerka en una
ubicacién diferente.
2% Usuarios De: Isabella Khatri Schissler A jffff;
Lo Visitas semanales Activas 04/23/2023 - 04/29/2023 Vercome: Gréfico  Tabla Ha: Isabella Khatri Schissler
Miembros
Una nota de visita. el participe no querria
B rroveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c senvicios hoy.
De: Isabella Khatri Schissler A ;‘EJZEB"AQG
[ Formacien Leyenda Ha: Isabella Khatri Schissler :
D inczpaz de completar
Q Ajustes 0 Estoy ingresando una nota para explicar
W Fecides lo que pasd durante ls vista v con el -
() Vot Started
5] cemar Sesion 0 o S L 3
15
a
> ow
5
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5 Eltablero

El tablero de portal de proveedores

Acceder el tablero

Revisar el informe del estado de la visita

Revisar el informe de visitas semanales

Revisar el correo electrdnico

Revisar mi lista de trabajo de reclamaciones

Revisar reclamaciones publicadas pendientes de presentacion
Revisar el informe de reclamos

Revisar/Imprimir los detalles de una visita

El portal de proveedores de Netsmart EVV muestra una vista instantanea de los datos
analisis en tiempo real EVV. La vista predeterminada del portal de proveedores es el
tablero, donde encontrara los elementos numerados que se describen en la tabla que
sigue la captura de pantalla. Las capturas de pantalla se muestran el orden en que las
vera cuando desplace hacia abajo.

Poitca ge priacdad Derechos de Autor © 2021 Nesamart Technologies, Inc. Todos 108 Derechos resenvacos Terminos de uso
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Elemento de tablero | Descripcion

Menu principal: Permite a los usuarios expandir y contraer
el menu principal, y permite personalizar los datos visibles.
Consulte Visualizacion del menu principal para obtener mas
informacidn sobre las opciones del menu.

Icono de idioma: Le permite seleccionar su preferencia de
idioma: inglés o espanol.

Nombre de la agencia: Muestra el nombre de la
agencia/ubicacion activa. Los usuarios pueden hacer clic en
la agencia activa actual para cambiar la ubicacidn.

Proveedor: Muestra detalles de la agencia.

Nombre de usuario: Muestra el nombre del usuario activo.
Haga clic en la flecha del usuario para acceder la opcién de
Mi perfil, donde puede actualizar su informaciony la
funcidn Cerrar sesion.

Estado de la visita: Muestra informacién de estado casi en
tiempo real para las visitas programadas. Los usuarios
pueden filtrar los datos de estado de la visita programada
para uno de los cuatro intervalos de fechas: Hoy, Esta
semana, Semana pasada o Hace dos semanas. El nUmero
total de visitas para cada estado de visita se mostrara en las
barras de colores correspondiente. Las barras de colores
contienen hipervinculos que proporcionan acceso directo a
las visitas correspondientes dentro de la lista de visitas. Los
usuarios pueden elegir entre una presentacion de grafico o

de tabla.
Visitas semanales: Muestra informacion de visitas diarias
@ para uno de los tres intervalos de tiempo semanales: Esta

semana, La semana pasada, o Hace dos semanas. El grafico
de pila de colores contiene hipervinculos, que proporcionan
acceso directo a las visitas correspondientes dentro de la
lista de visitas. Los usuarios pueden elegir entre una
presentacion grafico o tabla.
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amac

Correo Electrénico: Muestra los mensajes compatibles con
HIPAA que se envian los cuidadores y las notas/alertas que se
reciben de ellos. También muestra alertas y notificaciones de
Netsmart. Las notas/alertas contienen un hipervinculo para ver
los detalles de la visita. Los usuarios no pueden responder a los
mensajes del correo electrénico pero pueden enviar mensajes
a los cuidadores desde la pagina usuarios.

Mi lista de trabajo de reclamaciones: Muestra los datos
analiticos de la visita completada por estados: Nuevo,
Emparejado, Sin pareja. El grafico contiene hipervinculos que
proporcionan acceso directo a la lista de trabajos. Los usuarios
pueden elegir entre una presentacion de grafico o de tabla.

$11876.5

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion:
Muestra la cantidad total estimada de pago para todos los
registros de servicio facturables no enviados que se han
lanzado a las revisiones de reclamaciones. La pantalla contiene
un hipervinculo que proporciona acceso directo a las revisiones
de reclamaciones.

Reclamos: Muestra el estado y los datos de remesas de todos
los registros de servicio facturables que se han lanzado desde la
lista de trabajo. Los proveedores pueden configurar parametros
de informes, incluida la seleccion del tipo de grafico e intervalo
de fechas. Los usuarios pueden elegir entre una presentacion
de gréfico o de tabla. El informe contiene un hipervinculo que
proporciona acceso directo a revision de reclamaciones.
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5.1 Acceder el tablero

El tablero muestra varios datos analiticos de visitas y reclamaciones de EVV para agencia
activa. La pantalla Tablero de control esta dividida en secciones horizontales cada
seccién muestra los datos analiticos de EVV de agencia activa.

1. Desde el menu principal, haga clic en Tablero.

rm Espanol  Sunshine Care (FL) v Al] Proveedor v el:bella Khatri Schissler v

e

H - -
8 oo Estado de la Visita Activo 04/24/2023 - 04/24/2023 ErrzlEEETEs Q ¢
= Visitas PP

ESTASEMANA  LASEMANAPASADA  HACEZSEMANAS c De: Isabella Khatri Schissler A if;fa i
= Lista de Trabajo Ha: Isabella Khatri Schissler

© Reclamaciones

47 Informes . .

B Autorizacién Previa

La participe no contestd la puerta, asi
quens podia realizar la visita
0 De: Isabella Khatri Schissler A 3/29/23
- 447PM
COMPLETADAS, Ha: Isabella Khatri Schissler
TARDE
La participe me pidié recogerla en una

ubicacion diferente.

&% Usuarios De: Isabella Khatri Schissler A 3{‘279";2;
I Visitas semanales Activas 04/23/2023 - 04/29/2023 Vercome: Grdfico  Tabla Ha: Isabella Khatri Schissler g
22 Miembros
c Una nota de visita. el participe no querria
B Proveedor LASEMANAPASADA  HACE2SEMANAS senvicios hoy.
De: Isabella Khatri Schissler 4 ;f;:f;
[ Formsien Leyenda Ha: Isabella Khatri Schissler :
B incagez de compietar
€ Ajustes n i Estoy ingresando una nota para explicar
e oSt Brancmd] -
1 MotSarted
5] Cerar Sesion 3

[ Yot Started, Late

Visitas
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5.1.1 Revisar el informe del estado de la visita

El informe de estado de la visita muestra datos analiticos de estado de la visidn general
casi en tiempo real para las visitas programadas. Hay 8 barras graficas de colores que
muestran datos de resumen para cada categorizacion de estado de visita. Los
proveedores pueden seleccionar uno de los cuatro intervalos de fechas: HOY, ESTA
SEMANA, LA SEMANA PASADA, HACE 2 SEMANAS. Pueden ver el estado de resumen
de todas las visitas programadas para el periodo seleccionado. El ejemplo siguiente
muestra los estados de las visitas programadas para Hoy.

El informe de estado de la visita

@ Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT TellusDemo v Bl Proveedor v @ Danicla Jordan v

Tablero Intervalo de fechas
Tablero
E Horario
et Estado de la Visita Activo 07/W 07/07/2021 Las barras del estado
= Listade Trabajo ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS
© Reclamaciones
[¥)  Autorizacién Previa 0 0
A Informes PERDIDAS COMPLETADAS,
TARDE
&% Usuarios
22, Miembros Visitas semanales Activas 07/04/2021-07/10/2021 View as: Grafico  Tabla
B Proveedor
LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c
[3] Formacién
3 Leyenda
L Austes I Unable To Complete
@ Missed
2] Cerrar Sesidn B Completed
Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Elicono "recargar" ¢ , que se muestra a continuacion le permite actualizar los datos
para una vista de programacion en tiempo real.
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El estado Descripcion

En proceso

La barra azul clara muestra el nUmero total de visitas
programadas que se estan completando activamente dentro
del tiempo programado, la hora de finalizacion programada
no ha pasado.

No completadas

La barra morada muestra el nimero total de visitas
programadas que no pudieron completarse, es decir, visitas
canceladas, visitas en las que el destinatario rechazé los
servicios.

Perdidas

3

PERDIDAS

La barra borgofia muestra el niUmero total de visitas
programadas que no se completaron en la aplicacion MCG+;
todas las visitas que se completen sin utilizar la aplicacién
MCG+ se etiquetaran como visitas perdidas, como las visitas
en las que el cuidado se olvidd de iniciar sesién, no tenian el
dispositivo, el dispositivo se ha roto, etc. El administrador del
sistema puede completar manualmente la visita que se ha
producido sin utilizar la aplicacion MCG+

No empezadas

4

NO EMPEZADAS

La barra gris muestra el niUmero total de visitas programadas
para fechas futuras, es decir, mas tarde en el dia actual, el
dia/semana siguiente, etc.

No empezadas, tarde

La barra naranja muestra el numero total de citas
programadas que no se han iniciado a la hora de inicio
programada, visitas que actualmente estan retrasadas (que ya
deberian haber comenzado).

En proceso, tarde

0

EN PROCESO,
TARDE

La barra amarilla muestra el nimero total de visitas
programadas que aun se estan completando (en curso) mas
alla de la hora de finalizacién programada.

Completadas

La barra verde clara muestra el nUmero total de visitas
programadas que se completaron dentro del tiempo
programado.

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

49

>



Completadas, tarde

0

COMPLETADAS,
TARDE

g Mobile Caregiver+

El estado Descripcion

La barra verde oscura muestra el numero total de visitas
programadas que se completaron después de la hora de
finalizacion programada.

Los usuarios pueden hacer clic en cualquiera de los ocho (8) barras de estado coloreados
para ver una lista de las visitas correspondientes en la pantalla Visitas. El ejemplo
siguiente muestra una lista de las visitas Perdidas de La semana pasada. Es posible que
los usuarios tengan que desplazarse hacia abajo para ver todas las visitas.

Be

4 [ m

""’ Mobile Caregiver+

Tablero

Horario

Visitas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autorizacion Previa

Informes

Usuarios

Miembros

Proveedor

Formacion

Ajustes

wmEspafiol  UATTellus Demo v [El]| Proveedor v (@ Daniela Jordan v

Tablero

Estado de la Visita Activo 07/04/2021 - 07/10/2021

HOY LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS ¢}

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - (@/10/2021

0

1

PERDIDAS

COMPLETADAS,
TARDE

View as: Grafico  Tabla

c

LA SEMANA PASADA HAQEE 2 SEMANAS

Leyenda

1 Unable To Complete
@ Missed

B Completed

Nota: Consulte

B DawEnd 0707021 x &

8 Accones

Ver detalles de visita para obtener mds informacion en la pdgina de

detalles de visitas.
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5.1.2 Revisar el informe de visitas semanales

El informe de visitas semanales muestra datos analiticos diarios para periodos de
tiempo semanales como, ESTA SEMANA, LA SEMANA PASADA, HACE 2 SEMANAS. Los
usuarios pueden utilizar la ficha para seleccionar una visualizacion de grafico o tabla
para el informe.

El informe grafico muestra un grafico de barras colores que representan el nimero total
de visitas diarias en funcion del estado de la visita.

Los usuarios pueden hacer clic en una pila de colores para ver la lista de las visitas
correspondientes en la pantalla Visitas. El ejemplo siguiente muestra la lista de las
visitas tardias no iniciadas correspondientes para el jueves DE ESTA SEMANA que se
mostraran en la pantalla Visitas. Es posible que los usuarios tengan que desplazarse
hacia abajo para ver todas las visitas de la lista Visitas.

El informe de grafico de visitas semanales

& Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTellus Demo v [l Proveedor v @ Daniela Jordan v

Tablero 6 0
Horario
S| PERDIDAS EN PROCESO,
TARDE
= \Visitas
.= Lista de Trabajo V

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 er
© Reclamaciones pestaﬁ a
B Autorizacién Previa LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS
A Informes 3 Leyenda

) Unable To Complete
ah  Usuarios @ Missed
Completed
&2 Miembros e
2

E Proveedor -

£

2
[*] Formacion =

1
¢ - -
D Aeen i
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsiiart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

M DaeEng  Hada ®

£ Acsionss

3053600864 Isabal Tt Abranam Lincoin 40021 MBI BA6PM 62321 350 PM

armorzeaTy lesbol Tst  Abraam Lincoin A00z1 BOVI1GSOAM B2V 10CSAM 62321 1050AM 62371 1102AM  Complolod Lak

3108a23864 Aoaz SOATT INISAM 2471 1130AM  S2471 1213FM 524721, 1221 M Complelad, Lab

0001772520 ss130 A2021.700PM  A2621,715PM 42021 905PW  A2021.813PM  Completed Lat  §

5] Cerar Sesity 5 2samisorar A2 a2 41221, 1025AM 41221 TOSAM 41221 TI0BAM  Comseied Lab
10245EAI02 031 P 21 510PM 21511 P
Politica te privacidad Gopyright © 2021 Netsmart Technoiogies, Inc. All ights. reserved Terminos de uso
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El informe tabla muestra un grdfico de lista que muestra el numero total de visitas por
estado para cada dia de la semana seleccionada.

El informe de la tabla de visitas semanales

= Mobile Caregiver+ e Espafiol  Overland Park Agency [ Proveedor v (@lsabella Khatri Schissler v
(Y =
B Tablero PERDIDAS T:;g*[ ’Eﬂ ADAS,

E Horario

= Visitas Visitas semanales Activas 12/05/2021 - 12/11/2021 Vel"

= Lista de Trabajo pestana
LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS

© Reclamaciones

(¥ Autorizacion Previa
EnPmcesa N Completadas

A Informes

Domingo

2% Usuarios

Lunes
22 Miembros

Martes
B Proveedor

Miércoles
[+] Formacion

Jueves
0 Ajustes

Viernes

5]  Cerrar Sesion

Sabado

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Termines de uso

Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mds informacion sobre la pantalla de
detalles de visitas.
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5.1.3 Revisar el correo electrénico
El correo electronico muestra los siguientes datos compatibles con HIPAA:
e Mensajes de texto que los administradores han enviado a los cuidadores.

e Notas/alertas del miembro que los cuidadores han enviado al administrador del
sistema.

e Notificaciones y alertas enviadas desde Netsmart.

Cuando los cuidadores introduzcan notas en la visita programada y desmarque la opcion
Alerta a mi administrador (Alert My Administrator) la nota aparecerd en el buzon de
entrada del tablero de administracion. Los administradores pueden hacer clic en una
nota para leer el texto completo.

El correo electronico

wmm Espaiiol  Sunshine Care of (FL) v ]| Proveedor v O isabella Khatri Schissler v

5 Tabieo .,
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado

B) Horario

= Visitas
Correo Electronico Q N Cc -

= Listade Trabajo

De: Isabella Khatri Schissler A 1031/19:;213
Reclamaciones Ha: Isabella Khatri Schissler

[ Autorizacién Previa La participe no desea que se realice un servicio.
~

Informes De: Isabella Khatri Schissler A 5/9/23
222PM
Ha: Isabella Khatri Schissler
A% Usuarios
The Recipient requested to be dropped off at a different location

22 Miembros

De: Isabella Khatri Schissler A 252/19;1’5
B Proveedor Ha: Isabella Khatri Schissler
(& Formacién Visit note added to Reciplents EVV record.

De: Isabella Khatri Schissler 5/5/23
£ Ajustes £13PM

Ha: Isabella Khatri Schissler

t]

Cerrar Sesién
El administrador envia un mensaje para comunicarse con el cuidador.

Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Los datos mostrados en el Tablero, incluida el buzén de entrada, se actualizan
automadticamente cada 600 segundos de forma predeterminada. Los usuarios pueden
cambiar la frecuencia con la que se actualiza el buzdn de entrada usando la opcidn
Ajustes para configurar el temporizador de actualizacién automatica de mensajes. Los
usuarios pueden actualizar manualmente los datos del buzén de entrada en cualquier
momento simplemente haciendo clic en el icono de actualizacion.
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e Los usuarios pueden configurar los siguientes valores de buzén de entrada:
Filtro para mostrar sélo los mensajes no leidos, la vista predeterminada, haciendo
clicen el icono de sobre cerrado &,

e Filtrar para mostrar sélo los mensajes abiertos, haciendo clic en el icono de sobre
abierto

e Buscar mensajes haciendo clic en el icono de lupa .

e Cambiar el nUmero de mensajes por pagina haciendo clic en el cuadro de lista
desplegable Elementos por pagina. Los usuarios pueden desplazarse por las
paginas haciendo clic en la flecha hacia delante o hacia atras.

Nota: Un triangulo amarillo con un signo de exclamacion indica que el mensaje
correspondiente es una nota, una alerta, que fue enviada por un cuidador. Haga clic en
un mensaje para abrirlo.

Correo Electrénico Q [+ (&5

De: Isabella Khatri Schisslf 3/29/23
o 4:49 PM

Ha: Isabella Khatri Schissle

Llegué a la visita més temprano.

De: Isabella Khatri Schissler A 3/29/23
. 448 PM

Ha: Isabella Khatri Schissler

La participe no contesté la puerta, asi

que no podia realizar la visita

De: Isabella kKhatri Schissler & 3/29/23
o 24:47 PM

Ha: Isabella Khatri Schissler

La participe me pidio recogerla en una

ubicacién diferente

De: Isabella Khatri Schissler A 3/29/23

4:47 PM

Ha: Isabella Khatri Schissler

Una nota de visita. el participe no querria

servicios hoy

Elementos por pigina 20 20de 26 be

Haga clic en un mensaje para verlo y aparecera una ventana emergente como la que se
muestra a continuacion.

Desde:

Detalles de Visita

Cerrar

Arrived late and forgot to clock in at 820
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Lea el mensaje y, a continuacién, haga clic en Cerrar, o haga clic en Visitar detalles para
ver una pantalla como la que se muestra a continuacion.

Los detalles de visita

Visita
Variacion de ubicacion de inicio 4
(millas):

Direccicn de Inicio de Visita
Programada:

9875 West 87th Street

Overland Park KS 66212 @
Tipo de direccion de inicio ASLF
programada:

N

‘ar
rk ?
Jlesalee

9 Oak Park Mall

Lenexa
&
OAK PARK LLLP

Overland Park
Meadowbrook

Leawood

® @
888 INTL -
MARKET & CAFE ASEIRIA —
I - Mreten Whnolacala
Google Kevboard ehédfiua | Map 098 C202C Foru ot ee. Report a map emor

Otra informacion

Variacion de la ubicacion final
(millas):

Direccion de Finalizacion
Programada:

Tipo de direccion final
programada:

‘ar

rk ?
Jlesalee
9 Oak Park Mall

Lenexa
OAK PARK
o2
888 INT'L

MARKET & CAFE
'Goaogle

4 FS

9875 West 87th Street
Overland Park KS 66212 @

ASLF

N

Overland Park

Meadowbrook
Park

Leawood

o

ASPIRIA —

Cneten Whalacala

— :
Keyboard shartcuts Map datzs 2022 Termsof Use Reporta map emror

Imprimir

El formulario de los detalles de la visita muestra todos los detalles de visitas
programadas; el formulario también muestra datos de visitas actuales para visitas

completadas.
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5.1.4 Revisar el informe de lista de trabajo de reclamaciones

Esta funcion sdélo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a
solicitudes de Reclamaciones de Mobile Caregiver+.

El informe de reclamaciones de lista de trabajo muestra los resultados de la seleccién y
la adjudicacion previa de los registros de servicio facturables en la lista de trabajos. Los
usuarios pueden configurar el sistema para que muestre un grafico circular o una tabla
de registros de servicio nuevos, coincidentes y no coincidentes en la lista de trabajo.

e Deslice el cursor sobre cualquier seccidn del grafico circular para ver el nimero
real de reclamaciones representadas por un sector.

e Haga clic en el grafico/tabla para ver la lista correspondiente de registros de
servicio facturables en la lista de trabajo.

El informe grafico de reclamaciones de lista de
trabaijo

Mi lista de trabajo de reclamaciones Ver Vercomo: Gréfico Tabla

pestafias

Leyenda

Emgarepy 'k
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El informe tabla de reclamaciones de lista de trabajo

Gréfico

Tabla

Reclamos Vel; Ver como:
pestafias
El mes pasado -
Start Date ACEPTADO AJUSTADO MNEGADO ERROR EMPAREJADA NUEVA PAGADA PARCIALMENTE PAGADA REUSADA LIBERADA ENVIADA  ANULADO SIN EMPAREJAR
Wednesday, February 1,2023 0 0 0 0 0 0 0 0 72 ] []
Thursday, February 2, 2023 0 0 (] 0 0 0 0 0 0 (] []
Friday, February 3, 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saturday, February 4, 2023 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 []
Sunday, February 5, 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
Monday, February 6, 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (] 0
Tuesday, February 7, 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wednesday, February 8, 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thursday, February 9, 2023 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0
Friday, February 10,2023 0 0 0 0 0 (] 0 0 0 (] ]
Saturday, February 11, 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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5.1.5 Revisar el informe de reclamaciones publicadas pendientes de
presentacion

Esta funcion solo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a
solicitudes de Reclamaciones de Mobile Caregiver+.

El Informe de envio de reclamaciones pendientes muestra la cantidad total estimada de
pago general para los registros de servicio coincidentes que se han lanzado para el envio
de reclamaciones.

Haga clic en la cantidad total del pago estimado que se muestra para ver la lista
correspondiente de registros de servicio liberados en la pantalla reclamaciones.

El informe de reclamaciones publicadas pendientes de presentacion

i

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$83.25
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5.1.6 Revisar el informe de reclamos

@ Mobile Caregiver+

Esta funcion solo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a

solicitudes de Reclamaciones de Mobile Caregiver+.

El Informe de reclamaciones muestra los datos de estado y remesas de todos los
servicios facturables que se han liberado de la Lista de Trabajo. Los usuarios pueden
configurar el sistema para mostrar un grafico o un informe de tabla que muestre todos
los registros de servicio facturables que se han liberado de la lista de trabajo y los
estados como: Lanzado, Enviado, Aceptado, Rechazado, Reclamaciones Pagadas,

Parcialmente Pagadas y Denegadas.

e Utilice la flecha de la lista desplegable, situada en la esquina superior izquierda
de la seccidon Reclamaciones, para seleccionar un intervalo de tiempo para el
informe, por ejemplo, Hoy, Esta semana, Ultima semana, Este mes, Ultimo mes
o Personalizado. Los usuarios pueden seleccionar personalizado, lo que permitira
a los usuarios configurar fechas de inicio y finalizacidn personalizadas para el
informe; utilice la lista desplegable para seleccionar un intervalo de fechasy, a

continuacion, haga clic en el icono de actualizacion de la derecha.

e Descoloque el cursor sobre cualquier punto de datos del informe para ver una

lista de visitas por estado.

El informe del grafico de reclamos

Lista desplegable

R

Seleccione el rango de fechas

Este mes v

Cantidad TOTAL

0

mié., mar. 1°- dom., mar. 5° - dom., mar. 12°-
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Ver
pestafas

Vercomo: Gréafico  Tabla

c

Leyenda
B Emitidos
B Presentados
Pagados
1B Pagados Parcialmente
|8 Rechazados
Denegados
Ajustados
1B Anulados
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6 Programar visitas

Revisar el calendario de programacion

Vista de horario

Vista de calendario

Navegacion general para la visita de horario o calendario
Agregar o programar una visita

Seccion 1 — Seleccione Miembro(s)

Seccion 2 — Seleccione Atendiente de Servicio
Seccion 3 — Seleccione Servicio

Secciodn 4 — Seleccione Localizacién

Seccion 5 — Fechay Hora

Seccion 6 — Seleccione Recurrencia de la Visita
Revisar usuarios

Completar

Proveedores pueden usar el calendario para revisar los horarios de miembros y/o 'y
confirmar una visita programada.
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6.1 Revisar el calendario de programacion

El calendario de horarios muestra un grafico de calendario, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de proveedores de una agencia. La opcion de menu Horario
permite a los proveedores revisar las visitas programadas existentes, comprobar la
disponibilidad y agregar nuevas visitas a su portal de EVV haciendo clic en el comando

Agregar nueva visita, *, situado en la esquina superior derecha de la pantalla.
Para revisar el horario:

1. Desde el menu principal, haga clic en Horario.

De forma predeterminada, el sistema mostrard un calendario diario que muestra
las visitas programadas para el dia actual; los usuarios pueden elegir un
planificador de dia, un planificador de semanas o un planificador de meses para el
calendario.

& Mobile Caregiver+ o Espafiol  Overland ParkAgency Bl Proveedor v (@isabella Khalri Schissler v
53 Tablero Horario V +
er
;
B e pestanas ¢ Decos202 > B = m m C
= Visitas
(00
Botdn de etiqueta Q=] o ”
de fila Las visitas programadas N GEJ
© @©
= SETEEETTTEE c
A Informes /ﬁumbludeUsuaﬂo \/ﬁ;ﬂomea [ 1 2 3 4 5 [ 7 g 9 10 i 2 g N
Kappes Elizabath 1 Q
. 7]
Etiquetas
de fila
B Ruhiman Mary Grace 1 Johany
[x] Formacion
£ Ajustes
5]  Cerrar Sesion Patterson Hannah z\ mﬁ -/

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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6.1.1 Vista de horario

Los usuarios pueden configurar el horario para que se muestre en la vista de horario,
gue muestra un grafico de barras de todas las visitas programadas en el portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ de una agencia. Los usuarios pueden cambiar a la
vista de programacién haciendo clic en el icono azul del calendario en la esquina
superior izquierda de la pantalla calendario de programacion.

g Mobile Caregiver+ wmm Espafiol Overland Park Agency  B|| Prov Schissler v

Botén de
ver agregar
pestafias

Horario

55 Tablero

= \Visilas

< Dec 06 2021

Datos de visitas
Boton de programadas

etiqueta de fila

Usuariof
Miemprd
A Informes Nombre de Usuario / Visitas Totales L] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14\

Kappes Elizabeth 1

ah  Usuarios

22, Miembros

13

Proveedor s
Ruhiman Mary Grace 1 e

Formacion

&

Ajustes

Cerrar Sesion Patterson Hannah 2 M

®

Politica de privacidad DT eI e AT o 20 2 T T TSI T MO, 1T, - TO00s 105 UeTECToS TESeT Ve TETTITTOS U ST

El grafico de la vista de horario muestra lo siguiente:

e Botdn de opcion etiqueta de fila: Permite a los usuarios alternar las dimensiones
de las etiquetas de fila entre Usuario y Cuidador. Si se selecciona Usuario, el
sistema mostrara el nombre del cuidador programado en la columna nombre; si
se selecciona miembro, los nombres de los miembros se mostraran.

e Buscar: Se trata de un campo de busqueda/filtro; los usuarios pueden buscar y
seleccionar uno o mas parametros de filtro; utilice el campo Buscar para filtrar el
calendario de programacién por uno o mas cuidadores o miembros.

e Total de visitas: Numero total de visitas programadas para el periodo de
calendario seleccionado para cada usuario o miembro.

e Fecha: Intervalo de fechas para el planificador o periodo de calendario
seleccionado.
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e Hora: La hora a la que comenzara la visita; una barra de color indica la duracién
de la visita programada.

6.1.2 Vista de calendario

Los usuarios pueden configurar el calendario de horarios para que se muestre en la vista
Calendario, que muestra un grafico de lista de todas las visitas programadas en el portal
de proveedores de Mobile Caregiver+ de una agencia. Los usuarios pueden cambiar a la
vista Calendario haciendo clic en el icono verde del calendario en la esquina superior
izquierda de la pantalla calendario de horarios.

‘I Mobile Caregiver+ = Espafiol  Overland Park Agency  [B]| Proveedor v @ isabella Khatri Schissler v

55 Tablero HEEE Ver +
pestafas ¢ meanm B =mmc
= Visitas
= Lista de Trabajo DatOS de VISItaS
Reclamaciones 8 :‘:‘fi:l Buscar programadas

(M Autorizacion Previa
Pad

dom un mar mie jue vie sab
Informes 1 2 3 4
® 9 Johnny Storm ngton #35 Johany Storm
Z on s . jton
1 oln 3 avis
lemens lemens aphia Marie
a

&% Usuarios

22 Miembros

Proveedor

- oln
15 25 Greg Clemens

=]
[+] Formacién
o3

Ajustes

5 Johnny Storm
# 5 Olivia Wigington
st Davis.

#3 Johnny Storm ® 39 Olivia Wigington @9 Johnny Storm
® 10:35 Emest Davis #5:30 Greg Clemens ® 5 Olivia Wigingtan
® 11:30 Gail Lincoln ® 1315 Emest Davis avis

3 e
0 in 31 avis
® 15,25 Grag Clemens 15 25 Grag Clemens 1:30 in 30 Gail Lincoln
B: mens 5:
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

2]

Cerrar Sesion

La vista calendario muestra todas las visitas programadas para usuarios o miembros
dentro del periodo de calendario seleccionado. El grafico de la vista Calendario muestra:

e El nombre de usuario/destinatario y la hora de inicio se muestran para cada visita
programada que aparece en la lista.

e Los dias se muestran como encabezados de columna para la lista.

Puede utilizar los botones siguiente y anterior de la parte superior de la pagina para
cambiar el periodo de tiempo. Consulte Navegacion general para la vista Programador

Calendario.
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6.2 Navegacion general para la visita de horario o calendario

Los usuarios pueden utilizar los iconos para configurar las dimensiones del calendario de
programacion.

El icono Descripcion
Restablezca el calendario a la vista predeterminada que muestra
Hoy las visitas programadas para el dia actual.
=
Dia Configura el calendario de programacion para mostrar un
planificador diario, que muestra las visitas programadas para un
dia.
]
Configura el calendario de programacion para mostrar un
Semana planificador semanal, que muestra las visitas programadas
durante una semana.
[ 1] ]
[ L]
M Configura el calendario de programacion para mostrar el
es e -
planificador mensual, que muestra las visitas programadas
durante un mes.
>
[ Next | Permite a los usuarios desplazarse a los proximos meses, semanas
L o dias, dependiendo del planificador seleccionado.
Siguiente
<
Permite a los usuarios desplazarse a los meses, semanas o dias
) anteriores dependiendo del planificador seleccionado.
Anterior
Cc
R Vuelve a cargar o actualizar la pagina con los datos de
ecargar . . ,
g programacién mas recientes.
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Descripcion

Permite a los usuarios programar y agregar nuevas visitas al
Agregar Portal de Proveedores de Mobile Caregiver+ de la agencia.

Los usuarios pueden agregar una visita directamente desde la pdgina de la agenda,

haciendo clic en el icono Afiada Visita Nueva, * en la esquina superior derecha de la
pantalla.
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6.3 Agregar o programar una visita

Desde el calendario de programacion, los usuarios pueden agregar o programar una
visita usando el comando Afiada Nueva Visita, T . El sistema mostrara el formulario

@ Mobile Caregiver+

Aiada Nueva Visita; el formulario Ailada Nueva Visita se compone de 6 secciones. Los
usuarios pueden utilizar el formulario Afiada Nueva Visita para programar visitas Unicas

(una sola vez) o periddicas.

Para programar visitas nuevas:

1. Desde el menu principal, haga clic en la pestafa Horario o Visitas.

W Mobile Caregiver+

55 Tabero Visitas

[ Horario

= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones StartDate  From

[ Autorizacion Previa

A

=% Usuarias

[ul 14045126

22 Miembros

D& azss0es0d
B Provesdor

3 rsmE
[ Formagion o

£ Ajustes

5] Cerar Sesion

Os 141030676

Polltica de privacidad

Pagador  Seleccione Pagador

= valas
IDde Visita  Afiada Namero de Identificacion cé (a Eslaco de 2

Isabel Tail

15300 131

Isabel Tail

AexA

Sefika Mulalc

Miembra

Visita

2] Date End

Busqueda da Visila a Reckamo

Beverty Denise, Amy

G156
Laura
Bewerdy Denise, Amy
G156
Laua
Bavery Donise, A
ety Doniso, Ary oo
Laura
58135
Abigail Alice: S5130
58124
Keith Ethan sa12

Copyright & 2021 Netsmart

o Fapafiol

UAT Talus Demo Bl Proveedor % @ Daniela Jordan

Miembro Usuaio  Seleccione Usuario
Estada dela
Select Visit Status - Vst Estado de la Vista 2 Reclamo
Reclamo
Hacla [}
B Acciones
S -
102221, 1050AM 102221, 11050 ot Starte
2221 050N B2, 1105 AM ot Started
02221, 1050AN 71221, 11,05 AM ot Started
TR BSOPM B2 450 PM Missed
TR A0ISAN I I0I0AN T2 I0ASAM T2 10304 Cempleted

Inc. All rights reserved.

Terminos de uso

2. Haga clic en el icono Agregar Visita © en la parte superior de la pagina.

3. Cuando se abra la pagina Afiada Nueva Visita, complete la informacién siguiendo
los pasos de Completar el formulario Afiada Nueva Visita.
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6.3.1 Seccion 1 — Seleccione Miembro(s)

Nota: Asegurese de cumplir con las politicas y procedimientos del Pagador al programar

visitas.

¥ Mobile Caregiver+

55 Tabjer Visitas > Afiada Visita Nueva

Seleccione Miembro

= Lista de Trabajc @
@ Reclamaciones ) R
Y Autorizacién Previa @

4 nformes
&% suarios

Miembros Seleccione Atendiente de
Servicio

8 r

+] Formacién Seleccione Servicio

Oc

& A
2 S Os

Politica de privacidad

ATEWIDE MEDICAID

Brooke Rosa ( 10 de Medicaid:9876543

Brooke Rosa

1 (Total Bed Bath )

5150 {Unskilled respite c

122 {Home health aide or ce

[CLAIMS SU|

Haga clic en el icono acciones, los 3 puntos
verticales para:

e  Revisar autorizaciones

e Editar el cddigo de diagndstico.

e Seleccionar un plan/programa diferente.

e Cambiar el medico remitente.

P

are /15m)

rifie)

4. En seccidon uno, realice las siguientes entradas y selecciones para cada seccion:

i. Seleccione Pagador: Este campo se rellena automaticamente con el
pagador predeterminado que se ha configurado para el miembro
seleccionado. Para miembros que estan inscritos con un plan de
varios pagadores, haga clic en el campo Seleccione Pagador para
seleccionar un plan/programa de pagador diferente.

ii. Seleccionar miembros adicionales: Haga clic en el campo
Seleccione Miembros Adicionales y utilice la lista desplegable para
seleccionar el destinatario adicional para recibir servicios.

Nota: El sistema rellenard automdticamente los cédigos de diagndstico y/o

el médico remitente que aparecen en el perfil del Mobile Caregiver+.

El sistema conservard la secuencia de facturacion de los cddigos de

diagndstico de los miembros tal y como se muestra en el perfil de Mobile
Caregiver+ del miembro; los codigos de diagndstico se rellenardn en los
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registros de servicio prestados en el mismo orden en que aparecen en el
perfil Mobile Caregiver+.

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a proporcionar servicios a
grupos; esta opcion es determinada por el pagador y el programa en que
inscrito el miembro.

iii. Haga clic en el submenu (puntos verticales), situado a la derecha
del cédigo de diagndstico para seleccionar una de las siguientes
opciones:

e Autorizaciones: Muestra una lista de todas las autorizaciones cargadas
actualmente en el sistema de Mobile Caregiver+ para el miembro
seleccionado.

Verificar autorizaciones

Nimero de

Nombre Completo Servicio Desde la Fecha Inicial Hasta la Fecha Final e
Aurtorizacior

Brooke Rosa 59123 3/20/23 12/31/26 4444444444

Brooke Rosa 0001 3/20/23 12/31/26 5555555555

e Editar codigos de diagndstico: Permite a los usuarios agregar y/o
actualizar los cédigos de diagndstico para el miembro.

AD13 @ | Ver Cédigo(s) anulados

CODE: ADD (ADO)

Cholera due to Vibrio cholerae 01, biovar cholerae (A000)
Cholera due to Vibrio cholerae 01, biovar eltor (A007)
Cholera, unspecified (A009)

Typhoid fever, unspecified (A0100)
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Nota: Depende del pagador y del programa, si los proveedores pueden editar
los codigos de diagndstico de los miembros. Todas las modificaciones
realizadas en el codigo de diagndstico de los miembros se guardardn de forma
permanente en el archivo EVV del miembro, incluso si el usuario no completa
la programacion de la visita.

***E| sistema conservard la secuencia de facturacion de los cddigos de
diagndstico de los destinatarios tal y como se muestra en el perfil de Mobile
Caregiver+ del miembro; los codigos de diagndstico se rellenardn en los
registros de servicio procesados en el mismo orden en que aparecen en el
perfil de Mobile Caregiver+ del miembro. ***

e Seleccione un plan/programa: Para miembros inscritos en varios
planes/programas con Unico pagador, los usuarios pueden hacer clic en el
Plan/Program en el submenu, hacer un clic en el campo Seleccione
Plan/Programa, revisar y seleccionar un plan/programa diferente en el
que esté inscrito el miembro con el pagador seleccionado.

Plan/Programa Buck Rogers

eleccione Plan / Programa *

FMSP | NONE -

GUARDAR CANCELAR

e Seleccionar un Médico de referencia diferente: permite a los usuarios
cambiar los médicos de referencia predeterminados.

ndiente de Servicio ™

Afiada Médico Remitente Para Samantha Rosa k-

Cecilia Hsu (NPI:124569333) @ |
Cecilia Hsu (NPI:124569333)
.

Nota: Depende del pagador y del programa, si un miembro requiere un médico
remitente para un servicio.
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6.3.2 Seccidn 2 - Seleccione Atendiente de Servicio

Seleccione Mendente de Servicio

Seleccione Senvico

5. Enla segunda seccidn, haga clic en el campo Seleccione Atendiente de Servicio.
Use la lista desplegable para seleccionar el cuidador que realizara la visita para
completar los servicios y tareas asignados.

6.3.3 Seccion 3 - Seleccione Servicio

El sistema mostrara una lista de todos los cddigos de servicio facturables para el
pagador. Dependiendo del pagador y del programa, algunos proveedores pueden tener
permiso para programar varios servicios en una sola visita. Los pagadores también
pueden establecer requisitos previos de licencia/certificacion para los servicios.

Seleccione Servicio
[ 0001 (Total Bed Bath ) no modifiers
(] $5150 (Unskilled respite care /15m)

Kitche h D no modifiers

repare Dinner

[ 59122 (Home health aide or certifie) no modifiers

[ $9123 (Nursing care in home m)
epare Breakfast
ersor no modifiers
Prepare D er

repar

Servicio [ $9124 (Nursing care, in the home; b) ]
Managing Medications Haga clic para
Ambulation Tareas agregar
Al,-,-,-

Assist with Self-Admin Medication modificadoeres

[ 71003 (Lpn/ivn services up to 15min) no modifiers

6. Seleccione los servicios que se estdn asignando con una marca de verificacion en
las casillas de verificacion situadas junto a los cddigos de servicio correspondientes.
El sistema seleccionard automaticamente todas las tareas colocando marcas de
verificacion en las casillas de todas las tareas de la lista.
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i. Deseleccione cualquier tarea(s) que no se esté asignando, borrando las
marcas de verificacion de las tareas respectivas.

ii. Desmarque cualquier tarea que no esté asignado desactivando las marcas
de verificacidn de las tareas respectivas.

iii. Haga clic en el campo de modificadores para seleccionar los modificadores
que aparecen en la autorizacién previa.

6.3.4 Seccidn 4 - Seleccione Localizacion

La ley de cures del siglo 21 estipula que los datos de visita de EVV deben incluir la
ubicacion donde el cuidador comenzara a prestar servicios facturables y la ubicacion
donde terminan los servicios facturables; De forma predeterminada, el sistema Mobile
Caregiver+ cargara automaticamente la direccién principal designada del miembro
como direccién de inicio y direccidn final para los servicios facturables. Los usuarios
pueden agregar nuevas direcciones al registro EVV del miembro y/o seleccionar una
direccion almacenada que se utilizard como direccién de inicio y/o direccion de
finalizacion para servicios facturables.

Seleccione Localizacion | 4 ) 1500 MASSACHUSETTS STREET LAWRENCE KS 66044

Direccion de inicio

Haga clic para agregar
una nueva direccion al

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

Jan registro EVV del

° B e wss|  miembro.

Q ' i
"9 ’ et

Direccion final

7. Seleccione Localizacidn; la direccion de inicio y la direccién final: Ambos campos
se rellenan automaticamente con la direccién principal del miembro; si ésta es la
direccidn correcta que indica dénde comenzara y finalizard la visita, no se
requieren mas acciones. Los usuarios pueden reemplazar la direccién de inicio, la
direccion de fin o ambas.
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i. Paraagregar una nueva direccion para el miembro, haga clic en el

comando Agregue direccién nueva,

Utilice el campo Buscar
direccion para buscar y

Agregue direccion nueva sglecc_lpnar una Agregue direccion nueva
direccion verificada para No se encueriva ura uicacion adecuada .
R el miembro = Direccién Linea2: _ Difeceién Linea 2
r s :ll Tipo de direccion
3651 College Boulevard Leawood, KS, USA ; .
Cadigo Postal Cédigo Postal *

3700 West 95th Street Leaw {Se requiere Nimero de codigo posta

373 West 101st Terrace Kan:

5 Tipo de direccion -
315 West 75th Strest Kansa Tipo de direccion: P

350 West 104th Terrace Kansas City, MO, USA

5 =] El campo obligatorio Condadg:  Afiada Condado
Kissimmes
Tampa 9 M
Clearwatero * o i .
FLORIDA /ero Beach Telfono Principal: ~ Teléfono Principal * [ Numero de teléfono de IVR

. +
St Petersburg 15¢ requiere € nimero de tekifonal
Saasota =
Teléfono  relgfono secundario mero de teléfono de IV
Google = Keyboard shortcuts  Map deta £2021 Google, INEGI  Terms of Use secundario: Nimaro da taléfono da IVR
: o ’ , Establecer
Direccion Linea2: ~ Direccion Linea 2 direccién como M Direccién primaria
principal
Establacer direccién como principal
corsr ([ (Gl Guardar

ii.  Encuentre Direccion: Comience a escribir la nueva direccidén en el campo
buscar direccidn: el sistema mostrara una lista de direcciones verificadas
gue coincidan con los datos que se ingresan.

iii. Desde la lista, seleccione la direccion correcta para agregar al registro EVV
del miembro.

iv. Tipo de direccion: Haga clic en el campo Tipo de direccién para seleccionar
el tipo (designacién descriptiva) para la direccidn de servicio

Adult Day Healthcare Facility

Condado:
Assisted Living Facility

Teléfono Principal: Community

Community Mental Health Center
Teléfono
secundario:

v.  Teléfono Principal: Introduzca el nimero de teléfono de la direccion.
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Establecer direccion como principal: coloque la marca de verificacién en
la casilla de verificacion para designar la nueva direccién como la direccién
principal del miembro.

6.3.5 Seccidén 5 - Seleccione Fecha y Hora

Seleccione Fecha y Hora ) Elila Fecha de Inicic Elija Hora de Inicio
03/29/2023 ] 3:45PM ©

1 - 30 -

;se trata de una reprogramacion de una visita previamente cancelada?

8. Enseccidén 5, configure las siguientes:

i. Elijala Fecha de Inicio: Escriba manualmente o haga clic en el icono del
calendario, ® para ingresar la fecha en que comenzar3 la visita.

ii.  Elijala Hora de Inicio Haga clic en el icono del reloj, o , para introducir la
hora de inicio de la visita. El tiempo estd limitado a incrementos de cinco
(5) minutos.

Nota: Para calcular la fecha y hora de finalizacion de la visita, los usuarios
ingresardn la cantidad total de tiempo que el cuidador necesitard para
completar todos los servicios o tareas asignados.

iii. Las horas de duracidn: Introduzca el nUmero total de horas en el tiempo
necesario para completar todos los servicios asignados. Por ejemplo, si el
tiempo total necesario para completar todos los servicios asignados es de
7 horas y 30 minutos, el usuario debera introducir “7” en el campo horas
de duracion.

iv.  Los minutos de duracion: Introduzca el nimero total de minutos de en el
tiempo necesario para completar todos los servicios asignados. Por
ejemplo, si el tiempo total que necesita completar todos los servicios
asignados es de 7 horas y 30 minutos, el usuario debera introducir “30” en
el campo duracién minutos.
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Visita reprogramada: Si la visita que esta creando se cancelé previamente
y se esta reprogramando, active el interruptor de reprogramacion, o

. El interruptor se deslizara hacia la derecha y cambiara de blanco a azul
cuando se active.

Nota: Si la visita se guarda con el interruptor activado, la visita se guardara
y se marcard como visita ‘reprogramada.’ La visita reprogramada se
mostrard en la pantalla de visitas con el icono ‘reprogramada,” (3

6.3.6 Seccidn 6 - Seleccione Recurrencia de la Visita

Seleccione Recurrencia
de la Visita

6 Es repetida?

Repita cada

Repetir 1

ngrese Recurrencias

1

Elija la Fecha de Finalizacior

07/08/2021

Guardar Cancelar

9. Enlaseccidén 6, configure los valores de repeticion y caducidad de la visita: Para
programar una visita como una visita periédica o repetida, los datos de la visita
gue se va a programar deben ser idénticos, como:

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

Las visitas periodicas deben comenzar y finalizar en la misma ubicacion.
Las visitas periddicas deben comenzar y finalizar al mismo tiempo.

Las visitas periddicas deben ser para el mismo proveedor de atencién
médica y miembro.

Las visitas periddicas deben ser para los mismos servicios.
Las visitas periddicas deben incluir las mismas tareas

¢Es Repetida? Active la opcidn de recurrencia/repeticion haciendo clic en
el interruptor "éEs repetida?", “®, el interruptor se deslizara hacia la
derecha y cambiard de blanco a azul cuando se active.
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ii. Repetir: Utilice el campo Repetir para configurar/establecer el
patron/frecuencia de visita recurrente.
Every Monday, Wednesday and Frid...
Every Tuesday and Thursday
Every Weekday (Monday to Friday)
Monthly

Weekly M

e Diario: Seleccione la opcidn diaria para programar una visita recurrente
para cada dia de la semana.

Nombre de usuario isil
Vi il AW 2T 3F 45 55 GM 7T B8W 9T 10F 115 125 13M 14T 15W 16T 17F 18S 19S 20M 2T 2W 23T 24F 25§ 26

ar - i i B B o G B BB B B B oo B B B e e B3

e Todos los Lunes, Miércoles, y Viernes: seleccione la opcidn de lunes,
miércoles y viernes para programar tres (3) visitas por semana, en los dias
respectivos.

Nombre de usuario Visitas total
1W 2T 3F 4S8 55 BM 7T 8W 9T 10F 118 128 13M 147 15W 16T 17F 185 19S 20M 217 22W 23T 24F 258 26

e 3 o om 52 5. o o=

e Todos los Martes y Jueves: seleccione la opcidn preconfigurada de martes
y jueves para programar dos (2) visitas por semana, en los dias
respectivos.

Nombre de usuario Visitas total 1W 2T 3F 45 55 6M 7T 8W 9T 10F 115 125 13M 14T 15W 16T 17F 1BS 185 20M 21T 22W 23T 24F 25§

Carr Dale 9 2 0uc) 22 o< [N 02 o 52 0. I s 5] oam O
e Cada dia laboral (Lunes a Viernes): seleccione la opcidn preconfigurada
Todos los dias de la semana para programar visitas recurrentes semanales
para los dias laborables, de lunes a viernes semanalmente.

Nombre de usuario Visitas total
1W 2T 3F 45 65 &M 7T B8W 8T 10F 11§ 125 13M 14T 16W 16T 17F 185 195 20M 21T 22W 23T 24F 255 26
Carr Dale 2  8a Eocl 3o Bacl8a Euc) 32 Buc 8a Buc ba B 3 Bucl8a B  Ba Buc s Bux! 8a Buc] 5 B 8 Bu] 30 Buc B Buc] 8a Buc] 80 B e Buc]

e Mensual: seleccione la opcion mensual al programar visitas recurrentes

mensuales.
NombrEde usuario VISI[aSIOIal 1w 27 3F 48 5§58 6M TT 8W 8T 10F 118 128 13M 14T 15W 16T 17F 188 198 20M 21T 22W 23T 24F 258
Carr Dale 1 52 Euc]
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e Semanal: Seleccione la opcidon semanal para configurar las visitas
periddicas semanales personalizadas. El sistema mostrara un grafico
personalizable, lo que permite a los usuarios seleccionar y configurar de
forma aleatoria combinaciones personalizadas de dias para programar
visitas periddicas semanales. La opcidn visita recurrente semanal ofrece la
mavyor flexibilidad para programar visitas periddicas.

6 | @@ Es repetida?

Repetir *

Weekly v

Dias de la Semana:
[J Sunday[] Monday

[] Tuesday

[J] Wednesday

[] Thursday["] Friday
[J Saturday

iElija al menos un dfa
de la semanal

e Anual: Seleccione la opcidn anual cuando programe visitas periddicas
anuales.

e Repita cada: La opcidn repetir cada es una opcién de omitir, lo que
permite a los usuarios configurar el sistema para omitir uno o mas de los
intervalos de tiempo seleccionados para la opcion repetir. Los usuarios
pueden seleccionar un valor numérico para configurar las visitas
periddicas para omitir uno (1) o mas dias, semanas, meses o afios segun la
opciodn repetir seleccionada. Consulte la siguiente tabla para obtener
informacidén adicional:
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Repetir Repite cada... Horario de visitas recurrentes

Diario 1 Cada dia.

Diario 2 Cada dos dias.

Diario 3 Cada tercer dia.

Cada lunes, miércoles y 1 Lunes, miércoles y viernes
. cada semana.

viernes

Cada lunes, miércoles y 2 Lunes, miércoles y viernes de
. cada dos semanas.

viernes

Cada lunes, miércoles y 3 Lunes, miércoles y viernes de
. cada tercera semana.

viernes

Cada martes y jueves 1 Martes y jueves cada semana.

Cada martes y jueves 2 Martes y jueves de cada dos

semanas.
Cada martes y jueves 3 Martes y jueves de cada tres
semanas.

Mensual 1 Cada mes.

Mensual 2 Cada dos meses.

Mensual 3 Cada tres meses (Trimestral).

Anualmente 1 Cada afo.

Anualmente 2 Cada dos aios.

Anualmente 3 Cada tres afos.

iii.  Configure la opcidn de caducidad de la visita recurrente. El usuario puede
seleccionar una de las dos opciones de caducidad para la visita recurrente:

e Recurrencia: Haga clic en el interruptor concurrencias para activar la

opcién de caducidad; la opcidn ocurrencia permite a los usuarios
introducir el numero total de visitas periddicas (recurrencias) que se
agregaran al sistema EVV.
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e Ingrese Recurrencias: Introduzca el valor numérico del numero total de
visitas periddicas que desea anadir al sistema EVV en el campo Introducir
recurrencias.

ngrese Recurrencias

@ Recurrencia 1

e En fecha: Haga clic en el modificador en fecha para activar la opcion de
caducidad; la opcidn en fecha permite a los usuarios programar visitas
periddicas hasta una fecha determinada. La visita periddica se puede
programar hasta 1 afios (52 semanas) a partir de la fecha de inicio
introducida en la seccién.

Elija la Fecha de Finalizacior

En la Fecha 12/08/2021

Nota: Los usuarios pueden elegir la opcion ocurrencias o caducidad en fecha;
Los usuarios no pueden elegir ambos.

10. Haga clic en el comando Guardar, ubicado en la parte inferior del
formulario agregar nueva visita para guardar la visita programada.

El sistema utilizard la regla de negocio del pagador designado para seleccionar las
entradas de programacion para asegurarse de que la visita se ajusta a las
politicas y procedimientos del pagador. El sistema devolverd uno de los tres
resultados siguientes:

e No error: La visita programada no tiene ningun error reportado; el sistema
guardara la visita automdaticamente.

e Error critico: Un error critico indica que la visita que se estd programando
tiene al menos un error grave y no se puede guardar. Los usuarios solo
tendran la opcién de HACER CORRECCIONES (MAKE CORRECTIONS) para
los errores/fallos mostrados.

Nota: Los usuarios deben hacer clic en la opcion HACER CORRECCIONES (MAKE
CORRECTIONS) y corregir el error critico reportado antes de que se pueda
guardar una visita.
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Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving the
visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail to

match or may be rejected

ID Message

001

Error critico reportado

MAKE CORRECTIONS

Type

This visit is a duplicate, with the same recipient (member), caregiver (attendant, rendering provider), o
HCPCS Code & Modifiers, Start Time, & End Time as another visit. Please make corrections before saving.

SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

e Error de advertencia: Un error de advertencia indica que la visita que se

estd programando tiene al menos un error, pero el usuario puede
seleccionar GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES (SAVE VISIT WITHOUT
CORRECTIONS). Los usuarios solo tendran la opcion de GUARDAR LA
VISITA SIN CORRECCIONES (SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS) de los
errores mostrados.

D

615

800

800

860

870

Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving
the visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail
to match or may be rejec

Error de advertencia notificado

Message Type
Payer FLT1 allows maximum only 10 hours per day for caregivers A
No prior authorization selected for S5150 for recipient Buck Rogers A
No prior authorization selected for S9122 for recipient Buck Rogers A
Recipient Buck Rogers is not auto-loaded by Payer A
Recinient Riick Roaers has no Referrina Physician A

MAKE CORRECTIONS

SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

Nota: Los usuarios tienen la opcion de elegir hacer clic en el comando HACER

CORRECCION (MAKE CORRECTIONS) y corregir el error de aviso notificado
antes de guardar la visita o hacer clic en el comando GUARDAR VISITA SIN

CORRECCIONES (SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS) para guardar la visita y
realizar correcciones mads tarde.

Las visitas que no tengan errores reportados se agregaran automaticamente
al Portal EVV del Proveedor, no se requieren mas acciones del usuario.
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7 Visitas

Gestionar la lista de visitas
Cambiar el nUmero de visitas mostradas por pagina
Filtrar la lista de visitas

Revisar los detalles de visitas

Completar una visita manualmente

Introducir la nota requerida

Configurar la fecha y hora de inicio de la visita
Configurar la fecha y hora de finalizacion de la visita
Configurar las tareas asignadas

Cancelar una vista perdida o no iniciada, tarde
Editar/ Reprogramar visitas

Seccion 1 — Seleccione Miembro

Secciodn 2 — Seleccione Atendiente de Servicio
Seccion 3 — Seleccione Servicio

Seccion 4 — Seleccione Localizacion

Seccidn 5 — Seleccione Fecha y Hora

Seccion 6 — Secleccione Recurrencia de la Visita
Revisar/ Imprimir los detalles de visitas

Borrar una visita

La lista de visitas muestra un grafico de lista, que muestra todas las visitas programadas
en el portal de proveedores de Mobile Caregiver+ de un proveedor. La opcién de menu
Visitas permite a los proveedores buscar, revisar y gestionar visitas programadas. Los
proveedores pueden agregar nuevas visitas a sus portales de EVV haciendo clic en el
comando Afiada Visita Nueva T, situado en la esquina superior derecha de la pantalla.
(Consulte Agregar o programar de visitas para obtener mas informacion).
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7.1 Gestionar la lista de visitas

Para acceder la lista de visitas:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

= Espafiol

g Mobile Caregiver+

Overland Park Agency  [R|| Proveedor ~

) 1sabella Khatri Schissler ~

23 Tablero

Reclamaciones

(M Autorizacién Previa
~

Informes
an Usuarios
22 Miembros
B Proveedor
[¥] Formacién
L Ajustes

Cerrar Sesién

©

Politica de privacidad

Fecha de
Inicio

O Fia

O+
Os
Os
o7
Os
0o
0w
gn

mpH

Desde @ fechade g, [
T
Codioe de , . Fecha / hora de
D de Visita Usuaria / Atendiente Miembros Codigos & o F“":m::";;‘a e Drx;.:lﬂnmﬂya
4267743889 e T10i5 11/22/22,9:00 AM  11/22/22,10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
0055331045 TI015 11/18/22,9:00 A 11/18/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
3146910290 . T1015 11/17/22,9:00 AM  11/17/22,10:00 AM
Schissler
2823919395 Isbella Knatri T1015 11/16/22,9:00 AM  11/16/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
1048147625 T1015 11/15/22,9:00 AM  11/15/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
0700235840 T1015 11/11/22,9:00 AM  11/11/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
3704590913 T1015 11/10/22,9:00 AM  11/10/22,10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
2441679656 Ti015 11/9/22,9:00 AM  11/9/22, 10:00 AM
Schissler
Isabella Khatri
2717947992 T015 11/8/22,900AM  11/8/22, 10:00 AM

Schissler

Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados

Fecha / hora de inicio
real

Fecha / hora de
finalizacién real

Estado de la Visit:

Not Started

Not Started

Not Started H

Not Started H

Not Started H

Not Started :

Not Started :

Not Started H

Not Started : -

3
> 2l

Terminos de uso

El sistema mostrard un grdfico de lista que representa todas las visitas
programadas para la agencia activa.

81

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



g Mobile Caregiver+

7.1.1 Cambiar el numero de visitas mostradas por pagina

De forma predeterminada, la lista de visitas mostrard 20 registros a la vez en la pantalla;
para cambiar el nUmero de visitas o registros que se muestran en cada pagina:

i. Desplacese hasta la parte inferior de la lista de visitas.

ii. Hagaclic en la flecha de la lista desplegable Elementos por pagina y
seleccione el niUmero de registros que se mostraran por pantalla.

= L4 Mabile Caregiver+ wws Espafiol  Overland Park Agency || Proveedor @ isabella Khatri Schissler v |

Reclamo P

85 Tablero Fecha de Dot o) Fecha de
Inicio Finalizacién

(2 Horario
Busqueda de Visita a Rectamo

Hacia [a

. R P codigos de Fecha / Hora de inicio echa, hora de Fecha / hora de inicio Fecha / hora de . -
= Lista de Trabsjo O Fila 1D de visita Usuario/ Atendierte Miembros procedimiento programada :u;:]:zf‘cwazua real finalizacion real Estado de la Visit,
0Oas 4267743889 RIS Olivia Wigington T1015 11/22/22,9:00 AM  11/22/22, 10:00 AM Not Started
© Reclamaciones Schissler
Isabella Khatrl
Os 0055331045 ) Olivia Wigington TIN5 11/18/22, 900 AM  11/18/22,10:00 AM Not Started
[ Autorizacién Previa Schissler
Isabella Khatri
Os6 3146910290 Olivia Wigington T1015 11/17/22,9:00 AM  11/17/22,10:00 AM Not Started
A~ Informes Schissler
Isabella Khatri
o7 2823919395 Olivia Wigington TI015 11/16/22, 9:00 AM  11/16/22,10:00 AM Not Started
ah  Usuarios Schissler
Isabella Khatrl X
N . Os 1048147625 Olivia Wigington TI015 11/15/22, :00 AM  11/15/22,10:00 AM Not Started
22 Miembros Schissler
09  omooasesp  SOSRKN o Wigington TI015 11/11/22, 500 A 11/11/22,10:00 AM Not Started
B Provesdor Schissler
il
- [J 10 3704590913 feabella KNt 1o Wigington T1015 11/10/22,9:00 AM  11/10/22,10:00 AM Not Started
[¥] Formacién Schissler
Ll 2441679656 Isabella Khatr Olivia Wigir TS 11/9/22, 900 AM  11/9/22, 10:00 AM Not Started
0 Ajustes O sehissler livia Wigington , 9t : g ot Starte
Isabella Khatrl 50
012 2717947992 Olivia Wigington T1I015 11/8/22,9.00 AM  11/8/22,10.00 AM
5]  Cerrar Sesién . Schissler
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos
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Si hay varias pdginas. Utilice las flechas de navegacion (iconos) para desplazarse por

las pdginas.

Descripcion

20 Se utiliza para establecer el nUmero de registros
5 (visitas) que se mostraran en la pagina (pantalla): es
| 100 posible que los usuarios tengan que desplazarse
fﬂ_ hacia abajo para ver todas las visitas.
- 200f 854 Vuelva a la primera pégina de visitas.
- 200f 854 Vuelve a la pagina anterior de visitas.

Navega hacia la siguiente pagina de visitas.

- 20 of 854 >

Navega hasta la Ultima pagina de visitas.

- 20 of 854 >
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g Mobile Caregiver+

Filtrar la lista de visitas

Para filtrar la lista de visitas:

i.  Enel menu principal, haga clic en Visitas.

= ﬁ Mobile Caregiver+

B Tablero

= Horario
Pagador

= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones

¥ Autorizacién Previa
A~ Informes

an Usuarios

28 Miembros

B Proveedor

[x] Formacién

£ Ajustes

2] Cerrar Sesion

Pelitica de privacidad

Parametros de filtro ekt Cem - TEEEEERS @ sabella Khatr Schisster v [

Visitas +
Selecclone Pagador
FLT1 X Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario
Bl Estado de la
IDdeVisita ARada Numero de Identificacién de la Visita \f“'a 0dela  seleccione El Estado de La Visita > Visitaa Seleccione Estado de la Visita a Reclamo ~
i
sie Reclamo
Fecha de Desde 5] Fecha de i Hacia 3
Inicio Finalizacién
— Codigos g Fecha / Hora de 1mcio Fecha/ hora 0e o de Ia Vis -
O fie e visita e fendent procedimienta programada finalizacién real Estado da la Vie{
1 PRAPELYETY TV/B/22, 9:00 A Not st
L)1z znrsaryez Sehissler REY 122, %:00 AV ot Started
Isabella Khatri
013 3592719313 Tins 11/4/22,9:00 AM  11/4/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
Isabella Khatri
04 0441170332 TI015 11/3/22,9:00 AM  11/3/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
Isabella Khatri
(0 15 1695749767 T1015 11/2/22,9:00 AM  11/2/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
Isabella Khatri
[J 16 3394994276 TS 11/1/22,9:00 AM  11/1/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
Isabella Khatri
(] 17 2694483729 ) TIs 10/28/22,9:00 AM  10/28/22,10:00 AM Not Started
Schissler
Isabella Khatri
(mRLi 3295524535 T1015 10/27/22,9:00 AM  10/27/22,10:00 AM Not Started
Schissler -
Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas usando los campos situados en el
encabezado. Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas introduciendo o seleccionando
uno o varios pardmetros de busqueda en uno o varios de los siguientes campos:

El nombre de campos  Descripcion de los filtros

Pagador

Muestra una lista de todos los pagadores configurados para
la agencia activa. Los usuarios pueden seleccionar un
pagador para filtrar la lista Visitas para mostrar sélo las
visitas programadas para los destinatarios asegurados por el
pagador seleccionado. Los usuarios deben seleccionar un
pagador para utilizar la funcién Busqueda de Visita a
Reclamo.
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El nombre de campos  Descripcion de los filtros

Miembros

El campo de miembros tiene una lista de todos los
miembros activos inscritos en la agencia activa. Los usuarios
pueden filtrar la lista visitas seleccionando uno o mas
miembros; el sistema sélo mostrara las visitas de los
miembros seleccionados.

Usuario

El campo usuario mostrara una lista de todos los usuarios
vinculados a la agencia activa. Los usuarios pueden
seleccionar un usuario (cuidador) para filtrar la lista visitas y
mostrar sdlo las visitas programadas para el usuario
seleccionado.

ID de Visita

El campo ID de visita permite a los usuarios buscar una
visita especifica. Los usuarios pueden introducir un ID de
visita para filtrar la lista de visitas y mostrar una visita
especifica.

Estado de la Visita

El campo estado de la visita muestra una lista de estados de
la visita para las visitas programadas, como EN PROGRESO,
NO SE PUEDE COMPLETAR, OMITIDA, NO INICIADA, NO
INICIADO TARDE, EN PROGRESO, TARDE, COMPLETADAS Y
COMPLETADAS TARDE. Los usuarios pueden seleccionar un
estado de visita para filtrar la lista Visitas y mostrar sélo las
visitas cuyos estados coincidan con el estado seleccionado.

Estado de la Visita a

Reclamo

El campo estado de visita a reclamo muestra uno de los dos
estados de procesamiento de las visitas completadas, como
SUCCESS o ERROR. Los usuarios pueden seleccionar uno de
los dos estados de visita a reclamo para filtrar la lista visitas
y mostrar sélo las visitas que coincidan con el estado
seleccionado.

Fecha de Inicio

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas para mostrar
solo las visitas programadas para un intervalo de fechas
especificas. Los usuarios deben introducir la fecha de inicio
junto con una fecha de finalizacidn para filtrar la lista visitas

por el intervalo de fechas especificadas.
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El nombre de campos  Descripcion de los filtros

Fecha de Finalizacion

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas para mostrar
solo las visitas programadas para un intervalo de fechas
especificas. Los usuarios deben introducir la fecha de
finalizacion en combinacién con una fecha de inicio para
filtrar la lista visitas por el intervalo de fechas especificadas.

Buscar Visitas

Los usuarios deben hacer clic en el comando buscar visitas
para ver la lista de visitas que coinciden con los parametros
de busqueda. Los usuarios deben hacer clic en el comando
buscar visita para actualizar la lista después de realizar
cambios en los pardmetros de busqueda.

Busqueada de Visita a

Reclamo

La funcién busqueda de visita a reclamo es una funciéon que
se puede utilizar para ver la informacidn de estado actual
de reclamos para visitas completadas. La visita para
conciliacion de reclamos se puede utilizar para ver el estado
de los servicios facturables en la lista de trabajoy en la
revision de reclamos. Los usuarios deben seleccionar un
pagador para utilizar la funcion busqueda de visita a
reclamo.

ii.  Haga clic en el comando Buscar Visitas después de seleccionar todos los
parametros del filtro.

iii.  Hagaclic en el icono de acciones, i, de cualquier visita programada para revisar
un submenu de acceso directo con una lista de opciones para gestionar.

Nota: Para visitas completadas y completadas tarde, debe hacer clic en Vea
Detalles para revisar las opciones de gestionar.
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7.1.3 Revisar los detalles de una visita

La pantalla de los detalles de la visita muestra la programacion, el estado y los datos de
la visita EVV informada para las visitas programadas. Los usuarios pueden utilizar la
pantalla de detalles del estado de la visita para revisar lo siguiente:

e Detalles como el miembro, el cuidador, la hora de inicio/finalizacién programada,
los servicios, etc. para visitas programadas.
e Informacién de estado como completadas, no completadas, en progreso, etc.
para visitas programadas.
e Datos reales notificados de las visitas que se estan realizando actualmente o de
las visitas que se han completado.
Hay dos formas de acceder a la pantalla de detalle del estado de la visita:

i.  En el menu principal, haga clic en Visitas

0O0DOo0ooooaaoao

Politica d privacidad Disrechos de Autor & 2021 Netsmard Technologes. Inc. Todos los derechos reservacos. Teminos de uso

ii. Localice y haga clic en el icono Acciones, @, para la visita.

iii. Enelsubmenu, haga clic en Vea Detalles. El sistema mostrara la pantalla detalle
del estado de la visita para la visita respectiva.

(o)

i. Enel menu principal, haga clic en Horario.
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Horario +

B8 < Dec2021 > ]

Q

Buscar *

i Khatri Schissler Isabella @
Miembro

-
Nombre de Usuario Visitas Totales X1 J2 V3 s4 D5 L6 M7 X8 J9 V10 $11 D12 L13 M14 X156 J16 V17 S18 D19 L20 M21 )
Khatri Schissler Isabella 21 ) O 9 O :£5a9. 09 O 9 0kl Ol 9 i[9 O 9 O

£

ii. Localice y haga clic en el icono del grafico de barras, , que BEI representa la
visita.

El sistema mostrard la pantalla detalle del estado de la visita para la visita

respectiva.

Visita X
Estado: Omitida Detalles del
Atendiente de Hannah Patterson ‘ESIECU dela
Servicio: Visita

Notas
Miembros: Ernest Davis
Reclamos: ( 1 elemento(s) ~

Emest Davis
Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ~
$5150 - Unskilled respite care /15m Clean Kitchen/Wash Dishes Prepare Dinner
Direcciones:
Hora de inicio programada: Ene. 18,2022, 9:00:00 A. M. Hora de finalizacién Ene. 18, 2022, 11:00:00 A. M
-
programada
Cancele Complete Imprimir

-,

El sistema mostrard las opciones de usuario disponibles en la esquina inferior
derecha de la pantalla detalles del estado de la visita. En funcion del estado de
la visita, los usuarios tendrdn una o mds de las siguientes opciones: (consulte
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el informe de estado de la visita para obtener descripciones de los estados de
la visita de Mobile Caregiver+):

El estado Opciones de los usuarios

En procesco/ En El usuario podra completar manualmente las visitas que

progreso tengan un estado en proceso.

No completadas/ No | Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga un

estado no completadas.
se puede completer

Perdidas/ Omitidas Los usuarios tendran acceso a las opciones editar visita,
cancelar visita y completar visita para cualquier visita que
tenga un estado perdida.

No empezadas/ No Los usuarios solo tendran acceso a las opciones editar visita y
eliminar visita para cualquier visita que tenga un estado no
empezadas.

No empezadas, Al igual que las opciones de visitas PERDIDAS, los usuarios

iniciada

tendran acceso a las opciones editar visita, cancelar visita y
completar visita para cualquier visita que tenga un estado no
tarde empezadas, tarde.

tarde/ No iniciado

En proceso, tarde/ A los usuarios solo se les dard la opcion de visita completa

En progreso, tarde para cualquier visita que tenga un estado en proceso, tarde.

Completadas Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga el
estado completadas.

Completadas, tarde | Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga un
estado completadas, tarde.

Nota: El sistema mostrard la opcion de imprimir para todas las visitas en pantalla
detalle del estado de la visita, a pesar del estado de la visita.

Todas las visitas que tengan el estado “Completadas” o “Completadas, Tarde”
mostraran un icono “Refrescar”, C , en el que los usuarios pueden hacer clic para volver
a procesar los servicios facturables que se completaron en la visita. Los usuarios pueden
utilizar el comando recargar para volver a procesar las visitas que tienen un error
informado para su visita al estado de los reclamos. Los servicios facturables se deben
procesar correctamente para generar un numero de ID de factura de reclamo para cada

servicio facturable, que se transferira a la lista de trabajo.
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Visita s
Icono de recarga N
Zoiade o tado. T T
=sizd S Extadode la
Stendiete de lzakella Kratrl Schissler Visitz
Servicio: Example mofs to add ; The Redplend askad for
— S . mi io amhez 1 kour iaber; The reciplent refused
ofta Marie M 3
smEEs s ane task and asked the other task to not be
coempieted. Update the servioe note.
Reclamiog: [ 1 miememts(s) ] -
CEu ER-L IR T B BT B e Tea Fachow# Miamsrs
SUCCESS ‘ 3103a043-0025-4000-9 0a0-bb64 1 e2605Ta }: Marz
Tareas Completadas: | 1 =lemertofs) ) -~
= - Sar Dmacripcitn ModHcedor HOFCS Daacrizcidn ca bus tarwaz
T101& HO, HN, &T Casa MaEnagamant
Direccionas:
Hora de inicic programada: har. 2B, 2023, Go00-00 A B Hora de finafzacidn hiar. 28, 2023, 10:00-00 A M.
programada:
ora de imicic rea har. 2B, 2023, 1:05:31 B M. ora de finazaciden real: har. 28, 2023, 1:15:06 P M.
Hismierg de telefong de inicia Hismierg de telefona final rea
mesal:
Tipo de verificacién de micicc GPS Tipo de verificacién final: GRS
‘Wariacitn de ubicacitin de inicia 5.2 ‘Wariacitn de la ubicacidn final 5.2
{rnillas): {rnillas):
Direcritn dee Inicio de Visita TEA1 Weast 151t Stremet Direcritn de Finalzacidn TEA1 Weast 151t Street
Programasda: Overland Park kS 65222 @ Programasda: Overland Park KS 65222 @
Tipe de direccidn de inicio AELF Tipe de direccidn final AELF
programada: programada:
g Lanmsaini o 3 nlr.Lu!rH;
i & 5
Lovag b : - r\-.rﬂ?#... L
ik " ® e o AOCDERIDGE
(L] Walmari Supsroantar
BLATHE BEHER Q BLUE
1E Inited Methedisn Chumh MARTIN CITY
» ;1,« Q--' 1he Ressurtestion ;“ 5
e FEAMEFIEE  MART A i - "
gk P
BI-ETATE
E‘*‘ + 4305 gy SINERE FARK +
Lagh L lapd
- - M
Gr" ':Ik dmzuardpteran Mg w5000 Seagd Taeme ot i hpul'l'-i:ru GE ':ﬂ:_ T ll“l:nﬂ."“’...i TeTe e lerl{m v
Imprimir

Nota: La pestaiia de menu, Reclamaciones, Lista de Trabajo y Autorizacion Previa, se
utiliza para el procesamiento de reclamos y se trata en la Guia del usuario de la consola
de reclamos de Mobile Caregiver+, que estd disponible en la opcion de menu Formacion.
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7.2 Completar una visita manualmente

Si un cuidador completa una visita programada sin utilizar la aplicacion de Mobile
Caregiver+, la visita se etiquetara como visita Perdida/Omitida. Los administradores
pueden completar manualmente las visitas perdidas usando el portal de proveedores de
Mobile Caregiver+.

Los administradores pueden completar manualmente las visitas programadas con los
siguientes estados: Perdida/Omitida; En proceso/En progreso; En proceso, tarde/ En
progreso, tarde; y No empezada, tarde/ No iniciada, tarde.

Para completar una visita manualmente usando el portal de proveedores:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

& Mobile Caregivers e Espafiol  Overland ParkAgency ~ Bl Proveedor v @ Isabella Khals Schissler ~
3 Tableno visitas +
B Horano -
Pagador Seleccione Pagador Mismbros Seleccione Miembra Usuario Seleccione Usuario
Estado de la
1D do Visita ARada NUmero de Identificacion de la Visita Estadodela  sojeccione EI Estado de La Visita - Visitaa Seloccione Estado de 1a Visita a Reclamo
= Lista de Trabajo pEin Reclamo
Reclamaciones Desde g Fechada Hacia =)
L: ] Fecha de Inicio Finaloacion
A Inlormes
s o F @ racnanoa e Inc

&% Usuarios

M 2400055103 T015 d 12321, 900AM 11123721, 1000AM  Compietada FLT i
f==3 iembros
B Proveodor 02 4257743869 Tiots FT
0055331045 T1015 N iad: FLT
[ Formacion O
£ Ajusios O+  sussozs T015 No iniciada Vea Detalles
3 comarsasin os 2873515395 sal Ti015 o o Eae
Os  ioasiarsss 1013 sz No nictac gore
»
> 3l
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies. Inc. Todos los derechos reservados Terminas de uso

2. Encuentre la visita que desea completar manualmente.
3. Hagaclic en el icono acciones §, de la visita.

4. En el submenu, haga clic en “Complete”.
5

Desplacese hasta el centro del formulario de visita completa, justo debajo del
mapa.

6. Configure los valores de los siguientes campos:
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7.2.1 Introducir la nota requerida

i. Introduzca sus Notas: Los administradores tienen que introducir una nota
obligatoria. Esta nota debe incluir informacion de la visita en general.

& Mobile Caregiver+ o Espaiol  Sunshine Care of (FL) v [l Proveedor v Isabela Khatri Schissler v/

55 Tablero

1s ezeld

) Horario

= Lista de Trabajo

@  Reclamaciones Google Keyooarashontovts Msp gata £2024 Goagle  Terms  Report s map emor
- . Nimeros de teléfono: (412) 5550010, (333) 333-3333
) Autorizacién Previa
A Informes Atendiente de Servicio: Isabella Khatri Schissler
A% Usuarios Hora de inicio programada: Tuesday, January 23, 2024 7:05 PM
22 Miembros
Tipo de verificacién de inicio: PC ' (0,0 )o
Proveedor
Tipo de verificacién final: PC ' ( O,U)o

=]
3] Formacion
2

Ajustes

03]

Cerrar Sesion

troduzca sus Notas *

Es necesario que administradores ingresen una nota requerida. La nota debe incluir informagion y detalles relagionados con la visita

7.2.2 Configurar la fecha y hora de inicio de la visita

i. Elija la Fecha de Inicio: El sistema mostrara la fecha a la que se programé
la visita. Si la visita no se inicié en la fecha programada, ingrese la fecha
real en que comenzo la visita.

ii.  Elijala Hora de Inicio: El sistema mostrara la hora a la que se programo la
visita. Si la visita no se inicid en la hora programada, ingrese la hora real en
gue comenzd la visita.

cmEspicl  WewmaribH v Bl Provedos v @lasbels khati Schnsier v

Configure la fecha y hora de
LRI inicio y finalizacion para la visita.
Home health aide or certifie t (59122) undiry General
ey o Bar o
: o
P— -,

o] o [}

o o o}

(o] o] o]

o o o
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7.2.4
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Configurar la fecha y hora de finalizacidn de la visita

Home health aide or certifie t (5912 (LAUN] Laundry  (MAPP) Modical Appointments  (PCAR) Personal Care - General  (MBRE) Prepare Braakfast

/28202 b 1M © Configure la fecha y hora de inicio y

finalizacion para el (los) servicio(s).

Clienta Rechazado

hos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados ermings de uso

Las configuraciones en los campos de Elija la fecha y hora de inicio y

finalizacion calcularan la cantidad de unidades facturables.

Elija la Fecha de Finalizacion: El sistema mostrara la fecha a la que se
programo la visita. Si la visita no se finalizé a la fecha programada, ingrese
la fecha real en que finalizé la visita.

Elija las Hora de Finalizacion: Si el servicio no se finalizé en las horas
programada, introduzca las horas reales en que finalizé el servicio.

Configurar las tareas asignadas

Home health ale or certfie £ (59122 (LAUN) Laumndry  (MAPP) Miedical Appointments  (PCAR) Persanl

Para cada tarea asignada,
use el boton respectivo para
o indicar si la tarea
Terminado, No
completado, o si el Cliente
se nego.

12/28/2022 B 1245PM Q@

o reservados

Configure las tareas asignadas: Para cada tarea asignada, utilice los
botones de opcidn respectivos para indicar si la tarea esta Terminado, No
completado, o si el Cliente Rechazado la tarea.

Nota: Dependiendo en el pagador y el programa en que estdn inscritos los
miembros, es posible que ingrese un Motivo de entrada manual y/o una
Accion de entrada manual tomada. Dependiendo en el motivo y la accion
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seleccionado, es posible que necesite ingresar una nota para ofrecer mds
detalles para completar una visita.

Advertencia: Los campos del motivo de entrada manual y la accion de
entrada manual tomada solamente para los proveedores que no tienen
una suscripcion a la consola de reclamos para Mobile Caregiver+. Si no ve
esta opcion, vaya directamente al paso 7.

i. Haga clic en el campo Motivo de entrada manual y seleccione una razén
por completar una visita manualmente.

ii. Siesnecesario, haga clic en el campo Nota y ingrese una nota para ofrecer
mas informacién en completar una visita.

iii. Haga clic en el campo Accidn de entrada manual tomada y seleccione una
accion en la lista.

iv. Sies necesario, haga clic en el campo Nota y ingrese una nota para ofrecer
mas informacion.

7. Haga clic en Guardar para guardar los datos y salir del formulario Complete
visita.
Nota: Haga clic en Cancelar para descartar todas las entradas y salir del
formulario Complete visita.
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7.3 Cancelar una visita perdida o no iniciado, tarde

Puede cancelar una visita con el estado perdida o no iniciado, tarde. Si la visita esta
programada para suceder en el futuro o no iniciada, tendra la opcion de borrar la visita
en lugar de cancelarla.

Para cancelar una visita:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

q Mobile Caregiver+ L Sunshine Care (FL) v [H]| Proveedor + @ isabella khatri Schissler v

u Tablero Visitas S

B Horario

Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuarlo Seleccione Usuario

=  Visitas

elocc oneE1 Estado de La Visita
Estado de la
Estadodela g inciado, Tarde -~ Vistaa Seleccione Estado de a Visita a Reclamo

Visit
s Reclamo

1D de Visita Afiada Nimero de Identificacion de Ia Visita
Lista de Trabajo

Reclamaciones 01/19/2022 p fFachade 01/19/2022 [}
Fecha de Inicio < Finalizacion

L]
B Autorizacién Previa Busqueda de Visita a Reclamo
»

Focha/horade

Informes

O Fls  1Ddsvista Usuario | Atendien Mien Sodgus e P e
&% Usuarios

Isabella Khatrl
(m ] 0745095970 o Sophia Marie Ti019 11922, T30 AM  1/19/22, 8:30 AM Noinciado, Tarde - FLTI

Miembros hissler
Proveedor
Formacion

e
flestes

Cerrar Sesion

M & [ o [

2. Encuentre la visita que desea cancelar y haga clic en el botdn de acciones,
3. Haga clic en Cancele para cancelar la visita.

4. Desde el didlogo de Cancelar Visita, haga clic en Cancelar Visita.

o Cancelar Visita

¢ Estas seguro/a de que deseas cancelar esta visita?

Cancelar Visita Cerrar

Cuidadores deben seleccionar una razon para no realizar la visita para visitas
canceladas. Dependiendo en la razon seleccionada, cuidadores necesitan
introducir una nota para ofrecer mds detalles en cancelar la visita.
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5. Haga clic en el campo de Motivo de la visita perdida en el cuadro de didlogo
de Cancelar Visita para cancelar la visita.

Cancelar Visita

Reason

Dependiendo en el motivo de visita perdida seleccionado, es posible que tenga
que introducir una nota para ofrecer mds detalles en cancelar la visita.

6. Haga clic en el campo de Nota de motivo de la visita perdida y ingrese
cualquier nota para ofrecer mas detalles.

Nota: Dependiendo del pagador y programa en que estén inscritos, es posible
que deba seleccionar una accion para las visitas canceladas. Dependiendo en
la accion seleccionada, es posible que también introducir una nota para
ofrecer mds detalles.

Advertencia: La Visita perdida Accion realizada solo se aplica a los
proveedores que no tienen una suscripcion a la consola de reclamaciones de
Mobile Caregiver+. Si no ve esta opcion, vaya al paso 7.

a. Haga clic en el campo Visita perdida Accidon realizada y seleccione una
accién para cancelar una visita.

b. Dependiendo en la accidn seleccionada, es posible que tenga que
introducir una nota para ofrecer mds detalles en cancelar la visita.

c. Haga clic en el campo Visita perdida Accion tomada Nota y introduzca
una nota para ofrecer mds detalles.
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7. Haga clic en Guardar.

Nota: Si la visita es recurrente, el sistema mostrara el cuadro de didlogo
Cancelar visita recurrente. Los usuarios tendrdn la opcion de cancelar la visita
seleccionada SOLO ESTA VISITA, o de cancelar la visita seleccionada todas las
demads visitas proximas de la serie ESTA VISITA Y LA(S) RECURRENTE(S)
DESPUES.

Cancelar visita recurrente

¢ Le gustaria cambiar solo esta visita o esta y todas las visitas siguientes de la serie?

CANCELAR SOLO ESTAVISITA ESTAVISITAY LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES

8. Si es una visita recurrente, hay dos opciones:
e Haga clic en SOLO ESTA VISITA para cancelar la visita seleccionada.

e Hagaclicen ESTA VISITAY LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES para
cancelar todas las visitas programadas que tiene el estado de Perdida,
No iniciada, tarde.

Advertencia: El sistema borrard las visitas programadas que tiene el estado de
no iniciada automdticamente.

***Nota: El estado de las visitas canceladas cambia a No se puede completar
o Incapaz de completar. ***

**|as visitas canceladas que no hayan iniciado estados se eliminardn y
eliminaran de la programacion de Mobile Caregiver+, asi como de la lista de
visitas y el calendario de programacion en el portal del proveedor. Las visitas
eliminadas se pueden ver en el Informe de visitas. ***
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7.4 Editar/ Reprogramar visitas

Mobile Caregiver+

Proveedores pueden editar visitas programadas para modificar una o mas de las

siguientes opciones:

e Datos del miembro, cdédigo de diagndstico y/o el médico remitente.

e Cambiar el cuidador asignado.

e Modificar servicios, tareas y modificadores asignados.

e Las direcciones de inicio/finalizaciones programadas.

e Lafecha de inicio programada y/o la hora de inicio.

e Configuracién y caducidad de la visita recurrencia.

Los usuarios pueden editar las visitas programadas que tienen los siguientes estados: No
empezada/No iniciada; y No empezada, tarde/ No iniciada, tarde.

Puede editar una visita en la pagina de detalles de la visita o:

1. Desde el menu principal, haga clic en Visitas.

= @ Mobile Caregiver+

wsmEspafiol  Sunshine Care(FL) v  EMllProveedor v (@)isabellaKhatri Schissler v

52 Tablero Visitas +
B Horario

Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuarlo Selecclone Usuario

slecelone EI Estado d Estado de |
. stado de la

D de Visita Afiada Nimera de Identificacion de la Visita Estadodela g inciado, Tarde Visitaa Seleccione Estado de la Visita a Reclamo

= Listade Trabajo UED Reclamo
Reclamaciones Fi 01/19/2022 ([ 01/19/2022 B
° SRCER . Finalizacion
Bl Autorizacion Previa [ ——
A Infarmes
. . Fecha  hora 5 \
. . . e - Fecha / Hora ds : Fecha i N
B OFe  Dovita Ustario { Mendiont fombro  Cbdiooade e 1
A% Usuarlos
Isabella Khatri

01 075085870 Sophia Marie 018 119/22, 730 AM  1/19/22, 8:30 AM No inciado, Tard FLTY

22 Miembros Schissler
vea Detalles
B Proveedor —
[ Formacion
R Cancele
Compk

5] Cerrar Sesion

2. Encuentre la visita no iniciada o no iniciada, tarde, y haga clic en el botén de

acciones, ¢ .

3. En el submend, haga clic en Edite.
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wemEspaiiol  Overland Park Agency v Il Proveedor v (@}lsabella Khatri Schissler v

'? Mobile Caregiver+

12 Tablero Visitas » Edite +
B Horario -

Seleccione hizmbro T | olivia wig { 1D de Medicald:54879652, Fecha de Nacimiento:11/11/1994) @
= Listade Trabajo STATEWIDE MEDICAID MCO (PAVER FEED)
© Reclamacicnes 5 X

Seleccione Miembros Adicionales
[ Autorizacién Previa
A Informes
Olivia Wig 8574065 54870652 @ Cecilia Hsu (NPI; 124560333)

&% Usuarios
2 Miembros Selecclone Atendlente de ) (E—

Sarvicio 2 | IsabellaKhalri Schissler @
a8
) Seleccione Servicio
O Au [ 0001 (Total Bed Bath ) no modifiers

3]
o
P

[ 55150 (Unskilled respite care /15m)
" no modifiers

[ 59122 (Home health aide or certifie) no modifiers

[ 9123 (Nursing care in home m)

Nota: El formulario Editar visita es idéntico al formulario Ailada Nueva Visita. E/
formulario Editar visita permite a los administradores realizar correcciones y actualizar
las visitas programadas usando la edicion/reprogramacion de las entradas de datos
realizadas en las seis (6) secciones del formulario AAiada Nueva Visita.

Todos los cambios se pueden aplicar a una sola visita, a la visita seleccionada o a la
visita seleccionada y a todas las visitas programadas que sigue los pasos:

4. Desde el formulario de Edite, configure lo siguiente:

7.4.1 Seccién 1 — Seleccione Miembro

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:

e Seleccione o elimine miembros adicionales.

e Editar/actualizar el cédigo de diagndstico del miembro.

e Seleccione un médico remitente diferente.

7.4.2 Seccidén 2 — Seleccione Atendiente de Servicio

e Los usuarios pueden cambiar el cuidador programado.
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7.4.3 Seccién 3 — Seleccione Servicio
Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
e Editar/actualizar los servicios y tareas asignados

e Editar/actualizar modificadores de servicio.

7.4.4 Seccidén 4 — Seleccione Localizacidon
Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
e Editar/actualizar las direcciones de inicio y finalizacién programadas.

e Agregar direcciones adicionales y cambiar la direccién principal.

7.4.5 Seccion 5 — Seleccione Fecha y Hora
Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:

e Editar/actualizar la fecha de inicio programada y/o la hora de finalizacion
programada.

Nota: Si se cambia la fecha de inicio de la visita y se la guarda, la visita se
guardard como una visita ‘reprogramada,’ y aparecerd el icono

‘reprogramada’ en la pantalla de visitas, re] .

e Editar la duracion de la visita.

7.4.6 Seccidn 6 — Seleccionar Recurrencia de la Visita
Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:

e Editar/actualizar el patrén de recurrencias.

e Editar/actualizar la repetida cada, omitir, intervalo.

e Cambiar la opcién de caducidad.

e Editar la fecha de caducidad. Los usuarios pueden ampliar la fecha de
caducidad activando el modificador En fecha e introduciendo una fecha
posterior dentro de los 1 aifos posteriores a la fecha de inicio. El sistema
restablecera automaticamente la fecha de inicio a la fecha actual,
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permitiendo a los usuarios ampliar la fecha un afio a partir de la fecha
actual.

5. Los usuarios deben revisar todas las entradas de programacion y luego hacer clic
en el comando Guardar para agregar las visitas al portal de proveedores de EVV.

Editar visita recurrente

¢Le gustaria cambiar solo esta visita 0 esta y todas las visitas siguientes de la serig?

CANCELAR SOLO ESTA VISITA ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES

Si es una visita repetida, el sistema mostrard el cuadro de didlogo de Editar la
visita recurrente antes de seleccionar la visita usando las reglas del pagador. El
usuario puede seleccionar una de las dos opciones para aplicar cambios a las
visitas periddicas.

i. Silos cambios realizados sélo se aplican a la visita seleccionada, haga clic
en el comando SOLO ESTA VISITA.

o

i. Haga clic en el comando ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES
para cancelar la visita seleccionada y todas las visitas repetidas posteriores
a ella.

El sistema utilizard la regla empresarial del pagador designado para
seleccionar las entradas de programacion y asegurarse de que la visita cumple
las politicas y procedimientos del pagador. El sistema devolverd uno de los tres
resultados siguientes:

e Error critico:
[ ik L
Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving the
visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail to
match or may be rejected by the payer.

This visit is a duplicate, with the same recipient (member), caregiver (attendant, rendering provider), o

001
0 HCPCS Code & Modifiers, Start Time, & End Time as another visit. Please make corrections before saving

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS
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Un error critico indica que la visita que se estd programando tiene al menos un
error importante y no se puede guardar: los usuarios solo tendrdn la opcion de
HACER CORRECCIONES (MAKE CORRECTIONS) para los errores mostrados.

Error de advertencia:

Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving
the visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail
to match or may be rejected by the payer.

615 Payer FLT1 allows maximum only 10 hours per day for caregivers

800  No prior au selected for $5150 for

selected for $9122 for recipient Buck Rogers

800  No prior au

860 Recipient Buck Rogers is not auto-loaded by Payer

L I R

R70  Recinient Rick Roaers has no Referring Physician

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

Un error de advertencia indica que la visita que se esta programando tiene al
menos un error, pero el usuario puede GUARDAR LA VISITA SIN
CORRECCIONES (SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS). Los usuarios sdlo
tendradn la opcion de GUARDAR LA VISITA SIN CORRECCIONES de los errores
mostrados.

Nota: Los usuarios tienen la opcidn de elegir hacer clic en el comando HACER
CORRECCION (MAKE CORRECTIONS) y corregir el error de advertencia
notificado antes de guardar la visita o hacer clic en el comando GUARDAR
VISITA SIN CORRECCIONES (SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS) para guardar
la visita y realizar correcciones mds tarde.

e Sin errores reportados:

Sin errores reportados: Las visitas que no tienen errores reportados se
agregan automdticamente al portal de proveedor de EVV.

6. Sies necesario, haga clic en HACER CORRECIONES (MAKE CORRECTIONS) para
editar cualquier error notificando e intente volver a guardar la visita, o para la
visita con advertencias, haga clic en GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONS (SAVE
VISIT WITH CORRECTIONS) para guardar los cambios.
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7.5 Revisar/ Imprimir los detalles de visitas

Para imprimir los detalles de una visita:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

Y Mobile Caregiver+

5 Tablero Visitas
B Horario
Pagador
D de Visita

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
[ Autorizacion Previa

A Informes

o
&% Usuarios
. [mh]
22 Miembros

D=

B Proveedor
Formacién
0§ Ajustes

3] Cerrar Sesion

acciones, § .

0745095970

0063627594

Seleccione Pagador

‘Afada Numero de Identificacion de la Visita

Desde®

Fecha de Inicio  01/19/2022

0 de Visita suatio / Atencente Wiembeo

Isabella Khatri
Sophia Marie
Schissler

Dale Carr Anna Adeniyi

TI019

$9122

e Espafiol  Sunshine Care (FL) v ] Proveedor v

Miembros Seleccione Miembro Usuario
Seloccione €1 Estada de La Visita
Estado de la
‘F’sladn dela  gmitida Visita &
isita Reclamo
Hacia*
Fecha de 01/19/2022 a
Finalizacion

Busqueda de Visita a Reclamo

119/22, T30 AM  1/19/22, 8:30 AM

1/19/22, 600 AM  1/19/22, 7:00 AM

la pantalla de los detalles de una visita.
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Los usuarios pueden imprimir los detalles de una visita de cualquier estado.

@1sabella Khatri Schissler v

+

Seleccione Usuario

Seleccione Estado de la Visita a Reclamo

omitida FLT1
omitida @
cancele
Complete
3
w -

Encuentre la visita de la que desea revisar los detalles y haga clic en el icono

En el submenu de acceso directo, haga clic en Vea Detalles. El sistema mostrara

>
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Visita X
-
Estado: Omitida Detalles del -
Atendiente de Hannah Patterson Ef‘“f’”“ dela
Servicio: Visita:
Notas: -
Miembros: Ernest Davis
Reclamos: ( 1 elemento(s) ) ~
Estado de la factura de reclamo ID de Factura # Miembro
= Ernest Davis
Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ) ~
Cadigo de Servicio Descripcion Medificador HCPCS Descripeién de las tareas
55150 - Unskilled respite care /15m Clean Kitchen/Wash Dishes Prepare Dinner
Direcciones:
Hora de inicio programada: Ene. 18,2022, 9:00:00 A. M. Hora de finalizacion Ene. 18,2022, 11:00:00 A. M.
proaramada:
Cancele Complete

4. Haga clic en Imprimir.

5. Revise y haga clic en De acuerdo para borrar la notificacién de privacidad de
HIPAA.

o La Regla de Privacidad de HIPAA

La Regla de Privacidad de HIPAA requiere las medidas
apropiadas para proteger la privacidad de la informacion de
salud personal y establece limites y condiciones sobre los usos
y divulgaciones que se pueden hacer sobre dicha informacién
sin la autorizacion del paciente.

Este documento puede contener informacién privilegiada y
confidencial y / o informacién médica protegida (PHI), por sus
siglas en Inglés.

Si usted no es el empleado o agente responsable de este
documento, por la presente se le notifica que cualquier revision,
difusién, distribucién, impresién y copia de este documento y
su contenido estd estrictamente prohibida.

De acuerdo Cancelar
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configuracion opcional.

de la visita.

@ aboutblank

Mobile Caregiver+

Seleccione el destino, las paginas, el diseio, y configure cualquier otra

Haga clic en Imprimir (o Guardar como PDF) para imprimir/guardar los detalles

Visita

Visita

stado:

stado de la factura de reclamo
tendiente de Servicio:

et e o o e

iembrofs)

areas Completadas:

Codigo
m

Hora de inicio programada:
fora de inicio real

umero de teléfono de inicio real:
ipo de verificacion de inicio:
‘ariacién de ubicacién de inicio (m|
ireccion de Inicio de Visita Progral
becheduled Start Address Type

imeros de teléfono del miembro;

irmante:

azdn de no poder firmar

irma del Cuidador/a:

grafica firma del Cuidador/a)

Deerfield Beach FL 33441place
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7.6 Borrar una visita

@ Mobile Caregiver+

Los usuarios solo pueden eliminar las visitas que tienen el estado de No Empezadas/ No

iniciada (visitas futuras).

Para eliminar una visita:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

= Mobile Caregiver+

55 Tablewo Visitas

B Horario

Pagador Seleceione Pagador

ID de Visita Anada Numero de Identificacion de la Visita

= Lista de Trabajo

Desde

© Reclamaciones Fecha de Inicio  01/19/2022

[ Autorizacién Previa

A Informes
0O re
2% Usuarios

[mg] 2747030700

22, Miembros

Oz 1854975334
B Proveedor

D 3 1405046042
G Formacion

. 04 1345048970

& Ajustes

Os 0286323364
5] Cerrar Sesion

D 6 0956551012

o7 1011947853

Mismbros

DaleCam  Belsy Roethlisberger
DaleCar  Don Diego Vega
Dalecam  Buck Rogers

Dale Carr Peler Parker

DaleCarr  Don Diego Vega

Isabella Khatri
Sophia Marie
Schissler

DaleCar  Buck Rogers

6digos de
dmiento

59122

59124

59122

$5150

59124

013

s9122

wws Espafiol  Sunshine Care (L) v

Miembros Seleccione Miembro Usuario

Seleccione El Estado de La Visita
" Estadade la

55 ﬁ[dﬂ dela N iniciada Visita a

isita Reclamo
Hacia*

Fechade 01/19/2022 ]

Finalizacion

119/22. 245PM  1/19/22,3:45 PM

1/19/22, 40PM  1/19/22,2:40 PM

1/19/22,12:35PM  1/19/22,1:35 PM

119/22. 11:30AM  1/19/22, 12:30 PM

119/22, 1025 AM  1/19/22,11:25 AM

1/19/22, 930 AM  1/19/22, 10:00 AM

119/22. 920 AM  1/19/22,10:20 AM

" ; Fecl ot de inicio

Noroachas de Autar © 90191 Natemart Tarhnnlnnise Ine Tadne Ing derechna racervarine

Bl Proveedor v

@ 1sabella khatri Schissler v

;
Seleccione Usuario
Seleccione Estado de la Visita a Reclamo
do de e G813 pagador
No iniciada FLT
No iniciada Vea Detalles
No iniciada Edite
No iniciada Complete
No iniciada FLT1 O
No iniciada Fm :

Terminna da 1ien

2. Encuentra la visita que desea borrar y haga clic en el botdn de acciones, .

3. En el submend, haga clic en Borre. El sistema eliminara automaticamente las

visitas que no son recurrentes.

4. Para las visitas recurrentes, el sistema mostrara el cuadro de dialogo Borrar visita

recurrente.

Borrar visita recurrente

;Le gustaria cambiar solo esta visita o esta y todas las visitas siguientes de la serie?

CANCELAR SOLO ESTA VISITA ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES

5. Haga clic en SOLO ESTA VISITA para eliminar la Unica visita seleccionada.

6. Haga clicen ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES para eliminar la
visita seleccionada y todas las visitas recurrentes programadas después.
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Nota: Las visitas eliminadas se eliminardn de la programacion de la aplicacion de
Mobile Caregiver+, asi como de la lista de visitas y el calendario de programacion
en el portal del proveedor. Las visitas eliminadas se pueden ver en el informe de
visitas.
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8 Gestionar a los usuarios

Revisar a los usuarios

Cambiar el niumero de usuarios mostrados por paginas

Buscar a un usuario especifico

Revisar los detalles de un usuario

Revisar los identificadores de usuario especificos del proveedor
Editar los detalles del perfil de usuario

Agregar a un nuevo usuario manualmente

Invitar/ Vincular a un usuario existente a su agencia

Importar un grupo de usuarios nuevos

Completar la nueva hoja de calculo de usuario

Importar una nueva hoja de calculo de usuario

Enviar un mensaje a un usuario

Enviar mensajes a cuidadores de miembros desde la pestafia de usuarios vinculados
Unidifusidon — Enviar mensajes a un cuidador vinculado
Multidifusidon — Enviar a varios cuidadores vinculados

Restablecer las contrasefas de usuarios

Restablecer las contrasefias olvidadas

Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas
Actualizar los detalles de un usuario

Editar roles de un usuario

Todos los usuarios deben tener cuentas de Mobile Caregiver+ para iniciar sesion en el
portal de proveedores. Cada agencia debe designar al menos un administrador del
proveedor durante el proceso de registro. Los administradores son responsables de
crear y administrar cuentas de usuario adicionales de Mobile Caregiver+ para sus
agencias.
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8.1 Revisar a los usuarios
Para revisar los usuarios:

1. Haga clic en la opcidon Usuarios.

5 Mabile Caregiver+ . UATTellusDemo || Proveedor ~ € Anna Gomez v
55 Tablero Usuarios Q C & +
Y Horario Avatar Nambre de usuario "Hombre del Usuario Apediico del Us sari e e T fore ot Direccion g Conte Flochienies g Estado de inwita
= Visitas Cuidador/a
H Accepted
= Lista de Trabajo Administrador de proveedores
P — aaministiacor 6o proveedores
eclamaciones , scoepred
Culdacor(a
(¥ Autorizacion Previa
! Cuidacdor/a Invited
A4 Informes
Cuidacoria
@ s
Administragor Ge proseedores
22 Miem Administrador de proreedores
e =
B Proveedor Guidah
E— ? PR
£ Ajustes Guidas
Accepted
Administiador 62 prowecdores
5] Cerrar Sesion
! Administrador de provesdores  Accepted
@ sameisssecepesssrss Accepted
Cuiedactar, 4
! Accepted
Adminiatrager e proseedores
Politica de privacidad [Catcutator | Copyright @ 2021 Netsmart Technolagies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Se abre la pagina usuarios y muestra la siguiente informacion para todos los
usuarios.

e Imagen de perfil.

e Nombre.

e Apellido.

e Teléfono.

e Correo electrodnico.

e Papel.

e Estado de la invitacion.

e Un submenu (puntos verticales) que ofrece varias opciones:

o Enviar mensajes a un usuario. (Se utiliza para enviar mensajes de
reclamacion de la HIPAA a los cuidadores).

o Reajustar contrasenas de usuarios.

o Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas
(Desvincula al usuario de la agencia actual y reasigna sus tareas).
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o Actualizar los detalles de un usuario (revisar o actualizar los detalles de
un perfil de un usuario).

o Editar papeles de un usuario.

Usuarios Q cC o +
i Numero de Teléfono del Direccion de Correo P
Avatar Nombre de usuario Nombre del Usuario Apellido del Usuario Usuario Electronico del Usuario Rol Estado de Invitacion
Cuidador/a
! Invited
Administrador de
proveedor

Administri Envie mensaje al usuario
proveedor

Cuidador/ ﬁ Restablezca contrasefia de usu..

Culdador = pesvincule al Usuario

Administri
proveedot 5y Detalles

Administri

dor . .
proveedol 4 Editar roles de usuario/a

Administri

B e e —
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8.1.1 Cambiar el numero de usuarios mostrados por pagina
Para cambiar el nimero de seres que aparecen en cada pagina:

i.  Enel menu principal, haga clic en Usuarios.

= Mobile Caregiver+ cmEspafiol  UATTelisDemo [l Proveedor v @@)Anna Gomez v
Cuidador/a
*oes.com Accepted
5 e
=8 Tablero Administrador de proveedores
= Horario Cuidadorsa
& Accepted
= Verss Acministrcor 62 proveesores
Cuidads
= Lista de Trabajo ! ==
Admiristrador e roveetores
© Reclamaciones
! cuidado
" " Accepled
B Autorizacién Previa T ———
fminstierceprorsesares
)
22 Miembros Culazaorra
P o — Y.
] Formacién ! Administrador de proveedores  Accepted
culasaorss
Ajustes !
B A , Acospted
Adminstracor e provestores
5]  Cemar Sesion
Adminitracor s provessores
o =
Cuidad
! i Cidadorsa invited

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved ™

ii. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina.

iii.  Hagaclic en la flecha desplegable Elementos por pagina y seleccione: 20,
50, 100 o 200 usuarios por pagina. Tanto los usuarios como el contador de
la parte inferior de la pantalla se actualizan para reflejar el rango de
registros presentados (por ejemplo, 1-20 de 74 registros).

iv.  Sihay demasiados usuarios que mostrar en una sola pantalla, utilice los
iconos de navegacion, situados en la esquina inferior derecha de Ia
pantalla, para desplazarse por las paginas.
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8.1.2 Buscar a un usuario especifico
Para buscar un usuario especifico:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

@ Mobile Caregiver+ wmEspafol  UATTelsDemo  ElllProvesdor v (@)AnnaGomer

5 e Usuarios F o +
B Horario
= Visitas
= Listade Trabajo ﬁ
©  Reclamaciones !
B Auorizacion Previa
~ Informes !
@
2% Miembros
B Proveedor ,
(& Formacion ,
& Austes ,
] Cerrar Sesién
4
Cutatenia
! ...... com Accepted
Acimilstracer de provesciores
ad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

2. Haga clic en el icono de lupa, ¢ , situado en la esquina superior derecha
de la pantalla.

3. Introduzca todo o parte de un nombre de usuario, nombre o apellido, o
toda o parte de una direccidn de correo electrénico en el campo buscar
usuario que aparece y pulse la tecla Intro.

El sistema mostrard todos los usuarios que tengan entradas coincidentes
como texto de busqueda en su perfil, parte de su nombre de usuario,
nombre, apellido o direccion de correo electrdnico.

Los usuarios pueden ordenar la lista haciendo clic en cualquiera de las
siguientes etiquetas de columna: nombre de usuario, nombre, apellido o
direccion de correo electrénico

4. Haga clic en "X" para borrar el campo de busqueda y revisar todos los
usuarios.
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8.2 Revisar los detalles de un usuario

Para revisar los detalles de un usuario especifico:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

L
8

L]
ol

~

22
=]
-]
=]

G Moile C:

Usuarios

g Mobile Caregiver+

emEspafol  UATTellusDemo [l Proveedor ~  (@anna Comez v

Tablera Gl x € & +
Horario ar R— Nomors cet suaro PR s g Tetenn gervauarip DA 9 [rp—
Visitas ! heatten Hannah Cotten om Accepted
Lista de Trabajo ? Hhdanke Hannah Kanke Accepted
secmaciors o — -
Autorizacion Previa .
hpatierson1z Hennsh Paterson HPaterson@ntst.com Admistagor oe Envie menssie sl usuario
Informes .
wreperpsge 20| [ Restablersa contraseha e usu
Miembros
Proveedor
/' Edtusernoies

Formacion
Hustes
Gerrar Sesién

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Encuentra el usuario que quiere revisar.

3. Hagaclicen el icono de la accién, ubicado a la derecha del registro del usuario.

4. En el submenu de acceso directo, haga clic en Detalles.

53 Dashboard

M) schedule

= Visits

= Work List

O  ClaimReview

) Prior Authorizations

A Repons

58 Reciplents

B Provider
[ Training
R Semings
5] Logout

Privacy Polic

Users > User Details

Details Identifiers

General

Isabella khatri Schissler o

Caregiver  Provider Admin

Mobile Phone Number
Email

Usemame:

VR Pin:

Thied Pary VR PiR
Dste of Birth:
Employee ID:
Employee Stert Date:
Employee End Date:
Sou:

Gender:

Providers

i

La lista de
proveedores
vinculados
actualmente al

QVQP-Q-Q

o000

UAT Netsmart DEMO ( UAT Netsmart Demo )

Allegheny Home Care ( Allegheny Care )

Peachy Home Care ( Peachy Care )
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5. La pestafia de detalles del usuario se muestra los detalles:

e Numero de teléfono. e SSN (El nimero de social

, . seguridad).
e Correo electrénico. 8 )

. e Género.
e Nombre de usuario.

e Pinde IVR. e Direccion linea 1.

e Direccion linea 2.

e (Ciudad.

e Pin de IVR de terceros.

e Fecha de Nacimiento.

e D de empleado. » Codigo postal.

e Fecha deinicio del * Tipo de Cuidador/a.

empleado. e |D del proveedor de

e, renderizacion.
e Fecha de finalizacion del

empleado.
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8.3 Reuvisar los identificadores de usuario especificos del proveedor
Esta opcidn SOLO esta disponible para los usuarios de Mobile Caregiver+ que son
empleados de proveedores que tienen suscripciones a Netsmart CareRecord.
Para revisar los identificadores de un usuario especifico:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= @ Mobile Caregiver+ wem Espafiol  UAT Tellus Demo  [E|| Proveedor @ anna Gomez v
5 Tavers Usuarios ann x C & +
B Horario a Nombr + u Apetiio ge1 Usuzrio Mo ge Tetétong el suarip  (ECOn BE Comen Flectienies g Estade ae invtiackin

= Visitas

administragor oe proveedores  Aceepted

Lista de Trabajo Administrasar de provestores  Accepled

@ Reclamaciones Administrador de provesdores  Accepted
&1 Autorizacion Previa

Aaministragor de pro Envie mensaje l usuarko
A Informes

tsms perpage: 20 B  Restablezca contraseda de usu

& Usuarios

@
22 Miembros

@ ovetalies
B  Proveedar

#  EditUser Roles

& Formacien
0O Austes
a2

Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Encuentre el perfil de usuario que quiere revisar.
3. Hagaclicen el icono de la accién, ubicado a la derecha del registro del usuario.
4

En el submenu, haga clic en Detalles.

U

Haga clic en la pestaia Identifiers (Identificadores).

Users > User Details

53 Dashbo
Detsils

B  schedul

= Visits General

= Wwork List Isabella Ikhatri Schissler °

©  Claim Rev Caregiver  Provider Admin

B prio Mabile Phons Number: dress Lins 1
Address Line 2

A7 Report

ey

82, Reclplents 15 oth
D
B Provicer Employes Start Date:
Employes End Date
3 Training &8N 000
£ setings Gender
B togaut Providers
4] UAT Netsmart DEMO (UAT Netsmarl Demo [ ncive ]
€ siegheny Home Care (ategneny Care) D
€F  Case Management Agenoy 1 (Case Management Agency 1) D
v
9 Peachy Home Care { Pe m
OF  Netomart Generic Home Health ( Netsmart Hi )
v -
Privacy Policy Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All ights reserved Terms of Use
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o Espafiol  UAT MetsmartDemo v | Proveador v @ izabella khatri Schissler v

Usuarios » Detalles de usuario
Tablero

lorario Detalles Identifiers

A @
I

e

N_StateReg 1D 9090

Autorizacion Previa

T @ i

Informes

&% Usuarios
ros

[ Formacién
£ Ajustes

3] Cermar Sesion

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Teri

6. La pestaia de identificadores de la pantalla perfil de usuario de usuario, muestra
la siguiente informacidn de cada usuario:

e Eltipo (Type).
e Elvalor (Value).

° + (Add User Identifier (Agregar identificador de usuario)).
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8.4 Editar los detalles del perfil de usuario

Para editar los detalles del perfil de usuario:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= & Mobile Caregivers

g Mobile Caregiver+

Usuarios

wmmEspafiol  UAT Tellus Demo  [EI|| Proveedor @ anna Gomez v

5§ Tatien ann x C & +
B Horario Avatar Hombr. Hombes del Usuaric Apsiico dei Usuario Hlumero de Telétono del Usuario  DSCEian d Estac d
= Visitas , Administrador de proveedores  Accepted
= Lista ge Trabajo ! Administrador de proveedorss  Accepled
Reclamaclones
[: ] ! Adminisiracor de proveedores  Accepted
Autorizacion Previa
o) ! Administragar de pra Envie mensale al usuario
A4 Informes

& Usuarios

22 Miembros
B rroveedor
@ Formacion
£ Ajustes

3] Cerrar Sesion

Politica de privacidad

Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

wmsoie 2 | 3 Reswblezca conrasena de usu

=]

@ oetalles

#  Edit User Roles

Terminos de uso

2. Encuentre el usuario que quiere revisar.

3. Hagaclicen el icono de la accién, ubicado a la derecha del registro del usuario

4. En el submenu, haga clic en Detalles.

Users > User Details

5% Dashboard

B sohee Details Identifiers

= visit General

= workList Isabella Ikhatri Sl:hss
@  Claim Review — dar
[ Prior Authorizations

A Reports
E=r

22 Reciplents

B Provder

G Training

£ Setings

B tosu roviders

Lt

g Allegheny Home Care ( Alleghen

;

9 Peachy Home Care ( Py

g Netsmart Ger

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved

e Health ( Netsmart HH )

Privacy Policy
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5. Enla pantalla Editar usuario, haga clic en el icono editar, o ,para actualizar el
perfil de usuario; el correo electrdnico, el nimero de teléfono, y mas.

Editar usuario

Afada Primer Nombre * Afiada Apellido *

Isabella Ikhatri Schissler

Afiada nimero de teléfono Afiada Corres Electrénico

(777) 777-7777 ikhatri-schissler@ntst.com

Ingrese el tipo de Cuidador/a * Fecha de Nacimiento

Other - 03/07/1968 o}
Ingrese SSN

Afiada ID del Proveedor de renderizacion 00000

Rol *

Provider Agency Admin Afiada Género -
Direct Service Provider
Ingrese la identificacion del empleado Fecha de inicio efectiva del empleado (]
Nombre de usuario *
Fecha de finalizacién efectiva del empleado | ikhatri-schisslerUAT
Afiada Pin de IVR Ingrese el Pin de IVR de terceros
Afiada Direccidn Linea 1 Afiada Direccién Linea 2

Actualizar Cancelar

6. Haga los cambios necesarios.
7. Haga clic en Actualizar para guardar los cambios.

Nota: Los administradores de proveedores no podrdn editar toda la informacion
del perfil de los usuarios que estdn vinculados a varias agencias. Es posible que los
usuarios vinculados a varias agencias tengan que iniciar sesion en la aplicacion de
Mobile Caregiver+ y editar sus propios perfiles.
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8.5 Agregar a un nuevo usuario manualmente

Todos los usuarios deben tener una cuenta de Mobile Caregiver+ para utilizar las
aplicaciones de software de netsmart Mobile Caregiver+.

Advertencia: Cada usuario solo debe tener una cuenta de usuario de Mobile Caregiver+.
Los usuarios pueden trabajar para mds de una agencia utilizando una sola cuenta: No
cree nuevas cuentas para los usuarios que tengan cuentas de Mobile Caregiver+
existentes. Se puede invitar a los usuarios con cuentas existentes a que se vincule a otras
agencias.

Los administradores pueden agregar o vincular manualmente a los usuarios y asignarles
una o varias funciones como administradores, cuidadores o usuarios con privilegios de
sélo lectura (deben poder ver, pero no editar, la informacién del portal del proveedor).
Los administradores de los proveedores tienen dos opciones a la hora de afiadir/vincular
usuarios a una agencia: los administradores de los proveedores pueden afadir usuarios
individuales o importar un grupo de usuarios desde un archivo CSV.

Para agregar un nuevo usuario individual, siga el siguiente pasos:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

Invite al usuario para el proveedor

Buscar en el correo electronico completo y el numero de teléfono completo

2. Haga clic en el comando Afiada Usuario al Proveedor, ¥, para mostrar el cuadro
de dialogo Invitar al usuario al proveedor.
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Invite al usuario para el proveedor X

o Usuarios encontrados segln los parametros de bisqueda
F|I_E! usuario para enviar una imvatacion

Este boton con la etiqueta
Invite usuario indica que el
usuario no esta vinculado
actualmente a la agencia.

Buscar en el cormeo electrénico completo v el numero de teléfono completo

tien.vu@codebox.vn

Buscar
Un botén con la etiqueta
Invitado indica que ya se
ha extendido una
invitacion al usuario.

Nombre del Apellido del Mumero de Teléfono de Direccion de Comec n Estado de
r i SUaric Electranico del L :

! TienTien Wu 107123489 tie===@=+ebox.vn o Invite Usuario

3. Introduzca la direccion de correo electréonico o el nimero de teléfono del nuevo
usuario.

4. Haga clic en el comando Buscar.

5. Los proveedores deben buscar una cuenta de usuario existente, incluso si el
usuario no tiene una cuenta existente, antes de agregar un nuevo usuario a una
agencia.

El sistema mostrard una lista de todas las cuentas de usuario de Mobile
Caregiver+ existentes que tengan una direccion de correo electronico o un
numero de teléfono coincidentes en sus perfiles. Si no hay entradas coincidentes,
el sistema mostrard automdticamente el formulario Invitar al usuario al
proveedor (consulte el paso 6).

Nota: Si hay entradas coincidentes, revise la lista para determinar si el usuario
tiene una cuenta existente. No cree cuentas duplicadas y vincula a los usuarios
con una cuenta existente a una agencia. Consulte la seccion Invitar/ Vincular a
una cuenta existente a una agencia.

Si el usuario no existe en el sistema, haga clic en Invite a un Usuario Diferente
para abrir la pdgina Invitar usuario al proveedor. El sistema mostrarad un didlogo
de Invitar al usuario para el proveedor. Recuerde, los usuarios pueden tener una
direccion de correo electronico o un numero de teléfono comun, no hay dos
usuarios que puedan tener la misma direccion de correo electrdnico y el mismo
numero de telefono en sus perfiles de Mobile Caregiver+.
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Invite al usuario para el proveedor X {

Primer Nombre * Apellido * |
Nombre de usuario * Nuamero de teléfono movil 1
(]
| Correo Electronico Pin de IVR |
!
Tipo de Cuidador/a *
OTHR ~ Fecha de Nacimiento ol
1
. . i
ID del Proveedor de renderizacion SSN |
Rol * ~ |ID de empleado

6. Realice las siguientes entradas necesarias:

e Primer Nombre: Introduzca el nombre del nuevo usuario.

e Apellido: Introduzca el apellido del nuevo usuario.

e Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario preferido del nuevo
usuario. Este es el nombre de usuario que se utilizara para iniciar sesién en
Netsmart EVV.

e Numero de teléfono mavil (obligatorio si no introduce una direccion de
correo electrdnico): Introduzca el nimero de teléfono del nuevo usuario. Esto
también se puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de
contrasefa. Solo se pueden introducir caracteres numéricos; es decir, 0-9. No
es necesario anadir paréntesis o guiones; el nimero de teléfono se formatea
automaticamente a medida que se introducen numeros.

e Correo Electrdnico: (obligatorio si no introduce el nimero de teléfono moévil):
Introduzca la direccién de correo electrénico valida del nuevo usuario. Esto se
puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de contrasefia.

e PIN de IVR: (Opcional) El sistema generard automaticamente un nimero de
identificacidon personal numérico de siete digitos.

e Tipo de Cuidador/a: Si usted esta configurando un cuidador, seleccione el
tipo de cuidador que son. Utilice la lista desplegable para ver los tipos
disponibles; sélo puede seleccionar uno.

e Fecha de Nacimiento: (Opcional) Introduzca la fecha de nacimiento del
usuario.
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e ID del Proveedor de Renderizacion: Si esta configurando un cuidador, ingrese
la identificacidon de Medicaid de 9 digitos para el cuidador. Debe ingresar un
ID de proveedor de renderizado o, debera ingresarlo para cada visita que
programe para este cuidador.

e SSN: (Opcional) Ingrese el nUmero de Seguro Social de nueve digitos del
Cuidador.

e Rol: Utilice la lista desplegable para ver los roles disponibles y, a
continuacidn, compruebe uno o varios de los siguientes elementos:

Papel de Usuario Descripcion: Derechos y permisos

Administrador Los usuarios a los que se les asigne el rol de administrador tendran
(Admin) derechos de acceso a todas las caracteristicas y funciones del
proveedor de facturacion del Portal de proveedores de Mobile
Caregiver+ de su agencia. Los usuarios administradores pueden
administrar todos los usuarios y objetos, incluida la creacidon de
nuevos usuarios, objetos y la asignacion de roles. A los usuarios
administradores también se les debe asignar el papel de cuidador
para que un usuario administrador pueda realizar visitas.

***|Los usuarios a los que se les asigne el rol de Administrador
tendran acceso a todos los datos de PHI en la agencia de un

proveedor. ***

Facturador/a Los usuarios a los que se les asigne el papel de facturador/a
tendran derechos de acceso limitados a las funciones y
caracteristicas de las reclamaciones. Pueden ver visitas, elementos
de la lista de trabajo, elementos de revision de reclamaciones,
autorizaciones previas y procesar reclamaciones.

Cuidador Los usuarios a los que se les asigne el papel de Cuidador tendran
derechos de acceso para iniciar sesidon en la aplicacion Mobile
Caregiver+y completar las visitas (registrar los servicios prestados).
Los cuidadores solo tendran acceso a los datos de PHI de los
miembros que se les hayan asignado: para asignar un miembro a
un cuidador, un administrador del sistema debe programar una
visita inicial con el destinatario y el cuidador desde la consola de

administracion.
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Nota: El papel asignado a un usuario determinard a qué caracteristicas y
funciones podra acceder el usuario. Se pueden asignar varios papeles de usuario a
una sola cuenta.

Haga clic en el icono Invita a Usuario Nuevo para guardar la cuenta y enviar una
invitacién al nuevo usuario.

Se guardard la informacion del usuario y el sistema volverd a la pdgina usuarios.
Se enviard un correo electronico al usuario para activar su cuenta. El usuario
dispondrd de 36 horas para activar la invitacion antes de que caduque; para
reenviar una invitacion para una que haya caducado, los administradores del
sistema pueden restablecer las contrasenas del usuario. Haga clic en el boton
Cancelar para descartar todas las entradas y salir de Invitar al usuario al
proveedor.
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8.6 Invitar/ Vincular a un usuario existente a su agencia

Los usuarios sélo deben tener una cuenta de usuario de Mobile Caregiver+; Se puede
vincular una unica cuenta a varias agencias. Los administradores del sistema pueden
vincular/agregar usuarios con cuentas existentes siguiendo las instrucciones que se
indican a continuacion:

Para invitar/vincular cuentas de usuario de Mobile Caregiver+ existentes a otras
agencias, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1. En el menu principal, haga clic en Usuario.

Invite al usuario para el proveedor

Buscar en el correo electrénico completo y el nimero de teléfono completo *

2. Hagaclic en el icono Ailade Usuario al Proveedor (+) en la esquina superior
derecha de la pantalla para abrir el cuadro de didlogo Invitar al usuario para el
proveedor.

3. Introduzca la direcciéon de correo electrénico o el nimero de teléfono del usuario
en el campo Buscar en correo electrénico completo coincidente y nimero de
teléfono completo.

4. Haga clic en el comando Buscar.

El sistema buscara y mostrara todas las cuentas de usuario existentes con un
numero de teléfono o direccidn de correo electrénico coincidentes en el perfil de
usuario.
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5. Haga clic en el campo Rol para un usuario que quiere invitar a su agencia.

6. En el submend, seleccione el rol/papel o roles/papeles que quiere asignar a su
usuario. Usuarios puede estar asignado a mas de un papel.

Invite al usuario para el proveedor

@ Uue —

Elja usuario para nviar una Invitacidn.

Buscar en ¢l correo pletoy

tien vu@codebox.vn

Numera d Telétono del

frerm

10123400485
0O siling

[ Dwect Service Provider

O case Manager

[ case Manager

[ case manager Admin

7. Haga clic en Invite Usuario para vincular el usuario a su agencia.

Nota: El sistema enviard un correo electronico para que se una a su agencia. El
usuario tendrd 36 horas para aceptar la invitacion antes de que expire.
Administradores pueden volver a enviar una nueva invitacion restableciendo la
contrasefa de una cuenta de Mobile Caregiver+ al usuario.

Invite al usuario para el proveedor

Elija usuario para enwiar una invitacian,

Buscar en el cormeo electronico completo y el nimero de teléfono completo
testting@test.com

Cambie Criterio de Bisqueda
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8.7 Importar un grupo de usuarios nuevos

La solucidn Mobile Caregiver le permite cargar la informacion del usuario (Cuidadores) y
del miembro, como se indica a continuacion.

Nota: Si tiene un numero menor de usuarios, puede que desee introducirlos simplemente
usando las pantallas proporcionadas en el portal de proveedores de EVV. Si tiene un
numero mayor de cada uno, puede utilizar la carga de archivos. Solo necesita cargar
usuarios que supervisen las necesidades de EVV de su organizacion. Los usuarios pueden
incluir personal administrativo, programacion, facturacion y el personal de campo que
realiza visitas de EVV.

La plantilla que proporcionamos estd en formato CSV (valores separados por comas),
puede editarla con Microsoft Excel, Google Sheets o una aplicacién de bloc de notas. Es
importante que siga atentamente las instrucciones que aparecen a continuacién y que
no cambie ninguno de los campos o columnas de la plantilla.

1. Pongase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de Netsmart para
obtener una copia del archivo EVVUsersUploadTemplate.csv. Cada columna del
archivo CSV tiene reglas especificas sobre lo que es una entrada aceptable, las
reglas se explican mds detalladamente a continuacién.

Advertencia: Cada usuario sélo debe tener una cuenta de usuario de Mobile
Caregiver+; los usuarios pueden trabajar para mds de una agencia utilizando una
Unica cuenta; no crear/cargar cuentas nuevas para usuarios que tengan cuentas
de Mobile Caregiver+ existentes. Los usuarios con cuentas existentes pueden ser
invitados a vincularse a otras agencias.

2. Sigue las instrucciones en el archivo PDF.
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Completar la nueva hoja de célculo de usuario

Recuerde que al editar esta plantilla en Excel o Google Sheets, debe guardar el archivo
como archivo .csv antes de cargarlo.

Para importar cuentas de usuario:

Introduzca los usuarios en la plantilla CSV.

COLUMNA A: NOMBRE DEL USUARIO

A B C D E F G H | J K -~
1 |FirstName]Lastname UserMName Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

El nombre es un campo obligatorio.

El nombre permite solo letras y espacios (sin nUmeros ni caracteres
especiales).

El nombre puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.

COLUMNA B: APELLIDO DEL USUARIO

A

1 | Firs‘rName.

2 |Test

B C D E F G H | J K -
|Lastname | UserName Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS

3
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El apellido es un campo obligatorio.

El apellido permite solo letras y espacios (sin nUmeros ni caracteres
especiales).

El apellido puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.
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COLUMNA C-EL NOMBRE DE USUARIO

A B C D E F G H | J K -
1 |Firs‘r|\lame_| Lastname |UserNamg Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl|testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e Elnombre de usuario es un campo obligatorio.

e Elnombre de usuario permite solo letras y espacios (sin nUmeros ni
caracteres especiales).

e Elnombre de usuario puede tener hasta 255 caracteres de longitud o
menos.

COLUMNA D — EL CORREO ELECTRONICO

A B C D E F G H | J K -
1 |Firs‘r|\lame_| Lastname UserNamgEmail PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl|testuser@| 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

El correo electrénico es un campo condicional. Se debe rellenar el correo
electrénico o el numero de teléfono.

El correo electrénico debe tenerun"@"y "."

El correo electrénico puede tener hasta 255 caracteres de longitud o
menos.

Ejemplo: Johndoel2!@gmail.com

COLUMNA E — EL NUMERO DE TELEFONO

A B C D E F G H | J K -~
1 |FirstName_| Lastname UserName Email PhoneNur IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser 5.06E+09| 5268874 M3412234 CARE Active RNS
3
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e Numero de teléfono es un campo condicional. Se debe rellenar el correo
electrénico o el nimero de teléfono.

e El nimero de teléfono debe contener solo numeros.

e Elnumero de teléfono debe tener 10 caracteres numéricos de longitud.

COLUMNA F — USERS IVRPIN

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_l Lastname UserMName Email PhoneNur IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09| 5269874 M3412234 CARE Active RNS

3

e |vrPin es un campo opcional.
e |vrPin solo permite nimeros (sin espacios ni caracteres especiales).

e |vrPin debe tener siete (7) caracteres numéricos de longitud.

COLUMNA G — USERS MEDICAID

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_l Lastname UserMName Email PhoneNun IvrPIN Medicaidll|lUserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 |M3412234CARE Active RNS
3

e MedicaidlD es un campo opcional.

e MedicaidlD debe tener entre 9 y 13 digitos de longitud y sélo admite
numeros y letras (sin espacios ni caracteres especiales).

e No debe haber espacios ANTES de que comience el nimero MedicaidID,
por ejemplo: “123456789” es valido y “ 123456789” no es valido porque
hay un espacio antes de “1.”

e Si MedicaidID comienza con cero, agregue la letra "M" al frente para
seguir liderando cero. Algunas aplicaciones eliminan cero después de
guardar el CSV, nuestra aplicacion eliminara la letra "M" después de que la
importacion sea exitosa.
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COLUMNA H — USERROLE

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_lLastname UserName Email PhoneNun IvrPIN Medicaidl| UserRole | UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e UserRole es obligatorio.

e UserRole sélo puede contener el cédigo especifico de 4 letras para lo
siguiente:

o PRAD (Administrador del proveedor).
o CARE (Cuidador) *NOTE SOLO ACCESO MOVIL.*

o PMON (Monitor del proveedor) *NOTE Permiso de administrador
con acceso de sdlo lectura.*

COLUMNA | — USERSTATUS

A B C D E F G H | J K -
1 Firstl\lame_l Lastname UserName Email PhoneNumn IvrPIN Medicaidll UserRole |UserStatudCaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e UserStatus es un campo obligatorio.
e UserStatus solo puede contener uno de los siguientes valores especificos:
o ACTIVE (Puede iniciar sesioén).

o INACTIVO (No se permite iniciar sesion).
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COLUMNA J - CAREGIVERTYPE

A B C D E F G H | J K -~
1 |FirstName_| Lastname UserName Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatugCaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS

3

e CaregiverType es un campo obligatorio.

e CaregiverType sélo puede contener uno de los siguientes codigos
especificos de 3-4 letras:

o CNA (el asistente de enfermeria certificado).
o LPN (enfermera practica licenciada).

o RNS (el enfermero registrado).

o ABA (analista asistente de comportamiento).
o RBT (técnico de comportamiento registrado).
o LA (analista de plomo).

o OTHR (otro).

ii. Asegurese de haber eliminado la fila de ejemplo de la lista usuarios que
acaba de terminar de crear.

iii. Asegurese de haber guardado el documento como un archivo .csv.
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Importar una nueva hoja de célculo de usuario

Ahora que ha introducido la informacién de sus usuarios en la plantilla, esta listo para
cargar los usuarios en el portal de proveedores de EVV siguiendo los pasos siguientes:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= @

Mobile Caregiver+

Usuarios

Tablero

Horario

A @

Visitas
= Listade Trabajo

© Reclamaciones

[ Autorizacion Previa

A~ Informes

Miembros

Proveedor

Ajustes

=}
(] Formacién
=3
=)

Cerrar Sesion

D 900 0 00 § o e €

Politica de privacidad

m Copyright & 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

UATTellus Demo 3| Proveedor v @)Anna Gomez v

Adminisirasor oe proveedores

Aaministrasor oe proveedores

Accepted
Culcasorsa
Cuicador/a vited
Cueasorra

Accepted
aminiatrason se proveecs
‘Aaministrasor oe proveedore

Accepted
cuieasora
Vista solo por provesdor Accepted
Culgaorsa

Accepted

Administraor de proveedores
Adminisiragor oe proveedores  Accepted
aaministraser o2 proveedores  Accepted
cuieasorra

Accepted
Administraser 6o provoetores

Terminos de uso

2. Haga clic en icono importar usuario desde un archivo CSV, € ubicado en la
esquina superior derecha de la pantalla. El sistema mostrara el cuadro de didlogo

abrir explorador de archivos.

@ Oopen

Organize *  New folder
[ Desktop # " Name
¥ Downloads  #
=] Pictures »*
Documents  #
Getting Started
Managing Recip
Managing Users

User Guide
&3 Dropbox
@ OneDrive

& This PC
v o<

4 | <« Documentation Admin > UserGuide > Managing Users

Date modified

TellusEwwUsersUploadTemplate_20190815  9/11/2019 1:16 PM
TellusEvwwUsersUploadTemplate_Upload

9/16/2019 9:07 AM

File pame: | TellusEwUsersUploadTemplate_Upload

v O Search Managing Users »

| Micrasoft Excel Comma Separa

e

X

= O @

Type Size
Microsoft Excel Co... 1
Microsoft Excel Co... 1

>

3. Localice y haga clic en el archivo CSV que desea cargar.

4. Haga clic en Abrir.
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5. Haga clic en OK para cerrar la ventana de error.

o Import Error

Value at line #1, column #10 is not valid. CaregiverType is a mandatory field. RBT (Registered Behavior Technician), HHA (Home Health Aide), RNS (Registered Nurse),
ABA (Assistant Behavior Analyst), LA (Lead Analyst), CNA (Certified Nursing Assistant), LPN (Licensed Practical Nurse), RNS (Registered Nurse), OTHR (Other)

Sila importacion se realiza correctamente, aparecerd un mensaje en la parte inferior

de la pdgina usuario.

= 7 Mobile Caregiver+

Usuarios

Tablero

Horario

A

Vistas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autorizacion Previa

Informes:

[ ]
al
»

Miembros

Ajustes

Formacion

Cerrar Sesién

RO -

—_— ?

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All ights reserved

wm Espafiol  Tellus (32039 Testing) v BB Proveex

Cudadora

Agrminishrador 08 proweedores

‘Adminisirador de proveedores

Aministrador de proveedores

‘Aministrador 08 provesdorss

‘Agminictrador 08 proveedores

Cuidadoria  Cuidadoria

~Aministrador o8 proveedares

‘Atminisirador e proveedores

Cudsdors

Administrador de proveedares

‘Agministrador de proveedores

‘Administrador 08 proveedores

‘Agminisirador de proveedores

el .

Si se detecta algun error, se mostrara en la pantalla un mensaje con las filas y
columnas exactas del error. Consulte la guia anterior para saber cual es el error

exacto.

Nota: Si el sistema detecta algun error, no se cargardn los registros de su archivo.
Todo el archivo no debe tener errores antes de que se carguen los registros del

usuario.
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8.8 Enviar un mensaje a un usuario

La solucién EVV de Netsmart permite a los proveedores enviar mensajes de texto
compatibles con HIPAA a los usuarios. Siga las instrucciones a continuacidn para enviar
mensajes de texto a los usuarios:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= 17 Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTellisDemo || Proveedor v @@Anna Gomez ~
55 Tablero Usuarios ann x C & +
e

B Horarlo Avatar Nombre ce usuario Nomre del Usuarlo Apelida del Usuario Humero ge Tetérono del Usuarlo  D'ECEION B2 Gormeo Bectionica gy Estann o Inviaci

Visitas Adminigirador de proveedores  Accepted

Lista de Trabajo Adminisirador de proveedores  Accepted

Recl i
eclamaciones Adminisirador de proweedores  Accepted

() Autorizacion Previa
4 Envie mensaje al usuario
~

Informes N
—) B Restablezea contraseiia de usu.

2% Usuarios )
(<]

22, Miembros
© Detalles

B Proveedor .
#  EditUser Roles

Farmacion

& Austes

5)  Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Busque el usuario al que desea enviar el mensaje, luego haga clic en el icono
Acciones, i ubicado en el lado derecho del registro del usuario.

3. En el submenu, haga clic en Envie mensaje al usuario.

Envie mensaje al usuario: Testing Test

Anada mensaje para el usuarnio

Envie mensaje al usuario Cancelar
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4. Escriba el mensaje de texto que desea enviar en el campo Afiada mensaje al
usuario; debe introducir al menos un caracter para activar el comando Envie
mensaje al usuario.

5. Haga clic en el comando Envie mensaje al usuario para enviar el mensaje.

Si hace clic en Cancelar en la pagina enviar mensaje al usuario, el sistema volvera
a la pagina usuarios y el mensaje no se enviara.

Nota: Los usuarios a los que se asigna la funcion cuidador recibirdn mensajes en
su aplicacion de Mobile Caregiver+.
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8.9 Enviar mensajes a cuidadores de miembros desde la pestafia de usuarios
vinculados

El portal de proveedores de Mobile Caregiver+ permite que el administrador envie
mensajes de cumplimiento de la HIPAA a los cuidadores desde la pestaia de usuarios
vinculados, ubicada en el perfil del miembro.

8.9.1 Unidifusién — Enviar mensajes a un cuidador vinculado

i.  Enelmenu principal, haga clic en Miembros.

= {F Mobile Caregiver+ o Espaiiol  Overland Park Agency v [l Proveedor v (@)lsabella Khati Schissler v

55 Tablero Miembros [+ I
B Horario

Nombre/Apellido Y A SSN del

sophia X

= Visitas del Miembro - D Medicad Miembro

Fecha de
= Listade Trabajo Nacimiento del 3] ID del Miembro Activo/ Inactiva  Activo

Miembro
© Reclamaciones
[F)  Autorizacién Previa
A2 Informes P o e Apelido del Miembro 10 de Medicaid
<% Usuarios Sophia Marie FEMALE 45987256 987589652 2117/00 ® / H
22 Mi
B  Proveedor .

#  Editar

3] Formacién

[0 Desactivar miembro

o]
5] Cermar Sesién

Boliiodecsupaldad, Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados Terminos de uso

i.  Enla pantalla de miembros, localice y haga clic en el icono de acciones,
para un miembro que esté vinculado a la entrega de la atencion que la
corresponde.

iii.  Enelsubmenu, haga clic en Detalles.
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= g Mobile Caregiver+ = Espafiel  UAT NetsmartDemo v [B]| Provesdor v @) 1abella Ihatri Schissler v

55 Tablero Miembros » Detalles del Miembro

B Horaio Miembro: Paris Hiltor

= \Visitas
General Direceiones Suseripeion de Pagader Hotas Documentes Meédico Remitente Usuarios vinculados Designados Datos del registro asistencial

= Lista de Trabajo
Informacién del Miembro

© Reclamaciones

Primer Nombre del Miembro. Paris
B Autorizacion Previa Apellido del Miembro Hilto
A Informes SSM (4 dhtimos)

= L cald: 123456788
ah  Usuarios D de Medicaid. 9

Regitn
22 Miembros
Género: FEMALE

B Frovesdor

Fecha de Nacimiento 01/01/1983
[ Formacksn Ndmero de registro de Netsmart

CareRecord:
2 Austes

5] Gerrar Sesion Contacto de Emergencia
Nombre del Contacto Rick James

Nimero de Teléfono del Contacta: 7344767160

Relacidn del Contacto OTHER
Momre del Contacto Micole Richie
Namero de Teléfono del Contacto: 8185555555
Palitica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

iv.  Haga clic en la pestafia Usuarios vinculados.

El sistema mostrara los usuarios vinculados con una lista de los usuarios que
han sido vinculados al miembro seleccionado.

e Elcampo de estado enlazado mostrara el icono de enlace v, si el miembro
tiene un enlace activo actual con el usuario.

e El campo de estado enlazado mostrara el icono de enlace *, si el usuario
no esta actualmente, pero ha estado previamente vinculado al miembro
seleccionado.

e Hagaclic en el icono de mensaje, & situado en la esquina superior derecha
de la pantalla, para enviar un mensaje a uno o varios cuidadores
vinculados.

v. De la pestafia de Usuarios vinculados, haga clic en el icono de acciones.

vi. Desde el submenu haga clic en Envie mensaje al usuario. El sistema
mostrara el didlogo Envie mensaje al usuario.

Envie mensaje al usuario: Isabella Khatri Schissler

Afiada mensaje para el usuario

Escribe el mensaje aqui

Envie mensaje al usuario Cancelar
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vii.  Escribe el mensaje en el campo de Afiada mensaje para el usuario; al
menos, un cardcter debe estar escrito para activar el comando Envie
mensaje al usuario.

viii. ~ Haga clic en el comando Envie mensaje al usuario.

8.9.2 Multidifusién — Enviar mensajes a varios cuidadores vinculados

i.  Enel menu principal, haga clic en Miembros.

& Mobile Caregiver+ wmm Espaiol  Overland Park Agency v [EJ]| Proveedor v O isabelia Khatri Schissler v

55 Tablero Miembros [+ I
B Horario
Nombre/Apellido " SSN del
sophia X
= Vistas del Miembro = O Medicad Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del ] 1D del Miembro Activo / Inactive  Activa =
Miembro
© Reclamaciones
[F)  Autorizacién Previa
A Informes :”'r‘-f- e e Apellido del Mismbro
<% Usuarios Sophia Marie FEMALE 45987256 987589652 2117/00 ® 7

Proveedor N
#  Editar

Formacién
[0 Desactivar miembro

a8
3]
£ Ajustes
2

Cerrar Sesién

Nnlitinn dn nrivnsiriad ~
e B easap A A i Ga e TS S SR TaRoagms] USrechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados, Terminos de uso

ii. Localice y haga clic en el icono de acciones, para un miembro que esta
vinculado a un cuidador que quiere enviar en un mensaje.

iii.  En el submendq, haga clic en Detalles.
iv.  Haga clic en la pestafia de Usuarios vinculados.

El sistema mostrara los usuarios vinculados con una lista de los usuarios que
han sido vinculados al miembro seleccionado.

e Elcampo de estado enlazado mostrara el icono de enlace 7, si el miembro
tiene un enlace activo actual con el usuario.

e El campo de estado enlazado mostrara el icono de enlace *, si el usuario
no estd actualmente, pero ha estado previamente vinculado al miembro
seleccionado.
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e Hagaclic en el icono de mensaje, ™ situado en la esquina superior derecha
de la pantalla, para enviar un mensaje a uno o varios cuidadores
vinculados.

v. Hagaclicen el icono mensaje, 8 situado en la esquina superior derecha
de la pantalla.

vi.  El sistema mostrard el didlogo Enviar mensaje para los usuarios.

Haga clic en la fleche
Enviar mensaje para los usuarios de la lista desplegable
usuarios para
seleccionar usuarios.

Test User (dale.carr@4tellus.com)

[ Scott Green (SGreen@ntst.com)
[ Isabella Khatri Schissler (ikhatri-schissler@ntst.com)

[J Scott Green (SGreen@ntst.com)

vii.  Haga clic en la flecha de la lista desplegable para seleccionar usuarios que
estan vinculados al miembro.

Enviar mensaje para los usuarios

Seleccione Usuario

Test User Isabella Khatri Schissler -

Agregar mensaje para los usuarios

Escribe el mensaje agui.

viii.  Escribe el mensaje en el campo de Agregar mensaje para los usuarios; al
menos, un cardcter debe estar escrito para activar el comando Enviar
mensaje.

ix.  Haga clic en el comando Enviar mensaje para enviar el mensaje a los
usuarios seleccionados.
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8.10 Restablecer las contrasefas de usuarios

Para evitar que las contrasefias caduquen, los administradores pueden restablecer
proactivamente su propia contrasefia, asi como restablecer la de cualquier usuario,
siguiendo los siguientes pasos:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= @ Mobile Caregiver+ emEspool  UATTelusDemo | Proveedor v @) Amna Gomez v
- Usuarios ann
5 Tablers x C o +
B Horario svata Mamee e usar Nombre del st Apetio del Ususario Pumern e Tetéfon de
= Visitas ! Aaminisirador deprovesdores  Accepled
= Lista de Trabajo ! Acminisirador deproveedores  Accepled
@ Reclamaciones ! Acminisirador de provesdares  Accepted
[ Autorizacién Previa
Agminisrador de pry Envie mensaje al usuario
A Informes

&% Usuarios
@

22, Miembros
@ Detalies

Proveedor
=] # EditUser Roles

Formacion

]

o Ajustes
5] Cerar Sesion
0 Restablezca contrasefia

(Esté seguro de que desea restablecer la contrasefia del usuario? “Isabella Ikhatri Schissler*?

Restablezca contrasena de usuario Cancelar
Politica de privacidad Cop Terminos de uso

2. Busque el usuario cual la contrasefia desea restablecer.
3. Hagaclicen el icono acciones :, situado a la derecha del registro del usuario
4. En el submendu, haga clic en Restablezca contraseiia de usuario.

El sistema envia un correo electrénico con un enlace para solicitar al usuario que
cambie su contrasefia.

Haga clic en Cancelar para el cuadro de diadlogo Restablezca contraseiia; el
sistema volvera a la pantalla usuarios.

140

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



@ Mobile Caregiver+

8.11 Desvincular usuarios y reasignar tareas

Al desvincular a un usuario de una agencia, se revoca el acceso del usuario a la agencia.
Los proveedores deben desvincular a todos los usuarios que ya no forman parte de sus
agencias.

Nota: Los administradores no pueden desvincularse a si mismos; la desvinculacion de un
usuario con la funcion de administrador debe realizarla un administrador diferente.

Para desvincular un usuario y reasignar sus tareas a otro usuario:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

? Mobile Caregivers rm Espafiol  UATNetsmartDemo v ]| Proveedor v (@) isabella tkhatri Schissler v

55 Teblero Usuarios isab X C & +

Ineeda

Folitica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservadas. Terminos de usa

2. Busque el usuario que desea desvincular y haga clic en el icono acciones,
ubicado a la derecha del registro del usuario.

3. En el submenu de accesos cortos, haga clic en Desvincule el Usuario.
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Envie mensaje al usuario: Isabel Test

Info

Isabella Ikhatri Schissler (ikhatri-schissler@ntst.com) x

Reasigne Tareas y Desvicule al Usuario Cancelar

Elija usuario para reasignar tareas del usuario que desea desvincular

4. En el cuadro de didlogo Envie mensaje al usuario, comience a escribir el nombre
de usuario o la direccidon de correo electrénico para buscar al usuario al que se
reasignaran las tareas del usuario no vinculado.

Nota: Los proveedores deben introducir un usuario para reasignar las tareas del
usuario seleccionado; el sistema reasignard todas las visitas programadas al
usuario seleccionado.

5. Haga clic en Reasigne Tareas y Desvincule al Usuario. Ese usuario se desvinculara
de la agencia.

Haga clic en Cancelar para salir sin desvincular al usuario de la agencia; el sistema
volvera a la pantalla Usuarios.
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8.12 Actualizar los detalles de un usuario

Los administradores pueden actualizar los perfiles del usuario desde la pantalla
usuarios.

Nota: Los administradores no tienen acceso para actualizar los detalles del perfil de los
usuarios vinculados a mds de una agencia; los usuarios vinculados a mds de una agencia
deben actualizar su propio perfil a través de la aplicacion Mobile Caregiver+. La opcion
perfil se encuentra en el menu principal de la aplicacion.

Las siguientes instrucciones son para actualizar los detalles del perfil de usuario desde el
portal de proveedores:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

& Mobile Caregiver+ =mmEspafiol  Overland Park Agency v El| Proveedor v @)lIsabella Khatri Schissler v
B Tablero Usuarios a ¢ o +
B Horario A N , " Apellido del Usuaric Himero de Teléfone Drece dndac ol rac
g . Jsuario Jectronico del .
= Visitas Guidador/a
! Invitada
. Administrador d
= Lista de Trabajo T
_nmw,‘ml Envie mensaje al usuario |
© Reclamaciones
Administiad ) Restablezca contrasedia de usu.
M) Autorizacién Previa ! proveedores
Culdadoa| GO Desvincule al Usuario
A Informes
Administrad
" —
cuidador/a|
/' Editar roles de usuariofa
22, Miembros !
Cuidador/a S—
B Proveedor Administrador de
! Aceptada
) Formacién Cuidador/a
Administrador de
£ Ajustes proveedores
Aceptada
Cuidador/a
&) Cerrar Sesion
Administrador de
! proveedores Aceptada
A -
Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

2. Busque el usuario que desee actualizar y, a continuacion, haga clic en el icono
acciones, : situado a la derecha del registro del usuario.
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3. En el submenu de datos abreviados, haga clic en Detalles.

0 Teben Usuarios > Detalles de usuario
B Horario
= visitas Testing Te o
= Listade Trabajo Faclurador/a
© Reclamaciones
Nemero de teidfono movil. - Oifeccion Linwa 1:
) Autorizacion Previa
Gomres Eisctrsnico: testnggtest com Oireceisn Linea 2
A Informes
Nombre de ususrio: Unestst Cuaas:
= Pinde IVR: Ttz Estada:
&2 Miembros Fecha de Nacimisnto: - Cédigo postal
B Provesdor 1D de empleado: - Tips de Guldadoria: oter
@ Formacion Fecna i iniio del D oel Proveeacr ae
smpisado: rendsrizacion:
L Ajustes
Facna de finsizacién dol
5] Carrar Sesion emplead:
ss:
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

4. En la pantalla Detalles del usuario, haga clic en el icono de edicién, @

Editar usuario

Aftada Primer Nombre * Afiada Apellido *
Testing Test

Afiada Correo Electrénico
Afiada Numero de feléfono testting@test.com

Ingrese el lipo de Cuidadorfa *
Other Fecha de Nacimiento

Anada ID del Proveedor de renderiza...  Enter SSN

Rol*
Biling Ingrese la identificacion del empleado

Fecha de inicio efectiva del empl... @  Fecha de finalizacion efectiva del ... &

Nombre de usuario * Aflada Pin de IVR
Utesttst 7916249

Cancelar

5. Realizar los cambios necesarios en el perfil del usuario.

6. Haga clic en el comando Actualizar para guardar los cambios.
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8.13 Editar papeles de un usuario
Puede editar un rol o papel de un usuario de la pantalla de Usuarios.

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= @ Mobile Caregiver £mmEspafiol  Overland Park Agency v | Proveedor v (@lsabella Khatri Schissler v

5 Tablero Usuarios Q ¢ & +
i Mimero de Teléfono del Direccién de Correo
= \Visilas Guidador/a
Invitada
. . ! Administrador d
= Lista de Trabajo el
T Ervie mensaje al usuario
© Reclamaciones
adminisiad @) Restablezca contrasefia de usu.
() Auwtorizacién Previa ! proveedores
Culdadorra| G Desvincule al Usuaric
A7 Informes
Administrad
proveodores @ Detalles
ah  Usuarios
Cuidador/a g
/' Editar roles de usuario/a
22 Miembros !
Cuidador/a T
B Proveedor Administrador de
proveedares
Aceptada
3] Formacién Cuidader/a
Administrader de
£ Ajustes B res
| Aceptada
Guidador/a
3 Cerrar Sesién
Administrador de
! 1 o Aceplads.
Administrador de
L 4 e s
Administrador de
proveedores
o il Aceptada.
Politica de privacidad Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

3. Busque el usuario que desea actualizar, luego haga clic en el icono acciones,
ubicado a la derecha del registro del usuario.

4. En el submend, haga clic en Editar roles de usuario/a.

Isabella Khatri Schissler

Rol

v Administrador de proveedores
[] Facturador/a
Cuidador/a

[J global.form.role.names.casemanageradmin

[J Agente Fiscal
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5. En el didlogo de editar roles, haga clic en el campo Rol. Marque o desmarque los
roles que sean apropiados para el usuario. Puede seleccionar mas de un rol para
un usuario.

6. Haga clic en Guardar. La informacion se guardard y volvera a la pagina
Si no desea cambiar los roles del usuario, haga clic en Cancelar para volver a la
pagina Usuarios; los cambios no se guardaran.
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9 Gestionar los miembros

Buscar y revisar los miembros

Cambiar el nUmero de miembros mostrados por pagina

Buscar un miembro especifico

Agregar un miembro nuevo

Vincular miembros con perfiles existentes de Mobile Caregiver+
Agregar un nuevo miembro manualmente

Ingresar la informacion del miembro

Ingresar la informacion de contacto de emergencia

Ingresar una direccion de miembro

Ingresar la informacion suscripcion del pagador

Importar un grupo de miembros de un archivo de CSV

Ingresar los datos de perfil de un miembro

Importar el grupo de miembros al portal de proveedores de Mobile Careiver+
Vincular cuidadores a miembros de la pestafia de usuarios vinculados
Desvincular cuidadores a miembros de la pestaiia de usuarios vinculados
Volver a vincular los cuidadores con los miembros desde la pestaia de usuarios
vinculados

Revisar la historial de auditoria de los enlaces de cuidadores

Revisar la informacién de una persona designada

Editar un miembro

Actualizar la informacién general de un miembro

Actualizar las direcciones

Agregar una direccidon nueva

Cambiar una direccion principal de un miembro

Desactivar una direccion

Agregar nuevas suscripciones del pagador

Agregar un nuevo plan a una suscripciéon de un pagador existente

Editar una suscripcién de un pagador existente

Actualizar los codigos diagndsticos de un miembro

Revisar los codigos de diagndsticos anulados

Desactivar una suscripcién de pagador

Introducir notas

Gestionar el documento cargado

Ingresar un médico referente

Desactivar el perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro
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Activar un miembro inactivo

Proveedores utilizan la lista de miembros para revisar y gestionar los perfiles de Mobile
Caregiver+ de los miembros que se hayan inscrito en sus agencias. Dependiendo del
pagador y los prgamas con los que se inscriban los miembros, algunos proveedores
pueden agregar manualmente miembros a sus agencias.

Nota: Por defecto, el sistema no muestra ningin miembro en la lista de miembros; los
usuarios deben buscar activamente los miembros.
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9.1 Buscary revisar los miembros
Para revisar los miembros:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

2. Haga clic en Buscar para cargar la lista entera de los miembros inscritos con la
agencia activa.

Para revisar una lista personalizada, puede usar los filtros para buscar un

miembro especifico.

& Mobile Caregiver+ wwm Espafiol  UATTellus Demo || Proveedor v @ inna Gomez v
5 Teblew Miembros o+
B Horario
= Vistas Nombre/Apellida % ID de SSN del
= i < .
B del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fe

echa de
- =) ID del Activo / Act -
Nacimiento 3 ctivo

© Reclamaciones del Miemnbro Miembro Inactivo
[ Autorizacién Previa
~  Informes
an  Usuarios Pl o e Apelido del Miembro ; D de Medi SSN del Miemi Miembro D del Pagado Fecha de Nacimiento calizaciEditable Activo
& Miembros Aoraham Lincaln MALE 2/18/09 ©® 7
B Proveedor

[ Formacién

& Ajustes

) Cerrar Sesion

Politica de privacidad “opyright © 2021 Netsmart Technelogies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

3. En el submend, haga clic en Detalles.

Se abre la pagina de miembros y muestra la siguiente informacion para todos los

miembros.
e Nombre
e Apellido
e Geénero

e Fecha de nacimiento
e Editable:

o Un"icono de lapiz"“ indica que se pueden editar los detalles del
miembro.
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o Unicono de "0jo” @ indica que los destinatarios han sido cargados
por el pagador y los detalles del miembrose pueden revisar, pero no
editar.

o Activo: muestra una marca de verificacion si el perfil de miembro
estd activo (no se ha desactivado).

Nota: La lista de miembros se puede ordenar haciendo clic en cualquiera
de las etiquetas del encabezado de la lista, por ejemplo, Nombre del
miembro, Apellidos del miembro, Sexo, O Fecha de nacimiento; vuelva a
hacer clic en el mismo titulo de columna para invertir el orden.

4. Un submenu (puntos verticales) ¢ que ofrece opciones para enviar mensajes,
restablecer la contrasefia, desvincular/eliminar los usuarios y actualizar los
detalles de usuario y los roles de usuario.
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9.1.1 Cambiar el numero de miembros mostrados por pagina

Para cambiar el nUmero de miembros que aparecen en cada pagina:

= ﬂ Mobile Caregiver+

En el menu principal, haga clic en Miembros.

== Espafidl  UATTellusDemo B[l Provesdor v @@)Anna Gomez v

55 Tablero Miembros [+
B Horario
= visias Nombre/Apellidgy, o X ID de SSN del
del Miembro ~ —— " Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de 7
® Fomioe el vhermeno 2 Mo oy At :
[£]  Autorizacién Previa
Abraham Lincoln MALE 2/18/09 ®© 7 H
B Proveedor
[+] Formacién
£ Ajustes
5] Cerrar Sesion
| Politica de privacidad Caaianopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso
ii. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en el campo
elementos por pagina.
iii.  Seleccione el numero de registros que se mostraran en cada pagina.
iv.  Hagaclic en la flecha desplegable Elementos por pdgina y seleccione: 20,

50 0 100 miembros por pagina.

Si el niumero total de miembros supera la cantidad que se puede mostrar
en una pdgina, puede revisar miembros adicionales usando las flechas de

desplazamiento situadas en la parte inferior de la pantalla.
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9.1.2 Buscar un miembro especifico

El sistema Mobile Caregiver+ permite a los proveedores gestionar la lista de
destinatarios usando los campos situados en el encabezado. Los proveedores pueden
filtrar y buscar en la lista introduciendo datos en uno o mas de los campos situados en el
encabezado; los proveedores pueden introducir valores de datos en varios campos para
limitar aun mas los resultados de la busqueda.

Para buscar un miembro especifico:

5. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= T wobile Caregiver+ emEspafiol  UATTellusDemo B3| Proveedor v (@YAnna Gomez v

B Tablero Miembros [+
=) Horario
Nombre/Apellicg ID de SSN del
= Visitas : bra -
s del Miembro ‘ Medicaid Miembro
= Listade Trabajo Fecha de
o = ID del Activo / Acti -
| P Miembro Inactivo otivo
© Reclamaciones del Miembro
E Autorizacién Previa
A Informes
an  Usuarios e Apellido del Miembra Géne e Medicaid SSN del Miembr Miembra 10 del Pagader echa de Nacimiento Localizacieditable Active
B Proveedor .
3] Formacién
L Ajustes

] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Gaicuiaor vopyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Realice una entrada en cualquiera o en todos los campos de la parte superior
de la pagina: Nombre/Apellido del Miembro, ID de Medicaid, SSN del
Miembro, Fecha de Nacimiento del Miembro, ID de Miembro y/o
Activo/Inactivo, para restringir la lista de destinatarios que se muestrany, a
continuacion, haga clic en Buscar.

Haga clic en "X" en cualquier campo para eliminar los criterios de busqueda.

Nota: El campo Activo/Inactivo tiene como valor predeterminado "Activo."
También puede seleccionar Inactivo o Todo para revisar a los usuarios activos
e inactivos. Consulte Desactivar a un miembro y Activar un miembro inactivo
para obtener mds informacion
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9.2 Agregar un nuevo miembro manualmente

Dependiendo de los pagadores y los miembros de los programas en los que se inscriban,
algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los miembros en el
sistema de Mobile Caregiver+, mientras que algunos proveedores pueden agregar
miembros a su portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Para los proveedores que
tienen permiso para agregar destinatarios al Portal de Mobile Caregiver, el sistema
mostrara el comando Afiada miembro, + , ubicado en la parte superior derecha de la

pantalla, y/o el comando Importar miembro desde archivo csv, ©.

Para agregar un miembro manualmente:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= ‘:’f Mobile Caregiver+

wmmEspafiol  UATTellusDemo || Proveedor v ©Anna Gomez v

55 Tablero Miembros

() Horario

= visitas Nompre/Ape\Ild%b,a‘ X \Ddg 7 SSN del

del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de .
s I ID del Activo / Acti
araci Nacimiento Miembro Inactivo e

@ Reclamaciones del Miembro

(Y  Autorizacién Previa

A Informes

2% Usuarios PrimerNombte el pigo ol iembro cé - D de Wedicaid S del Miemb stermbro 1 del Pagador echa de Nacimient Localizacidiable. Actio
Abranam Linceln VALE e ® 7

B Proveedor

perpage 20 -

[#] Formacién

£ Ajustes

3] Cerrar Sesién

Terminos de uso

Politica de privacidad o E_cv‘“l,upynghl © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

2. Hagaclic en el comando Afnada miembro *, situado en la parte superior derecha
de la pantalla. Se mostrara el formulario Ahlada miembro.
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W5 Tablero Miembros » Afiada miembro

%) Horario o

Visitas Busque Miembro

Lista de Trabajo

2] 2]

Cambiar tipo de bisqueda: Por identificacién de Medicaid:  Por nombre y género

© Reclamaciones
(™  Autorizacion Previa
2 Informes

&% Usuarios Fecha de

Informacitn del Miembro Contacto de Emergencia Direccior Suscripeion de Pagador
Optional
ID de Medicaid:  Ingrese ID de Medicaid *
Fecha de Nacimiento * o]

Proveedor

=]
[#] Formacién
-]

Ajustes

5] Cerrar Sesion

3. Hagaclic en el comando Aifade a un miembro diferente. El sistema

Buscar Despejar

Afiada a un miembro diferente >

formulario Ahada miembro.

Bl Proveedor

muestra el

O ama comez

Miembros » Afiada miembro

Tablera
B Horerio (/] (2] [5]
_ § Busque Miembro Informecin del Miembro o ia suseripeidn de Pagado
= Visitas
= Lista deTrabajo Prirmer Nombre del Miembro *

Primer Nembre del Miembro: ~ John
@ Reclamaciones
[ Autorizacién Previa Apeliido del Miembro *
i . Smith
A Informes Apellido del Miembro:
A% Usuarios
28 SSN del Miembro:  Afiada SSN del Miembro
Bl Proveador
10 de Medicaid
] Formacion 1D de Medicaid: 1313421562
£ Ajustes
Género: Femenino @ Masculino
B] Cerrar Sesion O @
Fecha de Nacimiento *
Fecha de Nacimiento:  p3/19/1993 o]
hitpsy/ev-dashboarduatARRLHEGreswaE Rl ad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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9.2.1 Ingresar la informacién del miembro

4. Introduzca la informacion del miembro. Todos los campos que tienen un
asterisco, *, son obligatorios: Debe introducir informacién en los campos
obligatorios.

i.  Primer Nombre del Miembro*: Ingrese el nombre del nuevo miembro.
ii. Apellido del Miembro*: ingrese el apellido del nuevo miembro.

iii.  SSN del Miembro (ultimos 4): Ingrese los ultimos 4 digitos del numero de
la seguridad social del nuevo miembro.

iv. Género: Seleccione el sexo usando los botones de opcidn. La seleccidon
predeterminada es masculina.

v. Fecha de Nacimiento*: Escriba la fecha de nacimiento del miembro.

5. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Informacion de Contacto de
Emergencia (La tercera de quinta pestafias)
Nota: Al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardards en el
ultimo paso, suscripcion al pagador. No utilice el boton atrds de su navegador en
ninguna parte de estos pasos mientras esté afiadiendo la informacidon. De hacerlo
y volverd a la pdgina anterior, de utilizar su navegador lo llevard para atrds a la
pdgina principal de miembros y sus entradas se perderdn.

155

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



@ Mobile Caregiver+

9.2.2 Ingresar de informacién de contacto de emergencia

{_f Mobile Caregiver+ s Espafiol  Sunshine Care (FL) v Al Proveedor v @ Isabella Khatri Schissler v

Miembros » Afiada miembro

25 Tablero

8 oo ° o o o e

= \Visitas Busque Miembro Infermacion del Miembro Contacto de Emergencia Direccién su: Pagadc
Optional

Lista de Trabajo

Reclamaciones Contacto (777) 7777777 Parent

Autorizacion Previa

Informes < regresar

&% Usuarios

&2 Miembros

B Proveedor

T B @ i

(& Formacion
£ Ajustes

3] Cenar Sesion

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

6. Introduzca la siguiente informacién de contacto:

i.  Nombre de Contacto: Introduzca un nombre de contacto de emergencia
para el miembro.

ii. Elnumero de teléfono: Ingrese el nimero de teléfono del contacto de
emergencia.

iii.  Anada Relaciéon: Utilice la lista desplegable para seleccionar la relacién del
contacto de emergencia con el miembro. Elija Ninguno, Hijo, Amigo, Otro,
Padre, Hermano, Conyuge o Desconocido.

7. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Direccidn. (La cuarta de
guinta pestanas).
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9.2.3 Introducir una direccién de miembro

Proveedores necesitan ingresar direcciones validas en el portal de proveedores de
Mobile Caregiver+.

= q Mobile Caregiver+

2§ Tablero
B Horario

T Visitas

= Lista de Trabajo

© Reclamaciones

(¥ Autorizacion Previa

A2 Informes

& Usuarios

22 Miembros
0gdo

B Proveedor
(3] Formacion
Q@ Austes

5 Cerrar Sesion

wmEspafiol  UATTellusDemo || Proveedor v @ anna Gomez v

Miembros > Afiada miembro

(/] (] (] (4] (5]

sque Miembro Informaci6n del Miembro Contacto de Emergencia Direccién

Encuentre Direccion *

Google v

Direccion Linea2:  Direccion Linea 2

Cédigo Postal:  Cddigo Postal *

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved Terminos de uso

Escriba una direccién en el campo Encuentre Direccion.

V.

Asegurese de comenzar a escribir la direccidén del miembro en el campo
Encuentre Direccion: el sistema mostrara una lista de direcciones
validadas de Google Maps validadas.

Seleccione la direccion correcta de la lista.

Nota: Si la direccion no estd conocida en Google Maps, abre otra pestana y
usa Google para buscar la direccion (para ver como aparece en su base de
datos). Por ejemplo, Google tal vez tiene NE como el norteste o norte este,
o ‘Lakepoint’ como ‘Lake Point’.

Seleccione el Tipo de direccidn: Es importante que los proveedores
seleccionen un tipo de direccién (lugar de servicio) para garantizar el
cumplimiento de las reglas del pagador que requieren que los servicios se
presten en ubicaciones designadas.

Introduzca el Teléfono Principal: Debe introducir el nimero de teléfono
del miembro.

Introduzca cualquier otro dato opcional.

Haga clic en Siguiente. El sistema mostrara la pestafia Suscripcion al Pagador (la
quinta de quinta pestafias).
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9.24 Introduccién de la informacion de suscripcion del pagador

{T Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTelluisDemo || Proveedor v ) Anna Gomez v

Talera Busque Mismbro Informacion del Miembro Contactn de Emergencia Direccion Suscripcién de Pagador

Horario

R §

Visitas Seleccione Pagador *
Pagador.  Aetna of Florida

Lista de Trabajo

Reclamaciones Plan
Plan;  Plan: FMSP | Program: NONE | Jurisdiction: FL

Autorizacion Previa

T OO i

Informes

2% Usuarios Nimero de caso: ~ Numero de caso

B Proveedor Numero de Referencia de N:‘e;“bm Numero de Referencia de Miembro Interno
nterno:

[ Formacién

2 Ajustes Regién:  Ingrese Region

5] Cerrar Sesion
#Miembro 1D del Pagador

#Miembro ID del Pagador: 4325158

Farha Ffartiva de Flinikilidad-  Fecha Efectiva de Eligibilidad ol
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

10. Introduzca la siguiente informacion de suscripciéon de pagador.
i. Pagador*: Selecciona el pagador en el menu desplegable.

ii. Plan: Haga clicen el icono *+ para seleccionar y configurar el nombre del plan,
nombre del programa, y la jurisdiccidn.

iii.  Numero de caso: Introduzca el nUmero de caso.
iv.  #Miembro ID del Pagador: Introduzca la identificacién del miembro.

v. Fecha Efectiva de Elegibilidad: Ingrese la fecha en que la elegibilidad se hizo
efectiva.

vi. Fecha de Inefectiva de Elegibilidad: Ingrese la fecha en que finaliza la
elegibilidad.

vii.  Codigos de Diagnodstico*: El proveedor debe introducir al menos un cddigo de
diagnostico.

***Nota: El sistema conservard la secuencia de facturacion de los cddigos de
diagndstico de los miembros tal y como se muestra en el perfil de Mobile
Caregiver+ del miembro; los codigos de diagndstico de los miembros se
rellenardn en los registros de servicio procesados en el mismo orden en que
aparecen en el perfil de Mobile Caregiver+ del miembro. ***
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11.Haga clic en Guardar para guardar la informacion. En este paso también puede
elegir:

Nota: En este punto también puede hacer clic en el comando atrds para volver
atrds y revisar/editar datos en las pestafias anteriores.

No utilice el boton atrds del explorador. Volverd a la pagina de miembros y se
perderd toda la informacion.

Si su miembro requiere un médico de referencia, puede vincular uno a un
miembro editar a un miembro e ingresar a un médico de referencia.
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9.3 Vincular miembros con perfiles existentes de Mobile Caregiver+ a una agencia

Los miembros son las personas que recibiran servicios de los cuidadores. Dependiendo
de los pagadores y los miembros de los programas en los que se inscriban, algunos
pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los miembros en el sistema
de Mobile Caregiver+, mientras que algunos proveedores pueden agregar miembros a
su portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Para los proveedores que tienen
permiso para agregar miembros al portal de proveedores de Mobile Caregiver+, el
sistema mostrara el comando Ahada miembro, + , ubicado en la parte superior derecha
de la pantalla, y/o el comando Importar miembros desde archivo csv, ©

Algunos miembros pueden tener perfiles de Mobile Caregiver+, ya que han recibido
anteriormente servicios de proveedores que utilizan el sistema de Mobile Caregiver+.

Para vincular un miembro a una agencia:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= 9 Mobile Caregiver+ == Espafiol  UATTellusDemo | Proveedor v © Anna Gomez v
55 Tablero Miembros O
() Horario
_ Nomhre/Ape\lid%bra ID de SSN del
- Vs del Miembro # Medicaid Miembro
= Listade Trabajo
:ffc'.“ e " D del Activo / Acti
acimiento clivo
© Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
(Y Autorizacion Previa

A Informes

&% Usuarios ey Apelida del Miembro Géner e Medica: SSN del Miem #Miembro ID del Fagador echa de Nacimiento LocalizaciEditable Activo

Abraham Lincoln MALE e ® 7
o 20 .

B Proveedor

[+] Formacién
£t Ajustes

2] Cerrar Sesién

Politica de privacidad o E,U"‘rupyrlght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en el comando Ahada miembro, +, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla. El sistema mostrara el formulario de Aihada miembro.

3. Introduzca la identificacion de Medicaid del miembro.
4. Introduzca la fecha de nacimiento del miembro.

5. Haga clic en el comando Buscar. El sistema mostrara cualquier un registro de
miembros existentes de Mobile Caregiver+.
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& Mobile Caregiver+ wmEspaiol  Molina UATTest 1V Blll Proveedor v @isabella Ikhatri Schissler v

B5 Tablero

o -] <] /]

=) Horario

Busque Miembro Suscripcién de Pagador Contacto de Emergencia Direccién
Optional
= Visitas
= Listade Trabajo Cambiar tipe de busqueda: Por identificacion de Medicaid: = Por nombre y género
© Reclamaciones Primer Nombre del Miembro *

Primer Nombre del Miembro: Suzie

(] Autorizacion Previa

Apellido del Miembra *

A/ Informes Apellido del Miembro: ~ Q

=% Usuarios
- Género: @ Femenino O Masculino O Desconocido

Fecha de Nacimiento: ~ 01/01/1990 o)
Bl Proveedor
Despejar

[+¥] Formacion

2 Ajustes Primer Nombre del Miembro  Apellido del Miembro Género Fecha de Nacimiento D de Medicaid Acciones
e —
5] Cerrar Sesién SUZIE Q FEMALE 1/1/90 02057322103 ‘ Afiada miembro )
S——
Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

6. Haga clic en el comando Afhada miembro, ubicado a la derecha del registro
existente. El miembro estara vinculado a la agencia presente.

Nota: Si el miembro no tiene una cuenta existente de Mobile Caregiver+, haga clic
en el comando Afade a un miembro diferente para agregar el miembro
manualmente. Use las instrucciones de Agreqar un nuevo destinatario
manualmente.
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9.4 Importar un grupo de miembros de un archivo de CSV

Los miembros son las personas que recibiran servicios de los cuidadores. Dependiendo
de los pagadores y los miembros de los programas en los que se inscriban, algunos
pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los miembros en el sistema
de Mobile Caregiver+, mientras que algunos proveedores pueden agregar miembros a
su portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Para los proveedores que tienen
permiso para agregar miembros al portal de Mobile Caregiver+, el sistema mostrara el
comando Afiada miembro, + , ubicado en la parte superior derecha de la pantalla, y/o el
comando Importar miembros desde archivo csv, ©.

Los proveedores que agregan un gran numero de miembros al portal de proveedores de
Mobile Caregiver+, deben usar la funcién Importar miembros desde archivo csv para
acelerar el proceso.
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9.4.1 Ingresar los datos del perfil del miembro

Para introducir los datos del perfil del miembro en un archivo CSV:

i. Pdngase en contacto con el equipo de soporte de Netsmart Client para
obtener una copia de la plantilla EvvRecipientUploadTemplate.csvy la
Guia de instrucciones de carga.

ii.  Siga la guia de instrucciones.

iii.  Abra el archivo EvvRecipientUploadTemplate.csv con Excel u otra
aplicacion.

iv.  Con la guia de instrucciones, introduzca los datos del perfil del destinatario
en el archivo EvvRecipientUploadTemplate.csv.

Nota: Este archivo incluye una fila de datos de ejemplo para que pueda
sequir un ejemplo. Recuerde eliminar esta fila antes de cargarla.

Cada columna del archivo de Excel tiene reglas especificas sobre lo que es
una entrada aceptable, las reglas se explican con mds detalle a
continuacion.

Recuerde, cuando edite esta plantilla en Excel o Hojas de cdlculo de
Google, debe guardar el archivo como .csv archivo antes de cargarlo.

Columna A — El primer nombre del miembro.

& E C ] E F C
1 FirstNamelLastNamE Gender DateOfBirth Ssnlastd MedicaidlD StreetAddn
2 |George .5mith\,r M 1/8/1966 9846 7961596473 | 22702 5W 1
3
4 5]
5
E

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

e El primer nombre es un campo obligatorio.

e Elnombre solo permite letras y espacios (sin nimeros ni caracteres
especiales).

e Elnombre puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.
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Columna B - El apellido del miembro.

= E C O E F
1 |FirstMame |LastName |Gender |DateCfBirth Ssnlastd MedicaidlDl |Street
2 |George Emithy .r-.ﬂ 1/8/1966 9346 7961596473 22702
3
4
5
(o]
TellusEvvRecipientUploadTemplat )

e Elapellido es un campo obligatorio.

e Elapellido solo permite letras y espacios (sin nUmeros ni caracteres

especiales).

e El apellido puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.

Columna C — Género.

= E C u] E F
1 |FirstMame LastMame |Gender |DatelfBirth Ssnlastd4 MedicaidlD | Street!
2 |George Emithy M 1/8/1966 9846 7961596473 22702
3
4
5
B
TellusEvvRecipientUploadTemplat +

e Elsexo del miembro es un campo obligatorio.

e Los siguientes cddigos de un solo caracter son las Unicas entradas
aceptables:

o M =Hombre.
o F=Mujer.

o N =No binario.
o 0O =0tro.

o U = Desconocido.
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Columna D — La fecha de nacimiento del miembro.

& B C ] E F

1 |FirstMame LastMame Gender |DatelfBirth |E-5nLE|5t4 Medicaidll | StreetAdc
2 |George Smithy M 1}3,.!'1955. 9346 7961596473 22702 5W

L]

S R

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

e Lafecha de nacimiento es un campo obligatorio.

o Lafecha de nacimiento debe estar en formato MES/DIA/ANO, y permite

nameros, y "/" solamente, (sin letras, espacios o caracteres especiales que
no sean "/").

o Ejemplo: 15/01/1965.

Columna E — Los digitos ultimos de seguro social (SsnLast4).

b E C O E F [
1 |FirstMame LastMame Gender DateCfRirth 55nLast4|ME|:|i|:ai|:|lD StreetAdd
2 |George Smithy M 1/8/1966, 9345.?5515554?3 22702 5W
3
4
5
(o]

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

e Ssnlast4 es un campo opcional.

e SsnlLast4 debe tener una longitud de 4 digitos y s6lo admite nimeros (sin
letras, espacios, caracteres especiales).

e Silos ultimos 4 digitos de un miembro comienzan con un cero al guardar el
archivo csv, se eliminara el cero, pero nuestro sistema se unird a cero a la
izquierda para mantenerlo con 4 digitos.

e Elejemplo después de guardar el archivo CSV SSN es 123 => después de
importar SSN es 0123.
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Columna F - Identificacién médica del miembro (MedicaidID).

il
George

]
2
3
d
5
(=]

B

]

E

F K]

FirstMame LastMame Gender DateOfBirth Ssnlastd |MedicaidlD |5treetﬂ.d|:|ri
Smithy M 1/8/1966 G248 ?9515954?3.22?-32 5w

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

e MedicaidlD es un campo condicional. Debe rellenarse el ID de Medicaid o
el ID de miembro pagador.

e MedicaidlD debe tener entre 9 y 13 digitos de longitud y sélo admite
numeros y letras (sin espacios ni caracteres especiales).

e No debe haber espacios ANTES de que comience el nimero MedicaidID,
por ejemplo: “123456789” es valido y “123456789” no es valido porque
hay un espacio antes de “1”.

e Si MedicaidID comienza con cero, agregue la letra "M" al frente para
seguir liderando Cero. Algunas aplicaciones eliminan cero después de
guardar como CSV, nuestra aplicacion eliminard la letra "M" después de
que la importacién sea exitosa.

Columna G- La direccidon del miembro postal linea 1 (StreetAddress1)

a
2 |George
3
q
=)
G

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

1 |FirstMame LastName Gender DateCfBirth SsnLastd MedicaidID

B C ] E F ] H

StreetAddressl StreetAddress2 Ci

9846 7961596473| 22702 5W 125th Ave .ﬁ.pti M

Smithy M 1/8/1966

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

e StreetAddressl es un campo obligatorio.

e StreetAddressl puede tener hasta 40 caracteres de longitud o menos.
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e StreetAddressl sdlo puede contener:
o Letras.
o Numeros.
o Espacios.
e Estos caracteres especiales:
o # (signo de numero).

o '(apdstrofe).

o . (Punto).
o ,(coma).
o -(guidn).

o /(barra diagonal).

v. Asegurese de guardar el documento como un archivo CSV.
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Para importar el grupo de miembros desde archivo CSV:

g Mobile Caregiver+

i.  En el menu principal, haga clic en Miembros.

7 Mobile Caregiver+

v Espafiol  UATTellusDemo BBl Proveedor v

Importar el grupo de miembros al portal de proveedores de Mobile

@ nna Gomez v

5§ Tabkn Miembros
) Horario
Nombre/Apellidg, D de
_ ra X .
= Visitas del Miembro — Medicaid
= Listade Trabajo Fecha de 1D del
) Nacimiento a Miembro
@ Reclamaciones del Miembro
9 Autorizacién Previa m
A Informes
2% Usuarios M del et
22 Miembros Abeahem Lincoln MALE
B Provecder

[0 Formacién

& Austes

M

Cerrar Sesién

Politica de privacidad

Despejar

Caleunor SOPyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

SSN del
Miembro

Activo /
Inactivo

Activo

218009

/

Terminos de uso

ii. Haga clic en el icono Importar miembros desde archivo csv €, ubicado en
la esquina superior derecha de la pantalla. El sistema mostrara el cuadro
de dialogo abrir explorador de archivos.

c Open
« v 4 « User Guide > Managing Recipients
Qrganize ~ New folder
I Desktop A Name h

¥ Downloads
[=] Pictures »*
Documents o

Getting Started

TellusEvvRecipientUploadTemplate_2019...

Managing Recip
Managing Users

User Guide
& Dropbox
@ OneDrive

@ This PC
v o<

v D

Date modified

9/11/2019 1:15 PM

Search Managing Recipients

o @

B -
Type

Microsoft Excel Co...

Size

File name: | TellusEvwRecipientUploadTemplate_20190814

V‘ ‘MicrosoftExcelCcmma Separa V‘
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Horario

Visitas

A [

= Listade Trabajo
@ Reclamaciones

[ Autorizacion Previa
A Informes

& Usuarios

Localice y haga clic en el archivo CSV.

Haga clic en Abrir.

g Mobile Caregiver+

El proceso de carga comenzard una vez que se seleccione el archivo.

Cuando la carga se realice correctamente, aparecerd rdpidamente un

pequeno recuadro verde en la parte inferior derecha de la pantalla, que
indicard ‘Success’.

También se actualizard la pantalla y verd a los miembros rellenados debajo
de los encabezados.

= Mobile Caregivers

Miembros

NombreiApelide
del Membro

Fecha de

Nacimiento def
Miembro

Buck

2 Miombros .

B Proveedor
[3] Fommacion
£ Ajustes

5] Cerar Sesion

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

Cacence

Deta

G
Falitica de privacidad

Rogers

Snows

Parker

Snow

Vega

Adeniyi

Foethiisberger

Aua

[u] 1D de Medicaid
] 1D del Miembro

MALE BRI1Z3456789
MALE 565555556
MALE PPSM123456789
MALE 565655555
MALE ZORO123456789
FEMALE 111110003
FEMALE 111110004
FEMALE 111110005
FEMALE 1111110006
FEMALE 111110007

521

0313

3303

0003

0004

0005

0006

0007

o Espaitol  Sunshine Care (FL) v [B3]] Proveedor v

@ Cesar Monteiro v

a  +
SSN del Miembro
Active | Inactivo Activa -
Despejar
Ti4i45 @ Va =
Boz22TIMIZ2Z 8220 & 7
1562 ® 7
BC2221111222 82120 & s
Tiame ® 7
10263 ® ®
El mensaje resaltado en
verde indica éxito
X509 -~ =

Copyright © 2021 Netsmart Technolagies, Inc. Al rights reserved

Si hay errores en la hoja de cdlculo una ventana como la siguiente le dard

informacion sobre ddnde se produjo el error y como corregirlo. Haga clic en

OK para cerrar la ventana de error.

169

>



g Mobile Caregiver+

0 Import Error

Wrong value 'Spouse' at line #2, column #16, field 'EmergencyContactRelationship' is not correct. must be lated if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)

Error Details A

ImportException: Wrong value ‘Spouse' at line #2, column #16, field EmergencyContactRelationship' is not correct. EmergencyContactRelationship must be populated if either
or is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)

Nota: Si hay algun error detectado por el sistema, no se cargard ningun
registro de su archivo, todo el archivo debe estar libre de errores antes de que
se carguen los registros del miembro.
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9.5 Vincular cuidadores a miembros desde la pestafia usuarios vinculados

Los cuidadores sdlo pueden revisar los datos de la PHI de los miembros con los que
estan asignados para trabajar y a los que han sido vinculados por su administrador.
Para que los cuidadores puedan revisar los datos o el perfil de un miembro, éste debe
estar vinculado al miembro desde la consola de administracion. Los administradores del
sistema ahora tienen derechos de acceso para vincular cuidadores a miembros desde la
pestafia de Usuarios vinculados de un miembro.

Los administradores pueden vincular cuidadores a miembros usando uno de estos dos
métodos:

e Vincular el cuidador a cada miembro desde la pestana de usuarios vinculados de
cada miembro asignado al cuidador.

e Usando la programacion de la primera visita para cada miembro asignado al
cuidador usando la funcidon Agregar nueva visita.

Este documento da instrucciones sobre cédmo vincular cuidadores a miembros desde la
pestaina de usuarios vinculados; consulte agregar o programar visitas para obtener
instrucciones detalladas sobre la programacion de visitas.

Los administradores tienen derechos de acceso para vincular y desvincular cuidadores a
miembros desde la pestaia de usuarios vinculados de cada miembro.

Advertencia: Al vincular un cuidador a un miembro se concederdn derechos de acceso al
cuidador para revisar los datos de la PHI del destinatario.
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Para vincular un cuidador a un miembro, usando la pestaia de usuarios vinculados:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

‘_7 Mobile Caregiver+ wmmEspafiol  Overland Park Agency  [B|| Proveedor v

23 Tablero Miembros [+ T

() Horario
Nombre/Apellido  gzmantha % 1D de Medicaid SSN del

= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de

= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactivo  Activo i
Miembro

@ Reclamaciones
T Dospojar
(¥ Autorizacion Previa

A Informes e e o Apellid del Miemb
&% Usuarios Samantha FEMALE 7694582638 12345 101892 ® 7 :
Miembros
B Proveedor .
7 Ediar
Formacién
] i [ Desactuar miembro
£ Ajustes

5]  Cerrar Sesion

2. Enlalista de busqueda de miembros, localice y haga clic en el icono acciones,
para el miembro que desea vincular al cuidador.

3. En el submenu haga clic en Detalles.

5 Tablero Miembros » Detalles del Miembro
) Horario Miembro:
- Visitas

General Ditecciones Suscripeion do Pagador Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo

© Reclamaciones
Administrador de
proveedores
™ Autorizacion Previa lkhatri-schissler 5280658758 lkhatri-schissler@ntst com =" FLT1
Cuidador/a

A itormes @

&% Usuarios

B Proveedor
(3] Formacion
£ Austes

o] Cerrar Seslon

4. En la pantalla Detalles del Miembro, haga clic en la pestaia de Usuarios
vinculados.
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El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los

Mobile Caregiver+

usuarios que se han vinculado al miembro seleccionado.

e Elcampo de estado vinculado mostrara el icono vinculado, ¥, si el
miembro tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e Elcampo de estado vinculado mostrara el icono sin vincular, * , si el

usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al miembro
seleccionado.

5. Enlatabla de Vincular usuario/a al miembro, haga clic en el icono de vincular
usuario a miembro, * ubicado debajo de la lista de usuarios vinculados. El
sistema mostrara la pantalla vincular usuario a miembro.

Vincular usuario/a al miembro

Nombre Completo del ...

Teléfono

Correo Electronico Buscar

sgreen

cbelcher1

ttannahill

dhrencher

cpettibon2

bphill24

jsmith009

kkirk

Cuidador/a

Cuidador/a

Cuidador/a

Cuidador/a

Cuidador/a

Cuidador/a

Cuidador/a

Cuidador/a

Vincular

Vincular

Vincular

6. Ingrese el nombre completo, el niumero de teléfono o la direccién de correo
electrénico del cuidador en uno o mas de los campos de busqueda en el

encabezado.

7. Haga clic en Buscar.

Nota: El sistema mostrard una lista de todas las cuentas de usuario de Netsmart
EVV existentes que tengan un nombre, direccion de correo electrénico o numero
de teléfono coincidentes en los perfiles respectivos.

8. Localice el registro del usuario y haga clic en Vincular para vincular el cuidador al

miembro.
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Nota: El sistema vinculard el miembro actual al cuidador creando un nuevo
registro de enlace Usuario/Miembro. Se creard un registro de auditoria con la
fecha del vinculo.

9. Haga clic en el comando cerrar, la “X” en la esquina superior derecha, para cerrar
la pantalla Vincular al usuario/a al miembro.

5% Tablero Miembros > Detalles del Miembro
& Horario Miembro:
= \Visitas
eneral Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documenios Meédico Remitente Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

Cuidador/a
£ Autorizacién Previa sgreen P SGreen@ntst com v FLT1

proveedores
A Informes Administrador de

proveedores

khatri-schissler 5289658758 ikhatri-schissler@ntst com v FLT1

&% Usuarios Cuidador/a

Cuidador'a
&% Miembme sgreen Aeador de SGreengintst.com v NYOH

proveedores
B Proveedor —
+

] Formacion
0t Ajustes

5)  Cerrar Sesion

Nota: El sistema mostrard una marca de verificacion verde en el campo Estado del
vinculo ¥, lo que indica que el cuidador tiene un vinculo activo con el miembro
seleccionado.
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9.6 Desvincular cuidadores de miembros de la pestafia usuarios vinculados

Los administradores tienen derechos de acceso para vincular y desvincular cuidadores a
miembros desde la pestaina de usuarios vinculados de cada miembro.

Advertencia: Al desvincular a un cuidador de un destinatario se cancelardn los derechos
de acceso del cuidador para ver los datos de la PHI del miembro. El sistema cancelarad
automdticamente todas las visitas futuras que el cuidador haya programado con el
miembro.

Para desvincular un cuidador a un miembro, usando la pestafia de usuarios vinculados:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= & Mobile Caregiver+ wmEspaiiol  Overland Park Agency  Bl| Proveedor ~  (@)Isabella Khatn Schissler v
55 Tablero Miembros o +
) Horario
Nombre/Apelido  samantha x e SSN del
= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactive  Activo .
Miembro
© Reclamaciones
Buscar [RCCEEY
[ Autorizacion Previa
A Informes e e e \pellida del Miembro sénes de Medicakt SSN gl MIembro e 021 Pagaco echa de Macimien
&% Usuarios Samantha FEMALE 7804582633 12345 10/8192 ® 7 H
Miembros
B Proveedor ™
7 Ediar
Formacion
& [] Desactivar miembro
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

2. Enlalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono acciones,
i para el miembro que desea vincular al cuidador.

3. En el submenu haga clic en Detalles.
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5 Tablero Miembros » Detalles del Miembro
B Horario Miembro:
= \Visitas
General Direcciones Suscripcidn de Pagador Notas Documentos Madico Remitente Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones

Cuidador/a
(¥ Autorizacion Previa sgreen Administrador de SGreend@ntst.com v FLT1

proveedores
A4 Informes Administrador de

proveedores

khatri-schissler 5280658758 iknatri-schissier@ntst com v FLT1

&% Usuarios Cuidador/a

Cuidador/a
&2 Miembros sgreen —— SGresnnist com N NYDH

proveedores
B Proveedor .
+

[+] Formacion
£ Ajustes

5] Cemar Sesion

4. En la pantalla detalles del miembro, haga clic en la pestaiia de Usuarios
vinculados.

El sistema mostrard la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los
usuarios que se han vinculado al miembro seleccionado.

e Elcampo de estado vinculado mostrara el icono vinculado, v, si el
miembro tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e Elcampo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no estd vinculado actualmente, pero anteriormente, al miembro
seleccionado.

5. Haga clic en el icono Acciones, : ubicado a la derecha del registro del cuidador
vinculado.

6. En el submenu, haga clic en Desvincule al Usuario.
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Ii Tablero Miembres » Detalles del Miembro

& Horaro Miembro:

= \Visitas .
General Direcciones Suscripcion de Pagador

= Lista de Trabajo

Nombre delia usuario/a Rol deva

suanoia Tekfono

© Reclamaciones
Cuidador/a
(5  Autorizacién Previa soreen Administrador de
proveedores
A+ Informes Adminisirador de
proveedores
ikhatri-schissler 5280658758
&% Usuarios Cuidador/a
28 Miembros Cudadarla
sgreen _
Administrador de

B Proveedor =

[*] Formacion
£ Ajustes

5] Gerrar Sesion

g Mobile Caregiver+

Notas Documentos

SGreengintst com

ikhatri-schissler@ntst.com

SGreen@ntst com

+

Vinculado

x

Medico Remitente Usuanos vinculados

Pagador

FLT1

FLT1 H
@  Desvincule al Usuario

NYDI
€0 Histonial de Gerentes de Casos

Envie mensaje al usuario

Elementos por pagina 20 = T3%3

7. En el cuadro de didlogo de confirmacion de la advertencia de desvinculacién del

usuario, haga clic en Proceed para desvincular al cuidador.

Nota: El sistema desvinculard al cuidador del miembro seleccionado. Se creara un
registro de auditoria con la fecha desvinculada.

o Advertencia

removed. This cannot be undone.

Proceed

Cancelar

Unlinking this user and recipient will cancel ALL future visits for this user and
recipient. Are you sure you want to proceed? All visits will be permanently

Advertencia: La desvinculacion de un cuidador revocard automdticamente el
acceso del cuidador a los datos PHI del miembro y cancelard todas las visitas
futuras que se hayan programado con el miembro. Si desea reasignar las visitas
programadas a un cuidador diferente, debe reprogramar las visitas antes de

desvincular al cuidador.
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55 Tablero Miembros » Detalles del Miembro
B) Horario Miembro:
= Visitas

General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Meédico Remitente Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo

© Reclamaciones
Cuidador/a
SGi [ 0 T
[¥  Autorizacién Previa sgreen Adminisirador do SGreen@ntst com FLT1
proveedores
A7 Informes Administrador de

proveedores _
ikhatri-schisslar 5289658758 ikhatri-schissler@ntst com v FLT1

Usuarios Cuidador/a

Nota: El sistema mostrard un "> " en el campo de estado del enlace, indicando
que el cuidador no tiene un enlace activo con el miembro seleccionado.
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9.7 Volver avincular los cuidadores con los miembros desde la pestafia

usuarios vinculados

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso para vincular y desvincular
cuidadores a miembros desde la pestafia de usuarios vinculados de cada miembro.

Advertencia: Al vincular un cuidador a un miembro se concederdn derechos de acceso al

cuidador para ver los datos de la PHI del miembro.

Para volver a vincular un cuidador a un miembro, usando la pestafia de usuarios

vinculados:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

q Mobile Caregiver+

2% Tablero Miembros

) Horario

Nombre/Apellido  gamantha %

del Miembro ID de Medicaid

= Visitas

Fecha de
Nacimiento del
Miembro

= Lista de Trabajo a ID del Miembro
© Reclamaciones

(M Autorizacion Previa

A~ Informes Priem R

aw Usuarios

B Proveedor

Samantha FEMALE 7884582638 12345

[*] Formacion
£ Ajustes
a2l

Cerrar Sesion

wmmEspafiol  Overland ParkAgency || Proveedor v @isabella Knatri Schissler v

SSN del
Miembro

Activo / Inactive ~ Activo -

Despefar

10892 ® 7

0 - © Detalles

#  Edtar

[] Desactvar miembro

2. Enlalista de busqueda de miembros, localice y haga clic en el icono acciones,
para el miembro que desea volver a vincular al cuidador.

En el submenu haga clic en Detalles.

3. Enla pantalla detalles del miembro, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los
usuarios que se han vinculado al miembro seleccionado.

e Elcampo de estado vinculado mostrara el icono vinculado, ¥, si el
miembro tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.
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e El campo de estado vinculado mostrara el icono sin vincular, * , si el
usuario no estd vinculado en la actualidad, pero anteriormente, al
miembro seleccionado.

Haga clic en el icono Acciones, : ubicado a la derecha del registro del cuidador
vinculado.

En el submenu, haga clic en Vincule al Usuario/a.

Nota: El sistema volverd a vincular al cuidador con el miembro seleccionado. Se
creard un registro de auditoria con la fecha vinculada.

[ ¢

R Y -]

Tablero Miembros > Detalles del Miembro
Horario Miembro
Visitas ; ~ ; - .
General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados

Lista de Trabajo
Reclamaciones

Cuidador/a
Autorizacién Previa sgreen S SGreengintst com x FLT1 :

proveadores
Informes Administrador de

proveedores . N )

ikhatri-schissler 5280658758 ikhatri-schisslerg@ntst com v FLT!

Usuarios Cuidador'a 4D Historial de Gerentes de Casos

Cuidador'a - .
Envie mensaje al usuario
22  Miembros sgreen PO SGreeng@nlst com v NYDI
ministrador de

- BCEN i

©

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

roveedores
Proveedor P

+
Formacion

Ajustes

Cerrar Sesion

Desde el didlogo Vincule al/la Usuario/a, haga clic en De acuerdo.

o Vincule al/la Usuario/a

¢Realmente quieres vincular a esta usuario del miembro?

De acuerdo Cancelar

Nota: El sistema vuelve a vincular el cuidador con el miembro seleccionado. El
sistema crea un registro de auditoria con la fecha vinculada.

El sistema mostrard una marca de verificacion verde en el campo estado del
vinculo ¥, lo que indica que el cuidador tiene un vinculo activo con el miembro
seleccionado.
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9.8 Reuvisar el registro de auditoria de los cuidadores vinculados

Los administradores tienen derechos de acceso a los informes del registro de auditoria

de enlaces para los miembros.

Para revisar el registro de auditoria de los cuidadores vinculados:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= ‘:&' Mobile Caregiver+

wmEspafiol  Overland ParkAgency Bl Proveedor v (@Yisabella Knalri Schissier v

8 Tablero Miembros
() Horario
Nombre/Apellido  garaniha %
. 1D de Medicaid
= \Visitas del Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a 1D del Miembro
Miembro
© Recamaciones
(¥  Autorizacion Previa
A Informes Frmer Nomore 08l e et o
=% Usuarios Samantha FEMALE 7894582638

Bl Proveedor
[+] Formacion

5] Cerrar Sesion

Ajustes

12345

SSN del
Miembro

Active / Inactivo Activo

Despejar

o C@® Detales

/' Edtar

[0 Oesactvar miembro

En la lista de busqueda de miembros, localice y haga clic en el icono acciones,

para el miembro que desea revisar la historia auditoria.

En el submenu haga clic en Detalles.

Miembros » Detalles del Miembro

55 Tablero
8 Horario Miembro:
= \isitas
General Direcciones Suscripcion de Pagador
= Lista de Trabajo
Rol della Usuario/a Tekfono
@ Reclamaciones
Cuidadoria
(¥ Autorizacion Previa sareen Administrador de
proveedares
A2 Informes Adminisirador de
Iknhatri-schissler 5260658758
- Usuarios Cuidador/a
Cuidador/a
sgreen -
Administrador de
proveedores

B Proveedor
[x] Formacion
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion
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4. En la pantalla detalles del miembro, haga clic en la pestaiia de Usuarios
vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los
usuarios que se han vinculado al miembro seleccionado.

e Elcampo de estado vinculado muestra el icono vinculado, v, si el
miembro tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e Elcampo de estado vinculado muestra el icono sin vincular, * , si el
usuario no estd vinculado actualmente, pero anteriormente, al miembro
seleccionado.

5. Haga clic en el icono acciones, ¢ ubicado a la derecha del registro del cuidador
vinculado.

6. En el submend, haga clic en Historial de Gerentes de Casos.

Nota: El sistema mostrard el registro de auditoria de los cuidadores vinculados.

Historial de Auditoria

Fecha en la que se Fecha que fue

vinculd desvinculado Desvinculado Por

Nombre del Miembro Nombre delia usuario’a Rol del’a Usuario/a

Cuidador/a

sgreen 12/14/2021 12/14/2021 |sabella Khatri Sch...
Administrador De
Proveedores
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9.9 Reuvisar la informaciéon de una persona designada

Un administrador tiene la capacidad de revisar la informacién de una persona designada
gue se pasa desde CareRecord.

Esta opcion SOLO esta disponible para los usuarios de Mobile Caregiver+ que son
empleados de proveedores que tienen suscripciones a Netsmart CareRecord.

Para revisar la informacién de una persona designada:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= Mobile Caregiver+ = Espafiol  Overland ParkAgency Bl Proveedor v @@isabella Khalii Schissler v
5 Tablero Miembros + Y
%) Horario

Nombre/Apellido  samantha S SSN del
= visias del Miembro x LRI Miembro

Fecha de
= Lista de Trabaje Nacimiento del B 1D del Miembro Activo/ Inactivo  Activo

Miembro
© Reclamaciones

23 o
(7] Autorizacion Previa
A Informes Prmer Nombre del  pc e 0 0 SEN el Mt
<% Usuarios Samantha FEMALE 7804582638 12345 101892 ® 7 :
B Proveedor N
/" Editar

[3] Formacion
0 Ajustes

5] Cerrar Sesion

2. Enlalista de busqueda de miembros, localice y haga clic en el icono acciones,
para el miembro que desea revisar la informacion de una persona designada.

3. En el submenu haga clic en Detalles.

The system will automatically display the General tab of the Recipient Details
screen.

4. Haga clic en la pestafia Designee.
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= ¥ Mobie Caregiver+ e Espaiol  UATMetsmartDemo v || Proveedor v ()lsabella khatri Schissler v

5 Tablero Miembros > Detalles del Miembro

B Horario Miembro: Paris Hilton

= Visitas
General Direcciones. Suscripcién de Pagador Notas. Documentos Médico Remitents Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo

Nembee del designado Relacisn Carres electrinica Fecha efectiva Fecha fins

@ Reclamaciones

ENT 022-11-08
[ Autorizacion Previa
Hetor G BLING 2 650 000500700
A Informes
=
A% Usuarics
B Froveedor
3] Formacion
Q@ Ajustes
3] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Se mostrard la informacion de todos los designados activos e inactivos. La
informacion incluye el nombre y apellido, la relacion, el correo electronico, la
fecha de vigencia y la fecha de finalizacion.
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9.10 Editar el perfil de un miembro de Mobile Caregiver+

Segun los pagadores y los miembros de los programas en los que estén inscritos,
algunos proveedores pueden tener derechos de acceso limitados para actualizar los

datos de perfil de los miembros que se cargan automdticamente en el portal de Mobile

Caregiver+, como agregar una direccion adicional, mientras que otros proveedores
pueden agregar y modificar manualmente todos los datos de los miembros.

Para actualizar los datos del perfil de un miembro:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= a Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  [B|] Provesdor v @ Anna Gomez v

T Miembros o +
5 Horario
Nombre/Apellida,p, IDde SSN del
= w raham X o
= \Visitas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo
Fecha de D del Activo / A
) Nacimiento Miembro Inactivo ki
© Reclamaciones del Miembo -
[7)  Autorizacién Previa
7 Informes
&% Usuarios L Apellido dl Miembro Géners [ de Medicaid SSN cel Miemex #iemoro ID) del Fagador Fecha de Nacimiento Loz eabe Adhe
Abraham Lineeln MALE e ane @ 4

Bl Proveedor
remsperpege 20 v
o

(i) Formacién
£ Ajustes

5] Gerrar Sesion

Politica de privacidad - Sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de usa

Calculats

2. Busque el miembro y haga clic en el icono acciones:, para el miembro desea
editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla editar miembro.
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Mobile Care mo  Bll Proveedor v @Anna Gomez v

Miembro: Abraham Lincoln

53 Tablero

General Direcciones Suscripcion de Pagador MNotas Documentos Médico Remiente
(21 Horarlo
= \Visitas Primer Nombre del Miembro *

- u ' Primer Nombre del Miembro: ~ Abraham
= Lista de Trabajo

© Reclamaciones
Apellido del Miembro *

[ Autorizacian Previa Apellido del Miembro: ~ Lincoln

A~/ Informes
Anada SSN del Miembro

2% Usuarlos SSN del Miembro: 1234

22 Miembros

B Proveedor )
ID de Medicaid:  |D de Medicaid

[3] Formacion

£ Ajustes Género: (O Femenino ® Masculino
Fecha de Nacimiento *
I
2] Cemar sesion Fecha de Nacimiento:  g2/12/1800 B
Palitica de privacidad Ca‘:MO”FDpynght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

4. Desde la pantalla editar miembro, los proveedores pueden editar una de las
siguientes opciones:
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Detalles del perfil editable(s)

General

Informacién demografica y de contacto de
emergencia del miembro.

Direccion

Todos los proveedores podran agregar, eliminary
administrar la lista de direcciones del miembro.

Subcripciones del pagador

Revise la informacion del pagador y edite los
cadigos de diagnodstico del miembro.

***Nota: El sistema conservard la secuencia de
facturacion de los codigos de diagndstico de los
miembros tal y como se muestra en el perfil de
Mobile Caregiver+ del miembro; los cddigos de
diagndstico de los miembros se rellenardn en los
registros de servicio procesados en el mismo orden
en que aparecen en el perfil de Mobile Caregiver+
del miembro. ***

Agregue notas al registro EVV del miembro y revise

Notas las notas de los cuidadores: los cuidadores pueden
revisar las notas del miembro.
Agregar documentos al registro EVV del miembro:
Documentoss los cuidadores pueden ver los documentos de un

miembro.

Meédico Referente

Agregue y administre la lista de médicos de
referencia del miembro.
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9.10.1 Actualizar la informacién general de un miembro

La pantallageneral muestra informacion basica del miembro y la informacién de
contacto de emergencia.

Dependiendo de los pagadores y los miembros de los programas en los que estén
inscritos, algunos proveedores pueden tener derechos de acceso limitados para
actualizar los datos demograficos de los miembro que se cargan automaticamente en el
portal de Mobile Caregiver+, mientras que otros proveedores pueden agregary
modificar manualmente todos los datos de los miembros. Todos los proveedores
tendran derechos de acceso para agregar y editar la informacién de contacto de
emergencia del miembro.

Para actualizar la informacién general de un miembro:

i. En el menu principal, haga clic en Miembros.

= a Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo (]| Provesdor v @ Anna Gomez v

5 Tablero Miembros o+

(5] Horario

Nombre/ApE\lldoab ID de SSN del

— raham X 9

= Vinas del Miembro Medicaid Miembro

= Lista de Trabajo F

echa de 5
Nacimiento =l D Activo f Activo

© Reclamaciones delMiembro — Miembro _— Inactivo

[ Autorizacion Previa

~  Informes

2% Usuarlos Pl Hor e e Apelido del Membro Género D de Medcald 35N oel Miemeno #llemono 1D del Pagador Fecha o Nacimento LocallzaciEgiable  Activa
Abraham Lincoln MALE 1234 211109 ® 7 :

Bl Proveedor

rems perpege 20 =
F it

[&) Fommacén [] Desactivar miembro

£ Ajustes

3] Gerrar Sesion

Politica de privacidad oo oOPYTight @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono acciones?, para el miembro
desea editar.

iii. Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla de editar miembro.
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@ Mobile Caregiver+

= & Mobile Caregiver+ e Espafiol  UATTellusDemo Bl Proveedor v @¥Anna Gomez v

53 Tablero
Género: (O Femenino @ Masculino
[ Horario
Fecha de Nacimiento *
= Visitas Fecha de Nacimiento:  02/12/1809 ol
= Listade Trabajo
©  Reclamaciones Contacto de Emergencia
(¥  Autorizacion Previa Ahada Nombre del Contacto
Nombre del Contacto: ~ Jane Smith
A/ Informes

2% Usuarios ~ )
Anada Numero de leléfono

Afada Numero de teléfono: ~ (954) 718-0004
B Proveedor
Afada Relacion *
[¥] Formacion Afnada Relacion:  Parent h
£ Ajustes
5] Cerrar sesion
Politica de privacidad Cacuamr SOPYTIGht © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

En funcidn de los miembros del pagador con los que estén inscritos, algunos
proveedores pueden editar los siguientes datos demograficos del miembro:

e Primer Nombre del Miembro.
e Apellido del Miembro.

e SSN del Miembro.

e ID de Medicaid.

e Género.

e Fecha de Nacimiento.

Todos los proveedores tendran derechos de acceso para agregar y la siguiente
informacién de contacto de emergencia de un miembro.

e Nombre del Contacto.
e Numero de teléfono.
e Relacion.

iv.  Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar
para guardar los cambios.

Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.
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9.10.2  Agregar una direccién nueva

Todas las direcciones del archivo del miembros se muestran en la pestaia de direccion.
La estrella amarilla indica la direccién principal.

Todos los proveedores tienen derechos de acceder, agregar nuevas direcciones, y editar
la informacién de la direccion del miembro.

Para agregar un nuevo para un miembro:

Para actualizar la informacidén general de un miembro:

i.  Enel menu principal, haga clic en Miembros.

= W Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Provesdor v @)Anna Gomez v
55 Tabiero Miembros P
5] Horario

= visias 5&3%2}%@?{? lidQspraham X ‘!\.?egi \ecaid ;\Sﬂise’:‘n?)?‘c

= Lista de Trabajo

Fecha de -
ID del Activo / i
) Nacimiento B Miembro Inaciivo Activo -
© Reclamaciones del Miembro -
[¥  Autorizacion Previa
A Informes
2% Usuarios PUNECROMNESE oy gigeroe e p— - P — FectaceNoomeno  LocatzsciEgtae Adva

B Proveedor
remsperpage 20w

(3] Formacién
[] Desactivar miembro

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad <o opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calcu

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono acciones:, para el miembro
desea editar.

iii.  En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pantalla de editar miembro.
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23 Tablero

B Horario

= Visitas

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
(M Autorizacién Previa
A Informes

&% Usuarios

22 Miembros

E Proveedor

] Formacion

£t Ajustes

5] Cerrar Sesién

Politica de privacidad

iv.

V.

Miembros > Editar miembro

Miembro: Brooke Rosa
General

Direccién
908 Baltimore Avenue
12400 Foster Street
6503 West 135th Street
875 Blake Wilbur Drive
4081 Indian Creek Parkway
6703 West 91st Street
9999 Coyote Lane
920 West Spruce Street

9850 Industrial Boulevard

Direcciones

Miembros > Editar miembro

Miembro: Brooke Rosa

General Direcciones

Primer Nombre del Miembro:

Apellido del Miembro:

SSN del Miembro:

1D de Medicaid:

Regidn:

Género:

Fecha de Nacimiento:

Suscripeisn de Pagador

g Mobile Caregiver+

£ Espafiol  Sunshine Care of (F

Notas Documentos Médico Remitente

Primer Nombre del Miembro *
Brooke

v BllProvesdor v

B isabella Khatri Schi

Apellido del Mismbro *

Rosa

Afiada SSN del Miembro

1D de Medicaid

9876543

Ingrese Regién

(® Femenino (O Masculino () Desconocido

Fecha de Nacimiento *

02/09/1999

Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.

Suscripcion de Pagador

Ciudad

Kansas City

Overland Park

Overland Park

Palo Alto

Overland Park

Overland Park

Richmend

Olathe

Lenexa

Haga clic en la pestaia de direcciones.

+

Haga clic en el icono Agregue nueva direccion, ' .

Notas Documentos Médico Remitente
Estado Codigo Postal Teléfono
Missouri 64105 (333) 333-3333
Kansas 66213 (969) 696-9696
Kansas 66223 (999) 999-9999
California 94304 (888) 888-8888
Kansas 66206 (999) 999-9999
Kansas 66212 (852) 963-7415
Missouri 64085 (555) 555-5555
Kansas 66061 (888) 888-8888
Kansas 66215 (555) 555-5555
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Mobile Caregiver+

vi. Introduzca la informacion de la direccidon del miembro.

Agregue direccidn nueva

25666
| © 25666 U.S 290 Cypress TX USA

25666 Chaucer Drive Westlake, OH, USA
25666 U_S. 290 Frontage Road Cypress, TX, USA
25666 Lira Lane Warren, MI, USA

25666 Cabin Point Ct Chantilly, VA, USA

powered by Google

g i
k3

% Dollar General
o Distribution|Center,

3cal 803

iessl®

Direccién Linea 2: Direccion Linea 2

Ciudad: Ciudad *

Ve CRTSTEorAI Natlonsv

iq Joua|

c bJ“‘ N

+ rk

2
O
2
o

Elenor py

e

Florida/Colleqe #£% & Waw
 Keyboard shorteuts ; Map daia ©2024 Terms  Reporta map error

Cerrar m Guardar

Intenta a escribir la direccidon en el campo Encuentre Direccidn; el sistema
mostrara una lista de direcciones de Google Maps validadas que coincidan.

e Seleccione la direccidn correcta de la lista.

Nota: Si la direccion que ingrese no se encuentra en Google Maps, abra
otra pestafa y use Google para buscar la direccion (Para chequear
como se aparee en su base de datos). Por ejemplo, es posible que
Google use NE en vez de norteste, o Lake Point como Lakepoint.

e Seleccione el Tipo de direccion: Es importante que los proveedores
seleccionen un tipo de direccién (lugar de servicio) para garantizar el
cumplimiento de las reglas del pagador que requieren que los servicios
se presten en las ubicaciones designadas.

e Editar el Teléfono Principal del miembro: Es un requisito de introducir
el nimero de teléfono del miembro.

e Introduzca cualquier otro dato opcional.

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+
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vii.  Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar
para guardar los cambios.

Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.

193

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



9.10.3

@ Mobile Caregiver+

Actualizar las direcciones

Todas las direcciones registradas para el miembro se enumeran en esta pagina. La
estrella amarilla indica la direccién principal.

Todos los proveedores tienen derechos de acceder, agregar, y editar direcciones en el
perfil de Mobile Caregiver+ para miembros.

Para actualizar una direccion de un miembro:

i.  En el menu principal, haga clic en Miembros.

= q Mobile Caregiver+

wmEspafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v @)Anna Gomaz v

55 Tablero Slapics
(5} Horario
= \Misitas
-0 del Miembro
= Trabaj
Lista de Trabajo Fecha de
) Nacimiento
© Reclamaciones del Miembro
(M) Autorizacion Previa
~  Informes
&% Usuarlos Primer Nombxe del
e
Avranam

B Proveedor
(3] Formacién
£ Ajustes

3] Cerrar Sesion

Paolitica de privacidad

Nombre/Apelliday, aham

Caleula

L

ID de SSN del
Medicaid = Miembro
1D del Activo /
Miembro e Inactivo

O Dospojar

1234 2108

.. >opyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Activo -

[] Desactivar miembro

Terminos de uso

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono acciones:, para el miembro

desea editar.

iii. Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla de editar miembro.
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iv.

85 Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: Erocke Rosa

= Visitas
General

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
) Autorizacién Previa
~  Informes
% Usuarios

22 Miembros

E Proveedor

1D de Medicaid:
[2] Formacién
£ Ajustes
Regidn:
5] cerrar Sesién
Género:

Fecha de Nacimiento:

Politica de privacidad

V.

Miembros > Editar miembro

Miembro: Brooke Rosa

Suscripein de Pagador

Primer Nombre del Miembro:

Apellido del Miembro:

SSN del Miembro:

g Mobile Caregiver+

Haga clic en la pestafa Direcciones.

spafiol

Notas Documentos

Primer Nombre del Miembro *
Brooke

Sunshine Care of (FL) v

Médico Remitente

Bl Proveedor v

B isabella Khatri Schi

Apellido del Mismbro *

Rosa

Afiada SSN del Miembro

1D de Medicaid

9876543

Ingrese Regién

(® Femenino (O Masculino () Desconocido

Fecha de Nacimiento *

02/09/1999

Haga clic en la direccidon que desea actualizar.

Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.

Terminos de uso

General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

Direccién Ciudad Estado Cédigo Postal Teléfono Localizacion Direccion

908 Baltimore Avenue Kansas City Missouri 64105 (333) 333-3333 @‘ * 5
12400 Foster Street Overland Park Kansas 66213 (969) 696-9696 * 5
6503 West 135th Street Overland Park Kansas 66223 (999) 999-9999 @‘ * 5
875 Blake Wilbur Drive Palo Alto California 94304 (888) 888-8888 @‘ * H
4081 Indian Creek Parkway Overland Park Kansas 66206 (999) 999-9999 @‘ *

6703 West 91st Street Overland Park Kansas 66212 (852) 963-7415 @‘ * H
9999 Coyote Lane Richmond Missouri 64085 (555) 555-5555 @' * H
920 West Spruce Street Olathe Kansas 66061 (888) 888-8888 @' * 5
9850 Industrial Boulevard Lenexa Kansas 66215 (555) 555-5555 ® * :

+
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Direccion 5675 Roe Boulevard Roeland Park

Direccién Correcta

nire ©
Encuentre 5675 Roe Boulevard
Direccion

Direcci6n Linea  agada Direccion Linea 2
2

Tipode aqit Day Healthcare Facility
direccién

Localizacion 39.0253751,-94.63949919999999
Condado Afiada Condado

Teléfono (5g7) 968.7453
Principal

Teléfono
secundario

Teléfono secundario

Establecer
direccion como Direccion primaria
principal

Mobile Caregiver+

KS 66205 Direccion Final 5675 Roe Boulevard Roeland Park KS 66205

V(,JO (‘u“C'

vi. Edite la direccién del miembro.

Nota: Si esta actualizando la direccion no vdlida, borre la direccion actual y
empiece a escribir la direccion correcta en el campo Encuentre Direccion.

El siste

ma muestra una lista de direcciones de Google Maps validadas que

coincidan.

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

Encuentre Direccion *: Escriba y seleccione la direccion correcta de
la lista.

Direccidn Linea 2: Este campo es opcional. Puede ingresar un
numero de apartamento o suite para identificar la direccién.

Tipo de direccidn: Algunos pagadores requieren unos servicios se
realizan en ubicaciones designadas. Haga clic en este campoy
seleccione el tipo de direccion con la lista.

Localizacidn: Las coordenadas GPS de la ubicacidén introducida se
rellenan automaticamente una vez que se haya seleccionado la
direccidon en el primer campo.

Condado: Es un campo opcional, si es necesario, ingrese el
condado.
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e Teléfono Principal®*: Es un campo requerido, ingrese el nimero de
teléfono del miembro que esta asociado con la direccién.

e Teléfono secundario: Es un campo opcional, si es necesario, ingrese
un teléfono secundario.

e Establecer direccion como principal: Haga clic en el interruptor
Direccion primaria para establecer la direccidon actual como una
direccidon primaria. La direccion primaria designada se selecciona
automaticamente al programar nuevas visitas.

vii.  Desplacese hasta la parte inferior de la pestafa y haga clic en Guardar
para guardar los cambios. Haga clic en Reiniciar para borrar todos los
cambios o Cerrar para salir de la pantalla de editar direcciones.
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9.10.4  Cambiar una direccién principal de un miembro

El sistema introducird automaticamente la direccién principal como la direccion de inicio
y fin de la visita que se anade para un miembro.

Para establecer una direccién como la direccidén principal de un miembro:

i.  Enel menu principal, haga clic en Miembros.

= W Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo B3| Proveedor @ Anna Gomez v
5 Tavero Miembros o o+
5] Horario
— Nombre/Apellidg,praham ID de SSN del
= Visias del Miembro 20eam X Medicaid — Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de
1D del Activo / i
4 B Activo =
Reclamaciones Nacimiento Miembro = Inactivo
] del Miembro

[¥  Autorizacion Previa

¢ Informes

% Usuarios P o Apellide del M embro

MALE

1234

Miemb
Abrnam Lineeln

Bl Proveedor

(3] Formacién
[] Desactivar miembro

@ Ajustes

5] Cerrar sesion

Politica de privacidad “Zopyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono acciones:.
iii. Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pantalla de editar miembro en la pantalla de general.
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iv.  Haga clic en la pestaia de direcciones.

Espafiol  Sunshine Care of (FL) ¥

Bl Proveedor ¥

85 Tablero Miembros » Editar miembro

B Horario Miembro: Brooke Rosa

= Visitas

General Suscripeisn de Pagador Notas Documentos

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
(M Autorizacién Previa
A Informes
&%  Usuarios
22 Miembros

E Proveedor

1D de Medicaid:
] Formacion
£t Ajustes
Regién:
5] Cerrar Sesién
Género:

Fecha de Nacimiento:

Politica de privacidad

Primer Nombre del Miembro:

Apellido del Miembro:

SSN del Miembro:

Primer Nombre del Miembro *
Brooke

Médico Remitente

Apellido del Mismbro *

Rosa

Afiada SSN del Miembro

1D de Medicaid

9876543

Ingrese Regién

(® Femenino () Masculino () Desconocido

Fecha de Nacimiento *

02/09/1999

Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.

Terminos de uso

v. Haga clic en (puntos verticales) para la direccidon que desea establecer

como principal.

Miembros > Editar miembro

Miembro: Brooke Rosa

General Direcciones Suscripcién de Pagador

Direccion Ciudad

908 Baltimore Avenue Kansas City

12400 Foster Street Overland Park
6503 West 135th Street Qverland Park
875 Blake Wilbur Drive Palo Alto

4081 Indian Creek Parkway Overland Park

6703 West 91st Street Qverland Park
9999 Coyote Lane Richmond
920 West Spruce Street Olathe

9850 Industrial Boulevard Lenexa

Notas Documentos Meédico Remitente
Estado Codigo Postal Teléfono
Missouri 64105 (333) 333-3333
Kansas 66213 (969) 696-9696
Kansas 66223 (999) 999-9999
California 94304 (888) 888-88388
Kansas 66206 (999) 999-9999
Kansas 66212 (852) 963-7415
Missouri 64085 (555) 555-5555
Kansas 66061 (888) 888-8888
Kansas 66215 (555) 555-5555
+
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g Mobile Caregiver+

vi.  Seleccione Establezca direccion como principal.

obile Caregiver+ wmm Espaiial  Sunshine Care of (FL) v Al Proveedor @ 1sabella Khatri Schissler v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
)  Horario Miembro: Erooke Rosa
= Visilas
General Direcclones Suscripcidn de Pagador Notas Documentos Meédico Remitente

= Listade Trabajo

Direccién ciudad Estado cédigo Posta Telétono scalizacidn Dire
© Reclamaciones

908 Baltimore Avenue Kansas City Missouri 64105 (333) 333-3333 @ * H
B Autorizacion Previa

12400 Foster Street Overland Park Kansas 86213 (969) 696-9696 Establezca direccion como principal
" Informes

6503 West 135t Street Qverland Park Kansas 66223 (999) 999-9999 Desactivar direccion

&% Usuarios

875 Blake Wilbur Drive Palo Alto California 94304 (888) 886-8888 @ *

4081 Indian Creek Parkway Overland Park Kansas 66206 (999) 999-5999 '@ *
B  Proveedor

6703 West 91st Street Overland Park Kansas 66212 (852) 963-7415 ® *
[ Formacién

9999 Coyote Lane Richmond Missouri 64085 (555) 555-5555 ® *
X Ajustes

920 West Spruce Street Olathe Kansas 66061 (888) 888-8888 @ *
5]  Cerrar Sesién

9850 Industrial Boulevard Lenexa Kansas 66215 (555) 555-5555 @ *

+
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Nota: el sistema muestra automdticamente una lista de direcciones activas en
el perfil de Mobile Caregiver+ del miembro.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion verde, indicando que la
direccion de servicio ha sido actualizada.
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9.10.5 Desactivar una direcciéon

El proveedor puede eliminar la direccién anterior del perfil de Mobile Caregiver+ de un

miembro.

Para eliminar una direccion:

1.

25 Tablero

5] Horario

= \Visitas

= Lista de Trabajo

© Reclamaciones

En el menu principal, haga clic en Miembros.

[¥  Autorizacion Previa

¢ Informes

=% Usuarios

Miembros
Nombre/Apellid ID de SSN del
del Miembro Oabralwn—x Medicaid = Miembro
Fecha de -
Nacierko e
del Miembro

Despeiar

P e Apelligo del Miembro Génert [ de Hedicald 5N el Miemoro #llemoro 1D del Pagador Fecha

Miemby
Aranam Linceln MALE 1234 2w

Bl Proveedor
(3] Formacion
@ Ajustes

5] Cerrar sesion

Politica de privacidad

Sopyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Calculator

= Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo B3| Proveedor B Anna Gomez v

Activo =

2 Nacimento

® - 83

e R

[] Desactivar miembro

Terminos de uso

Encuentre el miembro y haga clic en el icono acciones:, para el miembro

gue desea editar.
En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pantalla de editar miembro.
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UAT Netsmart Dem

Miembros > Editar miembro

23 Table
B Horaria Miembro: Paris Hilton
Vishas
General
= Uista de Trabajo

@ Reclamaciones
B Autorizacion Previa
o~ informes
i, Usuarios
B Proveedor
@ Formacien
& Austes

3] cerrar Sesién

Contacto de Emergencia (1)

Afada trbr dol Corc

Nicale Richie

Folitica de privacidad

Suscripeién de Pagador

Frimer Nombre del Miembro

Apellido del Miembro

SN del Miembro

1D de Medicakd

Regidn

Género

Fecha de Nacimiento:

Hotas Documentos Médico Remitente

Prma Mommbee el Marmies
Paris

Apaits l Marmtrs

Hifton

377192922

1D de Medicaid

Ingrese Regién

(@ Femenino (©) Masculing (C) Desconocide

Facha de ackmiarto®
01/01/1983

(818) 5555555

Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todas los derechos reservados.

Friend - [ ]

Termings de usa

4. Haga clic en la pestaia de direcciones.

Miembros » Editar miembro

55 Tablero
B Horaro Miembro: Abraham Lincoln
= Visitas
General Direcciones
= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
800 Fainway Drive:
(™ Autorizacion Previa
4644 Overton Avenue
- Informes
&% Usuarios
Bl Proveedor
[#] Formacion
0t Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Calculator

Suscripeién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

Ciudad Estado
Deerfield Beach Florda 33441 (954) 719-0004
Kansas City Missouri 64133 (323) 4224242

'Fopynght@ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved

Terminos de uso

5. Haga clic en (puntos verticales) para la direccidon que desea eliminar.

202

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+




6. Seleccione Desactivar direccion.

Mobile Caregiver+ £ Espafiol

g Mobile Caregiver+

Sunshine Care (FL) ¥ Bl Proveedor v @ isabella Khatri Schissler v

5 Tablero Miembros > Editar miembro

) Horario Miembro: Simone Wig
= \Visitas - . »
General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
i= Lista de Trabajo
Direceion Ciudad Estado Cadigo Postal Telétono Localizacion Direccion
© Reclamaciones
333 East Loula Street Olathe Kansas 66061 (878) 787-8787 @ *
[ Autorizacion Previa
395 East Dennis Avenue Olathe Kansas 66061 (444) 444-4444 Establezca direccitn como principal
A~ Informes
5675 Roe Boulevard Roeland Park Kansas 66205 (555) 555-5555
&% Usuarios
7681 West 152nd Street Overland Park Kansas 66223 (888) 838-8888 @ *
9805 Mercier Street Kansas City Missouri 64114 777 777-1777 @' *
B  Proveedor
+
[*] Formacién
-
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Nota: el sistema muestra automdticamente una lista de direcciones activas
en el perfil de Mobile Caregiver+ del miembro.

vii.  Desde el dialogo de Desactivar direccidon, haga clic en De acuerdo.

o Desactivar direccion

De acuerdo

¢ Esta seguro de que desea desactivar esta direccion?

Cancelar

El sistema muestra un mensaje de confirmacion verde, indicando que la
direccion de servicio ha sido actualizada.
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9.10.6  Agregar nuevas suscripciones del pagador

Advertencia: Los proveedores deben ponerse en contacto con el soporte cliente de
Netsmart.

Dependiendo del pagador, un miembro puede estar inscrito activamente en multiples
programas de exencién ofrecidos por un solo pagador. La pestafia suscripciones de
pagador de la consola de reclamos del Mobile Caregiver+ permite a los proveedores
agregar varios planes/programas al perfil de Mobile Caregiver+ del miembro.

Advertencia: Esta opcion no estard disponible para los miembros quienes tienen datos
de perfil de EVV se cargan automdticamente en el portal de proveedores de Mobile
Caregiver+ a través de fuentes de datos entrantes de un pagador.

La pestaia Suscripciones del pagador muestra y enumera todos los pagadores o planes
de salud en los que esta inscrito el miembro.

Para agregar nuevas suscripciones del pagador:

i. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= Mobile Garegivers cmEspoiol  UAT Netsmartbemo~ [l Proveedor ~ (9 isabella lkhatr Schissier

AMCTHEATRE AMCTHEATRE MALE AMCTHEATREY ABCOEFG w20 &

~~~~~~ MALE 000011998 19 IASETRI0  A00B0465  TewsTSEID 11179 ®

I - BN ]

sass 13867 1204867090 e &

12345550509889 585 845545055 45450548557/21 71 ®

00012187 121 908768 Wi @

f § 3 %7 § % F
H
£

Buh 000013683 1368 wnm ®

il 00011828 1182 nme ®

George Keneatn 000000421 o s0987 Wi ®

)
)
Ve
°
°
nALE asconzanz sam asas 12sasemse arzsise ® e
/s
°
'
@
°

000011480 148 e ®

hitge/ev-dashboard provider/recpients/3731d747-

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono acciones?, para el miembro
gue desea agregar una nueva suscripcion del pagador.

iii. Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.
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El sistema mostrard la pestafia General de la pantalla de Editar miembro.

UAT Netsmort Demo ~ BRIl Provedor &

5 Tabens Mismbros > Editar miembro
B  Horario Miembro: Faris Hiton
Vishas

General Direcciones Suserioeiin de Pagador Horas Documenos Weédico Remierte

= Listade Trabajo
Primrtombr dl Mo

©  Feclamaciones Primer Nombre del Miembro:  Paris
B autorizacién Preia
~ Informes Apeliido del Miembro:  Hilton

% Usuarios

Afada SSN dol Mo

ssMdelMiembro: 377192922

Proveedor

\Ddemedicag: 1D de Medicald

=]
@ Formacién
]

Ajustes
Region:  Ingrese Regién

(&}

Cerrar Sesidn

Género O Maszuline () Desconacida

Contacto de Emergencia (1)
.
Politica de privacidad Derachos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos las derechos reservados. Terminos de uso

iv.  Haga clic en la pestaiia Suscripcion de Pagador.

Migmbros > Editar miembro

5 Tt
B Howrio Miembro: Pari il
= visitas

Genaal Direcciones Suscripeidn de Pagadar Notas Docume

‘ — Haga clic para afiada
E S - «~| suscripcion nueva pagador.

4 Cleas Heslth Allance of Fiaride Florids AN Jaor00

Autorizacién Pravia

RS- -]

nformes

Keeuchy Dot or Meca Serces OUS]
2 Usuerios _v
ain Poita Unp— -
+

B Povedor

& Formaciin
0 Austes

3] cerrar Sesien

Politica de privacidad Derechas de Autar & 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todos kos derechos reservados. Terminos de uso
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* enla

v. Hagaclic en el icono de Afiada Suscripcion Nueva de Pagador
parte inferior de la lista de pagadores para abrir el formulario de Afiada

Suscripcion Nueva de Pagador.

ARada Suseripcin Nueva de Pagador

P
Pagagor. FUT!

Nimero de

Miembra Interno

mlemt;:g::‘ FMiembro D del Pagador

Fecha Efectivade  Facha Efectiva de Eigiilidad
Eligibilidad

Fecha Inefectiva de  £ocha Inefectiva de Eligibilidad
Slghiidad: oo e I

Codigos de  Afiada G5d1go de Dlagnostico
Diagnéstico

vi.  Haga clic en el campo Pagador para seleccionar un pagador.

vii.  Haga clic en el icono de un Plan nuevo * para seleccionar un
programa/plan ofrecido por el pagador seleccionado.

Plan X
Plan
Elija Fecha de Inicio ] Elija la Fecha de Finaliza.. @

[[] Establecer predeterminado
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viii.  Haga clic en el campo Plan para seleccionar el plan de suscripcion del
miembro para el pagador seleccionado.

Plan X

Plan: NONE | Programa: NONE | Jurisdiceidn: FL
( Fecha efectiva: 08/25/2021 | Fecha de vencimiento: 08/25/2039 )

Plan: FMSP | Programa: AKCM | Jurisdiccion: FL
( Fecha efectiva: 01/16/2022 | Fecha de vencimiento: 01/16/2043 )

[] Establecer predeterminado

ix. Enlalista, seleccione el programa/plan que desea agregar al perfil de
miembros de Mobile Caregiver+.
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Xx. Despldcese hacia abajo en la parte inferior del formulario de Afiada
Suscripcion Nueva de Pagador e introduzca el diagndstico de facturacion
principal del miembro y cualquier otro cédigo secundario.

Nota: El sistema mantendrd la secuencia de facturacion de los codigos de
diagndstico de los miembros tal y como se muestran en el perfil de Mobile
Caregiver+ del miembro; los codigos de diagndstico se rellenardn en los
registros de servicios prestados en el mismo orden en que aparecen en el perfil
de Mobile Caregiver+ del miembro.

xi.  Haga clic en Guardar después de terminar y hacer sus ajustes o para borrar
sus ajustes, haga clic en Reiniciar.

Afiada Suscripcion Nueva de Pagador
Seleccione Pagador ¥ -
Pagador:  Aetnaof Florida v
amal” R Notas
Plan:
Mo se encontraron registros
Nimero de caso: ~ NUmero de caso
Numero de _
Referenciade  NUmero de Referencia de Miembro Interno
Miembro Interno: o o o o o
#MiembroID del  #pfiembro ID del Pagador
Pagador:
FechaEfectivade  Fecha Efectiva de Eligibilidad =
Eligibilidad:
Fecha Inefectivade  pacha Inefectiva de Eligibilidad o)
Eligibilidad:
fAada Cadigo de Diagndstico
AD101 ADDT
Cadigos de © e |
Diagnostico: Ver Cadigo(s) anulados
-
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9.10.7 Agregar un nuevo plan a una suscripcion de un pagador existente

Dependiendo del pagador, algunos miembros pueden estar inscritos en varios
programas o planes con unico pagador. El pagador cargara todos los datos de
suscripcion de los miembros que estén inscritos en varios programas/planes en el portal
de proveedores. El portal de proveedores permite a los administradores de proveedores
seleccionar y configurar un perfil de Mobile Caregiver+ del miembro con multiples
inscripciones en programas/planes para un Unico pagador.

Para agregar un nuevo plan a una suscripcion de un pagador existente:

i. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

¥ Mobite Caregivers o Espafiol AT Netsmart Demo > 3l Proveedor isabella lkhatr Schissier v
i egi

Hombre,

ibre/Apelido de
Miembro

1D de Medicaid

Facha de Nacimiento del -
Membro 1D del Miemoro

Rion FEMALE Tz s ® ra ]

®
H

AMCTHEATRE AMGTHEATRE MaLE AMCTHEATRE! ABCDEFG /9120 L

Abraharm Lincaln MaLE 11618167618 s 219090 @ o
Sahney Cash MALE e @ T —
aaaaaa MALE 000011998 1199 JASTEID 40999465 TeweTSER0 1178 @ °@ 1]
gen Hani FEMALE uszIn 456 12345678 1234567080 w2 & @ ]
Pranest MaLE an 1234550509885 988498 A45855488458948857/21 /71 @ Vs
Dennie. Raymond 000012187 e 906768 WiTe @ @ ]
A 000013683 1368 nms & ®
— TuATTEST A ssconznz sm ananMs 124867880 2556 @ @ =
Yogi Bear MALE 150 1o} ra ]
wilie il 000011428 ] Wi @ Lol =
ores AideRtes MALE s @ e
eorge Kenoeth oo0000421 oaz 0597 s @ @
Heien 000011430 1148 i @ Lol 1]
Witpeevr—dachbosrd uat Atslecnetfproviden/recpiente/3731747-be20-dbde-bS4- 00191 Dsstiviengences Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos las derechos reservados Terminos de uso

2. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones?, para el
miembro que desea editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pestafia General de la pantalla de Editar miembro.
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Aol UAT NetsmartDemo Il Provecdor v

Miembros » Editar miembro

5 Tablen
B Horario Mismbro: Paris Hiton
Vistas

General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Dacumentos Médic Remitenie
= ustadeTraba
Primar tcmibre del Marmtrs +

Reclamaciones Primer Nombre del Miembro:  Paris

L]

B  Autorizacion Previa
Agui el bt

~

informes Apellido del Miembro:  Hifton

it Usuarios

Afach 55N e b

St e

B Proveedor
[ Formacién ID de Medicaid: 10 de Medicakd
& Ausies

Regién:  Ingrese Regién
3 cerrar Sesién

Género (@) Femenino () Masculing () Desconocido

Fach de Maciia

Fecha de Nacimiento:  01/01/1983 g

Contacto de Emergencia (1)

Afada Nk del Comasia Ada aciin

Nicole Richie !EIBA%SS 555! h Friend - [}
+
Politica de privacidad Dereches de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Termines de use

4. Haga clic en la pestafia Suscripcidon de Pagador.

T mobile = apaiol  UAT MetsmartOemo Bl Proveesor @ isabela Ikhatr Schissier

e Haga clic en el registro del
® Horario Mismbr: Paris Hitor .
_— pagador para revisar los

General Direceif

Lista de Trabsjo

detalles.

@ Rechmaciones
Fiarids Medicsid (AHCA AOOD ADGT ADIOY ADIDD ]
)  Autorizacion Previa
Simply DBA Clear Hesnth Alknce of Flarice Fiorids ANTHE19820101 - 00 MDD ADIT AOIZ  AOTOD ]
A informes
Kemucky Deganment for Medicai Services (OMS] ]
% Usuarios
m = = = =
+
B Foweedor
E Formacien
O Austes
3 Cemar Sesion

Palftica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todos los derechas reservados: Terminos de usa

5. Haga clic en el registro del pagador para revisar los detalles.
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== Espaiol  UATNetsmari Demo v Bl Proveedor ¥ (9 isabella Ikhai Schissher

Miembros > Editar miembro

5 Tabler
B Horario Miembre: Paris Hilion
= vistas
General Dieceiones Suserpeisin de Pagador Hotas Medico Renvtents
= Listade Trabsjo
csdia
© reclamaciones
Fioride Medicaid (3HCA) - AHCAnulF19820181 - ABOD  ADDI  AOID1  AGIOD 1]
M Autorizacién Frevia
Genersl Gastos Compartidas
A Informes,
2 vsuarios Pagagor.  Floida Medicnid (AHCA .
@ Formeciin Mo se encnuaton registos
0B Austes
Nieme N
3] Cerrar Sesion
Numero de Referencia oe Miemaro memo: AHCA-NULL-19820101
Shemoro 10 del Pogader.  #Mismiro D dl Pagader
Fcha Efectiv e Eigibiicad.  Fechs Electva de Eigibilisd B
Fecha inefectiva de ENgiDIlicad Feecha Inefectiva de Eligibindad ]
AD0O @
Diagnistco (Orden de foctur 7). AGDT @1
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologles, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

6. Haga clic en el icono de Seleccionar un nuevo plan, * para elegir un

programa/plan ofrecido por el pagador seleccionado (los proveedores
pueden agregar varios programas/planes en los que un miembro esté
inscrito en el pagador seleccionado).

Plan X

Plan

Elija Fecha de Inicic ol Elija la Fecha de Finaliza..

[[] Establecer predeterminado

7. Haga el clic en el campo de Plan, para seleccionar un plan.
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Plan X

Plan: NONE | Programa: NONE | Jurisdiccién: FL
( Fecha efectiva: 12/31/1899 | Fecha de vencimiento: 12/31/2098 )
I_ll’ﬂ TG WS IO —r l_ll}ﬂ OO uT T g o ey

[] Establacer predeterminado

8. Desde la lista, seleccione el programa/plan quiere agregar al perfil de un
miembro de Mobile Caregiver+.

9. Introduzca la fecha de inicio y finalizacidn para el plan.
10. Haga clic en el comando Someter.

11.Repita los pasos del 6 al 10 para agregar cualquier programa/plan

adicional en el que el miembro esté inscrito con la suscripcion de pagador

seleccionada.
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10.8 Editar una suscripcién de pagador existente

Advertencia: Proveedores deben ponerse en contacto al cliente de soporte de Netsmart.

Para editar una suscripcion de pagador existente:

= 7 Mobile Caregivers

Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

cmEmofal  UATNetmarsDemo Bl Proveedor €9 ahela hat Schissier

5 Tableo

B Horario

= Listade Trabajo
© Reclamaciones

B suorzscin previs

Miembros o+
HombresApelido del D de Medicaid SSN del Miembro

Miembro

Fecha de Nacimiento del B o ctivo = Activo

i i 1D del Miembeo Active / Inactive

~*  Informes acie
A% Usuarios Paris Hmon FEMALE Tz e @ ' 1] H
P U s s &= oo ©
B Frovedor oo Lican wae s ® o
@ Foma Sty caan e 1 ® O oesscivermiemies
B4 e iothan AE Jo— 1199 JusE0 aseves  Temessa 178 ® e ] :
@ comarses o Wi rewae sz w456 1sasens T2seTase v v e & :
— Praiess e - n 1ZABS0509889585 88454505 4BSASERAASST/ 11 ® y
o Rwm ong oo0nz187 1218 908768 e @ @ ]
i Auth 200013683 1368 nm & @ ]
MALE apcozNz s anains 1234567890 @ @ ]
Yogi ear MALE wiso ® rd -]
wilie sty oo0o1isze e i ® o B
Over Ridefates MALE s @ e =
earge Fammeth Jo— om 008 s ® e
Bamela Heen oo0011480 114 s ® e =B
— = Dt ek 20 s T, Tk i e Tarss e
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Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el
miembro que desea editar.

En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pestafia General de la pantalla de Editar miembro.
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Aol UAT NetsmartDemo Il Provecdor v

Miembros » Editar miembro

5 Tablen
B Horario Mismbro: Paris Hiton
Vistas

General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Dacumentos Médic Remitenie
= ustadeTraba
Primar tcmibre del Marmtrs +

©  FReclamacionss Primer Nombre del Miembro:  Paris

B  Autorizacion Previa
Agui el bt

~ Informes Apellido del Miembro:  Hifton

it Usuarios

Afach 55N e b

St e

B Proveedor
[ Formacién ID de Medicaid: 10 de Medicakd
& Ausies

Regién:  Ingrese Regién
3 cerrar Sesién

Género (@) Femenino () Masculing () Desconocido

Fach de Maciia

Fecha de Nacimiento:  01/01/1983 g

Contacto de Emergencia (1)

Afada Nk del Comasia Ada aciin

Nicole Richie !EIBA%SS 555! h Friend - [}
+
Politica de privacidad Dereches de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Termines de use

4. Haga clic en la pestafia de Suscripcion de Pagador.

r=Espaiol  UAT NetsmartDemo v M Provestor M isabella Ikhati Schissler

5 e Miembras > Editar miembro

Haga clic en el registro del
pagador para revisar los
detalles.

B torrio Miembro: Paris Hilo

Visitas
General Direcrio

= Lista de Trabajo

Reclamaciones

[}

Flords Medicad (AHCA M0 Aot AMO ANO0 =
B Avtorizacion Previa R

Simply DB Ciea Heaith Alianceof Firids Fords AT 1582010 E A0 A0t ABION  AM2  ADiO [
7 informes

Kemtucky Deparment for Mescas Services (OMS) =
0 ususros

an Florics FLT1u19830101 ]

+
B Poveedr
@ Fomacién
£ Ajustes
3] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

5. Haga clic en el registro del pagador para revisar los detalles.

214

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



g Mobile Caregiver+

6. Haga el icono de acciones, :, de un plan existente.

e Espadol  UATNewsmanDemo BN Proveedor v @ lsabelia hau Schisster v/

Miembros > Editar miembro

5 bl
B Horaio Miembr Hitor
= Visttas X
senera Direcciones Suscrlpeidn de Pagador Notas Documentos Mésico Remitente
= UstadeTrabajo
@  Reclamaciones
Florioa Megicast (AHCA) . AHCAAUIISE20101 . 000 ADD1 A0l A0i0D =
) Autorizacién Previa
SImply DBA Giear Heaith Allisnce of Fiarida Fiarida ANTHAUI19820101 - AODD  ADOT  ADIOT  ADT2  AOTOD ]
A Informes
Generat

2% Usuarios

i Pagasar
B Provesd

w Fa de "
Formacian
Plan an ragrem u 7 L
o Auses Flan NONE | Program: NONE 2 Bz
Bl NOKE | Brogram: NONE | s snm amm
3 Cerrar Sesitn ?
mero de casa | Wimer
Mimero de Referencia ce Miembro ntemna.  ANTHNULL 19620101
Stiemiro 1D del Pagagor.  #Miembia ID del Pagador
Fecha Efectiva de Eigiiigaq.  Fecha Eleciva e Eligitiaad Gl
Fechn Inefectivs de Eighilidnd  Focha inefectiva de Engioiidad )
Céaion de Disanéstic Facturacion Princioal AD00 @
Foliica de privacidad Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Termings de usa

7. En el submenu, haga clic en Editar.

Plan e

Plan

Plan: NONE | Program: NONE | Jurisdiction: FL

Elija Fecha de Inicio Elija la Fecha de Finalizacidn

07/01/2022 ol 08/01/2022 o

[ Establecer predeterminado

8. Seleccione el campo Plan para elegir un plan.

215

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



g Mobile Caregiver+

Plan ¥

Plan

Plan: NONE | Program: NONE | Jurisdiction: F

Plan: FMSP | Jurisdiccidn: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccidn: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccidn: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccién: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccian: FL

9. Desde la lista, seleccione un plan.
10. Introduzca la fecha de inicio y finalizacion para el plan.

11.Haga clic en Someter, para guardar los cambios.
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9.10.9  Actualizar los cédigos diagndsticos de un miembro
Para actualizar un cddigo diagndstico de un miembro:

i. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= Moble Caragivers [ ——

5 Tablero Miembros o+
B Horari
Nombre/Apefido del 1D de Medicaid SSN del Miembro
- ) Mismbro
= etede Fecha de Nacimiento del " oo Ry matr
Lista de Trabajo Mismbeo B 1D del Mignmbro ACtVO / INSCTVG

®

Pty Hmon FEMALE sz e

AMCTHEATRE AMCTHEATRE MALE AMCTHEATRET ABCDEFG /9120 B

8 Frovesdor e Lineain MaLE eEsseee s 211910 @

& Fomacién sonnag caan e o ® o e

B Astes Peter Nethan MALE 000011998 119 IASETRI0  A00B0465  TewsTSEID 11179 ® @ =

2 comusmitn Ben ari FEMaLE susasen sase 13867 1204867090 e e e =
peter Pravat MALE 123456799 an 12345530509889 589584950459 40 5450528597/ 21/21 @ ' g
Demis Raymond 000012187 1218 208768 W ® @ =
Oisne Auth 200013683 1368 nm & @ ]
TusTTESTA TUATTESTA maLE asconzsz am asenes 1234867890 arzsise ® ) =
Yogi Benr MALE @ Id =
Wil Billy 00011828 1182 nme ® @ ]
over Ridefintes MALE sisa @ Vs =
oerge ke 000000421 sz s087 @ @ ]
Parmela Heten 000011480 1148 e ® @ ]

= e - Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, nc. Todos os derechos reservados. Termings de uso

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones?, para el
miembro que desea editar.

iii.  En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pestafia General de la pantalla de Editar miembro.
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" Espaiol  UAT Netsmart Demo v Il Proveedor v

@ isabeia knam Schissier v

Visitas

General Direcciones Suseripeén de Pagad " Documenios Wedico Remi
= UstadeTrabajo
@ reclamacionss Primer Nombre del Miembro:  Paris
B Autoriz
spet
A Informes Apelido del Miempro:  Hiften
2% Usuerios i
m st shce
B Proveedor
10 de Medicaig: 10 de Medicaid
[ Formacien
0o Ausies
Ragion
3] cerrar Sesitn
Género i ) Dest
Fechade Nacimiento:  01/01/1983 2]
Centacto de Emergencia (1)
Afada e de e Jea—— A hlacién
Nicole Richie (818) 5555555 Friend - 5
+
Puolitica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

iv.  Hagaclic en la pestafia de Suscripcion de Pagador.

UAT Netsmart Demo (Bl Proveedor v

[ TrRv—ra——

= Expaiol

7 Mobile Caregivers

Migmbros > Editar miembro

Haga clic en el registro del
pagador cuyo cédigo de
diagnostico que desea editar.

Lista de Trabajo

Recly

ADOD  ADDT  ADIOL  ABIOD

[-]

() Autorizacion Previa
Fars ANTHu#39820101 E A0 AT ATO1 AM2 A0

~

<]

3 Carar Sesién

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Metsmart Technologies, ing. Tados los derechos reservados. Terminos de uso

v. Haga clic en el registro del pagador cuyo cddigo de diagndstico que desea
editar.

vi. Introduzca el Cédigo de Diagnostico Facturacidn Principal de los

miembros y cualquier cédigo secundario.
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Nota: El sistema guardard la secuencia de facturacion de los codigos de
diagndsticos de los destinatarios, como se muestran en el perfil de Mobile
Caregiver+ de un miembro; Los cddigos diagndsticos se rellenardn en los
registros de servicios prestados en el mismo orden en que aparecen en perfil
de Mobile Caregiver+ de un miembro.

F Mobile Caregiver+

mEmpalil  UATNetemanDemo v Bl Proveedor € leabell lkha Schissier

5 Tablers

Horario

= Ustade Trabsjo

© reclamscones e D el Pagacd
B Autorizacion Previa

]

Caédigo de Diagnoéstico Facturacion Principal

Cadigo de diagnéstico secundario (Orden de factura 2)

Diagndstico (Orden 8 factura 2 A0 @

Cadigo de diagnéstico terciario (Orden de factura 3)

Diagnéstice (Orden de foctura 3 Ao @

Cadigo de diagnéstico cuaternario (Orden de factura 4)

Dagndstice (Orden de fecura 4 a0z @

Cadigo de diagnéstico de facturacion adicional

Cédige de Disgnéstics Adicianal 0100 @

AT Flesids FIT1-0u-1583010

[<]

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Toda los derechos reservados. Terminos de uso

vii.  Haga clic en Guardar cuando termine los cambios o entradas, o para
borrar sus entradas, haga clic en Reiniciar.

B Actualizar Cédigos de Diagndstico

;Desea guardar también este cambio en todos los reclamos inéditos?

Si No

Nota: El sistema le pedird si quiere ¢ guardar la(s) modificacion(es) “en todos
los reclamos inéditos?” Al hacer clic en Si, se actualizaré automdticamente el
cddigo (s) de diagndstico(s) y el orden de facturacion para todos los registros
de servicios no liberados que se encuentren actualmente en La Lista de
Trabajo.
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9.10.10 Revisar los cédigos de diagndstico anulados

El portal de proveedores anulara automaticamente todos los cédigos de diagndstico no
validos o que no sean ICD10 que se agregan al perfil de un miembro de Mobile
Caregiver+.

Para revisar los codigos de diagndstico que se han anulado para un miembro:

i. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

= @ Mobile Garegivers cmEspoiol  UAT Netsmartbemo~ [l Proveedor ~ (9 isabella lkhatr Schissier

1D de Medicaid SSN del Wliembro

1D del Miemibeo Activa / Inactivo

AMCTHEATRE AMCTHEATRE MALE AMCTHEATREY ABCOEFG w20 &

@ Proveedor e Lincoin e weseases s 990 ®
& Fomasisn . . e - ® =
Qs et Netan waie ongorrese 1198 SuseTm0 asesiss | Temsrsssn 11T & e @&
2 comarsecin gen FemaLe susasen sass 13867 1234867850 e e e ]
Peter Pratest MALE 123456789 an 1234569090988 $4958495849859485458948597/21 /21 @ rd ]
Dennie. Raymond 000012187 e 908768 Wi @ @ ]
Oran Auth 200013683 1368 nm ® @ -]
TusTTESTA TUATTESTA MaLe asconzsz som azsanns 1234867800 avasiss @ @ =
o0 ™ @ /s L]
wille il 00011828 1182 nme ® @ (-]
over Bies: MALE 2 ® s =
eoge w50 21 oaz1 20897 Wi ® @ ]
Pamela Heien 000011450 1148 s ® Lol ]
itptiew-dahboat prevadesfrecipents/ ST ATAT. T R Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados Terminas deuso

2. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el
miembro en que quiere revisar el (los) cddigo(s) de diagndstico anulado(s).

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pestafia General de la pantalla de Editar miembro.
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UAT Wetsmart Demo

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Howio Mismbro; Paris Hiton
Vistas
General Direcciones Suserizodn de Pagador
= Lista de Trabajo

©  Reclamaciones Frimer Nombre del Hismbro
) amsnzscnprens

~ formes Apellide del Miembro
Frapm—

‘SN del Miembro

B Proveedor
@ Formacién 1D de Medicaid:
9 Austes

Ragién
3] cerar esién

Género:

Fecha de Nacimienta:

Contacto de Emergencia (1)

Afada Hores

Nicole Richie

Politica de privacidad

Motas Dacumentos Meaeo Remitenie

e Horn b del Mrebeo
paris

Hilton

arrezsn

D de Medicaid

Ingrese Region

@ Femenino (3 Masculine () Desconceido

acha e Naciniemo
01/01/1983

Aad imars do léfere

(218) 5555555

Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derschos reservados

ram
Friend - &

Terminos deuso

4. Haga clic en la pestafia Suscripcidon de Pagador.

F)~v Bl Provesdor v

@ tsabell ichatri Schissler v

¥ Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: Guck Rogers
= \Visitas
General Direcciones

= Lista de Trabajo

Pagedor
© Reclamaciones

Statavida Medicaid (Glaims Support)
[ Autorizacién Previa

General Gastos Compartidos

A Informes.

Suseripeién de Pagador Metas Decumentos
urisdicsion Mimero de Referencia de Micmira Infeo.
Florida FLT1-6R123456789-1 9450704

A\

Médiea Remitente

#Micrmbro 1D del Pagados

Cadigos de Diagnastica active
AQ100

&% Usuarios

a0

iembros

Haga clic en el registro del pagador en el que esta inscrito el miembro. [

B Froveedor
3] Formacion
£ Austes

5] Cerrar Sesion

T TR = — Lo
Plan
Plan: FMSP | Pragram NONE | Jurisdiction: FL 2112028
Mimero decaso:  Mimero de caso
Nimero oe e de Misric e
Namero de Referencia de Miembro Inerng. 711 1187123456780 16450704
#Mlismbro ID del Pagador.  #Miembro (D del Fagador
Fecha Efectiva de Eligibilidad: ~ Fecha Efectiva de Eligibilidad a

Palitica de privacidad

Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derecheos reservados.

Terminos de uso

5. Haga clic en el registro del pagador que asegura el miembro en cual que

quiere revisar.
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= & Mobile Caregiver+ e Espafiol  Sunshine Caro (L) v EMll Proveedor v (@lsabella Khatr Schissler

55 Tablero

#Miembro ID del Pagador. ~ #Miembro (D del Pagador

B Horario
= Visitas Fecha Efectiva de Eligibilidad:  Fecha Efectiva de Bligibilidad e
= Lista de Trabajo

Fecha Inefectiva de Elighilidad:  Fecha Inefectiva de Eligibilidad o
© Reclamaciones
B Autorizacion Previa Ahada Cicigo de Bagreeics

Codigo de Diagnastico Facturacion Principal A0100 &

~ Informes

&% Usuarios

Disgnéstico (Orden de factura 2):  Afiada Cadigo de Disgnostica

B Provecdor Diagnéstico (Orden de factura 3):  Aflada Codigo de Disgnéstics

(3] Formacién

L Ajustes Diagnéstico (Orden de factura 4):  Afiada Cadiga de Diagnéstico

5] Cerrar Sesién

Cédigo de Diagnostico Adicional Ver Cédigo(s) anulados

m m Gerrer

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologles, Inc. Todos los derechos reservades Terminos de uso

Cadiga de disgnastico anul

6. Haga clic en el botdn Ver Cédigo(s) anulados para revisar una lista de los
cddigos de diagndstico no validos o invalidos que se han anulado en el perfil
de un miembro de Mobile Caregiver+.
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9.10.11 Desactivar una suscripcién de pagador

Advertencia: Un proveedor debe ponerse en contacto con el soporte cliente de
Netsmart.

Cuando un pagador ya no estd autorizado a facturar a Medicaid (por ejemplo, porque no
se recertificd) o si su agencia ya no acepta un pagador, puede eliminar el pagador:

i. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el
miembro en que quiere desactivar una suscripcion.

iii.  Haga clic en Editar.

= 7 Mobile Caregive s Espaied  UAT NetsmartDemo B3l Proveedor v (€9 isshella tkhatr Schissler

5 Tableo Miembros -
B =
e 1D de Medicaid SSN del Miembro
= Miamaro
= UstadeTn Facha de Nacimiento del ~ N B ' N
Lista de Trabajo i 2 1D del Miemoro Activa / Inactivo

©  Reclamaciones

B8

~ informes

A% Usuarios Paris Fnon FEMALE Tz e @

B  Provesdor Abrsham Linesin MaLE 1616161616161616 28 2/19/90 ®

() Fomacin - o MaLE o ®

B Austes Peter Nathan MALE 000011998 19 ST M0%MES  TemsTOW 1178 c} ° =

@ comarsesttn gen Wi rewae sz w456 1sasens T2seTase v v e &
Peter Pratest ALE F— 2 1234589050988 5098849EA400ERBEAERRAAST, 21 21 ® 7
o Rwm ong 00012187 121 908768 e @ @ -]
Diane Auth 200013683 1368 nm & @ ]
TusTTESTA TusTTESTA ALE ssconzsz s amaus  12se7m90 vasiss ® @ =
Yool - MaLE vviso @ 7 =
Wil Billy 00011828 1182 nme ® @ ]
ores AideRtes MALE s @ e =
George Kenmeth e oa 0097 s ® @
Farmela Helen oa0o1ias0 1148 i & e =

s ST T e Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados Terminos deuso
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iv.  Haga clic en la pestaiia Suscripcion de Pagador.

v. Hagaclicen elicono de acciones?, para el miembro en que quiere
desactivar una suscripcion.

UAT Netamart oo Ell Proveecor ~ @socl ks Scisker

55 Tablero Miembros > Editar miembro

B Howio Miermbwo: Pais Hien

Visitas
Generai Direcziones watas Documentas WMeaco Remitente
= Uista de Trabajo

e Hommbrw e Wb

fleclamacianes, Frimer Nombre del Miembro: ~ Paris

(-]
B assazacienprens
~

pra—
informes Apello del Miembro:  Hiton
28 Usuarios _
Sl Menere: | TR
B Proveedor
1Dds Medicaig: 1D de Medicaid
@ Formacien
o austes
Region:  Ingrese Region
3 cerrar sesién
Género: (@) Femenino () Maseuling () Descanceido

Fecha de Nacimiento: 01/01/1883 2

Contacto de Emerg

cia (1)

Nicole Richie (818) 5555555 Friend - .
.
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechas reservados. Terminos de uso

vi.  Haga clic en Desactivar Suscripcion.

Mobile Caregiver+ = Espaiiol UAT Tellus Dema || Proveedor v ennna Gomez v

Miembros > Editar miembro

53 Tablero
[ Horario Miembro: CandleWich Candice
= \Visitas

General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

:= Listade Trabajo
Pagador Plan Programa  Jurisdiccién Nurmero de Referencla de Miembro Interno #Miembro 1D del Pagado Gédigos de Diagnéstico Active

Reclamaciones

Aetna of Florida - - - AETN-805661223-20201007 - R6S

(¥  Autorizacion Previa
+ [  Desactivar Suscripeion
A

Informes

=% Usuarios

B Proveedor
[+] Formacién
£x  Ajustes

5] Cerrar Sesién

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

224

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



Mobile Caregiver+

Nota: El sistema muestra una menaje de confirmacion verde en la esquina
inferiior derecha de la pantalla, indicando que la suscripcion se desactivo
correctamente. El sistema muestra una marca de verificacion en la casilla
Desacivar Suscripcion para cualquier miembro cual suscripcion haya sido
desactivada.
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9.10.12 Reactivar una suscripcién de pagador

Advertencia: Un proveedor debe ponerse en contacto con el soporte cliente de
Netsmart.

Cuando un pagador ya no esta autorizado a facturar a Medicaid (por ejemplo, porque no
se recertificd) o si su agencia ya no acepta un pagador, puede eliminar el pagador:

i. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el
miembro en que quiere desactivar una suscripcion.

iii.  Haga clic en Editar.

7 Mabile Carsgivers rmEmeial  UATNetsmariDemo ™ Bl Proveedor v () isabella Ikhatri Schissler

55 Tablero Miembros o+
B torario
_ :?;':;;AW o 1D de Medicaid
= Listade Trabsjo ;::\:f;g Lo 2] 1D del Miembro Activo / Inactivo Activo
0O Reclamaciones
[ Autorizacidn Prea
A informes
4% Usmrioa Pars w0 FEMALE s vims @® s ] i
G Formecién Sty caan e 1 ® O eseriver miemeeo
B dstes Peter Nathan MALE 000011998 119 T A0RNES TewersoE0 1178 @ ° ] :
@ comarsesttn e Hori rewae sz s s 1234867090 vam ® e &
Puter Prates MALE 123456739 an 1234569009844 5891849804 5050418450920897, 7121 ® I ]
Dennis Raymond 000012187 1218 208768 W ® @ =
Diane Buh 000013683 1368 Nt o @ ]
Tuat MaLE amcozanz s aa3as 124567090 @ @ ]
Yogi ear MALE s ® rd -]
e sty J— - s & e &
ores AideRtes MALE s @ e =
George [ J— o oo v & e
Pamel Helen 200011450 1148 178 @ @ ]
e Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies,Inc. Todos los derachos reservados. Tarminos de uso
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iv.  Haga clic en la pestaiia Suscripcion de Pagador.

v. Hagaclicen elicono de acciones?, para el miembro en que quiere
desactivar una suscripcion.

el UATMetamart Do~ Bl Provecor @ anbela ki

15 Tablero Miembros > Editar miembro

B Howio Miermbwo: Pais Hien

Visitas
General Direcziones Suscripeien de Pagador Matss Documentas WMeaco Remitente
= Uista de Trabajo

e Horn b el Wb

fleclamacianes, Frimer Nombre del Miembro: ~ Paris

B awronzacienprens
~  Informes Apelido del Miembro:  Hifton
24 Usuarios

sseeno T

B Poveedor
10 de Medicaig: 1D 8¢ Medicaid

@ Fomacién

B austes
Regién:  ngrese Regién

5] cerar sesidn

Género: (@ Femenino () Masculing () Descanceido

Contacto de Emergencia (1)
Nicole Richie (818) 5555555 Friend - W
.
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechas reservados. Terminos de uso

vi. Haga clic en Activar Suscripcion para reactivar la suscripcion de
pagador para el miembro seleccionado.

Maobile Caregiver+ Sunshine Care of (FL) v B Proveedor v @ 1sabella Khatri Schissler v

U Tablero Miembros > Editar miembro

B  Horario Miembro: Erooke Rosa

= Visitas
General Direcclones Suscripcidn de Pagador Notas Documentos Meédico Remitente

= Listade Trabajo

Pagade Jurisdiceidn Nimero de Refarencia de Miembra Interno #hiiembro 1D del Pagad Cédigos de Disgnastico Activo
@ Reclamaciones
Statewide Medicald (Claims Support) - FLT1-9876543-19990209 - Aot
fﬂ Autorizacion Previa
~

AHCA BA
Informes
+
&% Usuarios
E Proveedor
(3] Formacién
2 Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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Nota: El sistema muestra una menaje de confirmacion verde en la esquina
inferiior derecha de la pantalla, indicando que la suscripcion se desactivo
correctamente. El sistema muestra una marca de verificacion en la casilla
Activar Suscripcion para cualquier miembro cual suscripcion haya sido
activado.
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9.10.13 Agregar notas a los perfiles de Mobile Caregiver+ del miembro

Los proveedores pueden agregar notas y gestionar notas en los perfiles de Mobile
Caregiver+ de miembros. Los cuidadores tienen derechos de accesso para descargary
revisar los documentos en los perfiles de Mobile Caregiver+ de miembros usando la

aplicacion movil.

Para agregar una nota el el perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro:

i.  En el menu principal, haga clic en Miembros.

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el

miembro que desea editar.

iii. Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pantalla de Editar miembro.

SSN del
Miembro

Activo /
Inactivo

Activo

& Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tollus Demo Bl Proveedor v @ Anna Gomez v
5 Taero Miembros
5] Horario
Nombre/Apellida, ID de
= wVislt braham X )
- VelEs delMiembro — - % Medicaid
= Lista de Trabajo
Elzg\hni\:ﬁla ] ID el
@ Reclamaciones del Miembro — Miembro
[¥  Autorizacion Previa
A Informes
&% Usuarios rimes Nomose del e oet embrn Séne 0 te Hedicald S5 08t Miem
moro
Aoranam Lincoln MALE 1234
B Proveedor
(3] Formacién
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Cauaesopyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.
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iv.  Haga clic en la pestaia de Notas.

@

Mobile Caregiver+ ol Sunshine Care of (FL) v || Proveedor v @ 1sabella Khatri Schissler v

5 Tablero Miembros > Editar miembro
B Horario Miembro: Brooke Rosa
= Visitas
General | Direcciones Suseripcion de Pagador Documentos Meédico Remitente
= Lista de Trabajo

Busqueda de notas Fecha de Inicio (] Fecha de Finalizacién [}
© Reclamaciones

Y e——— L

A7 Informes — Nota ngresado Po Alerta Admin
-4 i
Usuarios 1/29/24,11:33 AM Rlert Isabella Khatri Schissler Narmal A
28, Miembros
8/9/23,10:11 AM La participe no desea que se realice un servicio, Isabella Khatri Schissler Alta A
B  Proveedor
8/9/23,10:09 AM Tenemos que reprogramar la visita para un otro dia. Isabella Khatri Schissler Alta A
[=] Formacién La participe respondié bien al servicio y mostro
8/9/23,10:09 AM Isabella Khatri Schissler Baja
mejoria.
£t Ajustes Una nota para Brooke Rosa - La visita estd .
8/9/23, 9:57 AM Isabella Khatri Schissler Minima
completada con éxito.
2]  Cemar Sesién
2 8/9/23, 9:57 AM Una nota como ejemplo. Isabella Khatri Schissler Minima
716123, 2:36 PM example alert for 7.6.2023 Isabella Khatri Schissler Normal A
7/6/23, 2:35 PM example visit note as an urgent messagw Isabella Khatrl Schissler Normal A
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Nota: Las notas con un triadngulo amarillo que se muestra, “* ,indican que la
nota se marco como Alerta desde la aplicacion mdvil de Mobile Caregiver+.

Proveedores pueden buscar notas introduciendo la informacion que desea
buscar en el campo Busqueda de notas o introduciendo un comentario en
buscar, Fecha de Inicio Y Fecha de finalizacion. Pueden ordenar las notas
haciendo clic en cualquiera de los encabezados de columna.

v. Haga clic en +Anada nota.

Afada nota nueva

Nota *

e requiere notal

Tipo de nota * -

Prioridad de la nota * -

Cemr m

e Nota*: Ingrese la nota en el campo Nota. Es un campo requerido.
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e Tipo de nota*: Seleccione el tipo de la nota. Es un campo requerido.

Alert

Normal

e Prioridad de nota*: Seleccione la prioridad de la nota. Es un campo
requerido.

Bottom

High
Normal

vi.  Haga clic en Guardar para guardar la nueva nota al registro del miembro de
Mobile Caregiver+.

Afiada nota nueva

Nota *

Una nota de ejemplo.

Tipo de nota *

Normal -

Pricridad de la nota *

Normal -

Cerrar @
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9.10.14 Revisar las notas de en el perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro

Los proveedores pueden agregar notas y gestionar notas en los perfiles de Mobile
Caregiver+ de miembros. Los cuidadores tienen derechos de accesso para descargary
revisar los documentos en los perfiles de Mobile Caregiver+ de miembros usando la
aplicacion movil.

Para revisar las notas el el perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro:
i.  En el menu principal, haga clic en Miembros.

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el
miembro que desea editar.

iii. Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pantalla de Editar miembro.

‘.7 Mobile Caregiver+ =m Espafiol  UAT Tollus Demo Bl Proveedor v @)Anna Gomaz v
5 Tabero Miembros o+
5] Horario
= visias g;m;%ﬁ?g lidQspraham X ‘!\.?egi \ecaid f‘ﬂise’:‘n?)f‘n

= Lista de Trabajo

Fecha de -
ID del Activo / i
Recl i paCHTESTID e Miembro Inactivo G
© Reclamaciones delMiembo ———— —
[¥  Autorizacion Previa
A Informes
&% Usuarlos Primes Nombee del Apetios gel Membrs Géner D e Medcald S5N ol Miems #iemorno 1D del Pagador Fecha o¢ Nacmiento
vacoi @ s !
B Poweedor
-
Formacién
© [] Desactivar miembro
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion
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232

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



g Mobile Caregiver+

iv.  Haga clic en la pestaia de Notas.

@

Mobile Caregiver+ fiol  Sunshine Careof (FL) v ]| Proveedor v @ 1sabella Khatri Schissler v

5 Tablero Miembros » Editar miembro

B Horario Miembro: Brooke Rosa

= Visitas
General ] Direcciones Suscripcién de Pagador Documentos Médico Remitente

= Lista de Trabajo

Busqueda de notas Fecha de Inicio (] Fecha de Finalizacién [}
© Reclamaciones

B Avorzacenprevs L

A7 Informes R . gresado Po Alerta Adrmin

=% Usuarios

1/29/24,11:33 AM Alert Isabella Khatri Schissler Normal A
28 Miembros
8/9/23,10:11 AM La participe no desea que se realice un servicio.  Isabella Khatri Schissler Alta A
B  Proveedor
8/9/23,10:09 AM Tenemos que reprogramar la visita para un otro dia. Isabella Khatri Schissler Alta A
[=] Formacién La participe respondié bien al servicio y mostro
8/9/23,10:09 AM Isabella Khatri Schissler Baja
mejoria.
£t Ajustes Una nota para Brooke Rosa - La visita estd .
8/9/23, 9:57 AM Isabella Khatri Schissler Minima
completada con éxito.
2]  Cemar Sesién
2 8/9/23, 9:57 AM Una nota como ejemplo. Isabella Khatri Schissler Minima
716123, 2:36 PM example alert for 7.6.2023 Isabella Khatri Schissler Normal A
7/6/23, 2:35 PM example visit note as an urgent messagw Isabella Khatrl Schissler Normal A
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Nota: Las notas con un triadngulo amarillo que se muestra, “* ,indican que la
nota se marco como Alerta desde la aplicacion mdvil de Mobile Caregiver+.

Proveedores pueden buscar notas introduciendo la informacion que desea
buscar en el campo Busqueda de notas o introduciendo un comentario en
buscar, Fecha de Inicio Y Fecha de finalizacion. Pueden ordenar las notas
haciendo clic en cualquiera de los encabezados de columna.
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9.10.15 Agregar documentos a un perfil de miembro de MCG+

Los proveedores pueden agregar documentos y gestionar documentos en los perfiles de

Mobile Caregiver+ de los miembros. Los cuidadores tienen derechos de acceso para
descargar y revisar los documentos en los perfiles de Mobile Caregiver+ de los
miembros usando la aplicacién mavil.

Para agregar un nuevo documento al perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro:
i. Desde el menu principal, haga clic en Miembros.

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones?, para el
miembro que desea agregar un documento.

iii.  Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.

‘? Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo B3| Proveedar v
® Tabero Miembros o+
() Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
- raham X . i
= \Visitas del Miembro - Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo
Eeaf:?r:\gﬁm a] iDids Aaivel Activo
© Reclamaciones del Miembra — Miembro R Inactivo
(¥ Autorizacion Previa
A Informes
&% Usuarios PUECROTOE G ppanco goemoe e P SN gl Ml P p— Fechade Nagmienta LocaleaciEdialie. Adio
Abraham Lneeln VA 1 e e _z

B Proveedor
vemsperpage 20 =

Formacion
C [0 Desactivar miembro
@ Austes

&)  Germar Sesion

Palitica de privacidad - Sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

Calculats
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iv.  Haga clic en la pestafia Documentos.

Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  Sunshine Care of (FL) v Bl Proveedor v ©1sabelia Khatri Schissler v

3 Tablero Miembros > Editar miembro
B Horario Miembro: Brooke Rosa

= Visitas
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Médico Remitente
= Listade Trabajo

Primer Nombre del Miembro *

Reclamaciones Primer Nombre del Miembro: ~ Brooke

Apellida del Miembro *

) Auwtorizacién Previa
~

Informes Apellido del Miembro: ~ Rosa

&% Usuarios

Se e embee Az Sl Mermbro

B Proveedor

D de Medicaid

Q) ID de Medicaid: ~ 9876543
Formacién

L  Ajustes

Regidn Ingrese Region
3] Cemar Sesion

Género: (@ Femenino (O) Masculino () Desconocido

Fecha de Nacimiento *
Fecha de Nacimienta:  02/09/1999 o)
Paltiop.de.ndivaaider Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Nota: El sistema automaticamente muestra la pestafia General en la
pantalla de Editar miembro.

v. Haga clic en + Ailada documento para agregar un documento nuevo en el
perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro.

Mobile Caregiver-+ wwm Espafiol  Sunshine Care of (FL) v ]| Proveedor v

Miembros > Editar miembro

25 Tablero

B Horario Miembro: Brooke Rosa

= \Visitas

General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
= Lista de Trabajo
Buscar documento B Afada documento
© Reclamaciones Q Buscar +
—

) Autorizacion Previa Mo Mombre del archiva Fecha del cambio

A7 Informes Example Document ELT1 Main Menu - Language ikhatri-schissler 01/24/2023

=% Usuarics Example Document FLT1 Screenshot_20230707_111521_Mobile Caregiver+ ikhatri-schissler 07/07/2023
Example Document FLT1 Screenshot_20221230_131658_Mobile Caregivers ikhatri-schissler 01/24/2023

B Proveedor )

Ele E

[=] Formacién

£ Ajustes

5] Cermar Sesién

Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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Nota: El sistema muestra una lista de documentos que se han agregado al
perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro. Los proveedores pueden
buscar/filtrar documentos por palabra(s) clave(s). Proveedores pueden
ingresar palabras clave en el campo Buscar documento y hacer clic en
Buscar. El proveedor puede ordenar la lista haciendo clic en cualquiera de
los titulos de las columnas.

vi. Ingrese el nombre de documento que quiere agregar en el campo Mostrar
nombre*.

Afiada documento

Mostrar nombre *

Pagador *

Seleccione archivo *

.

e Mostrar nombre*: Escriba el nombre que se muestra para el
documento en el portal de proveedores de Mobile Caregiver+.

e Pagador*: Seleccione el pagador con el que esta inscrito el miembro.
Es un campo requerido.

ACBA - AHCABA

FLT1 - Statewide Medicaid (Claims Support)
(S
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e Seleccione archivo*: Haga clic en el icono de carga, o ,enel
campo de Seleccione archivo y seleccionar el archivo que se carga en el
perfil de Mobile Caregiver+ del miembro.

vii.  Haga clic en Guardar para agregar un nuevo documento en el perfil de
Mobile Caregiver+ de miembro.

Anada documento

Mostrar nombre *

Documento

Pagador *

FLT1 - Statewide Medicaid (Claims Support) -

Seleccione archivo *

Screenshot_20240126_122006_Mobile Caregiver+.jpg [+
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9.10.16 Gestionar documentos cargados en el registro de miembro de MCG+

Proveedores pueden agregar documentos y administrar documentos en los perfiles de
Mobile Caregiver+ de los miembros. Los cuidadores tienen derechos de acceso para
descargar y revisar documentos en los perfiles de Mobile Caregiver+ de los miembros
usando la aplicacién movil.

Para gestionar o revisar los documentos en el perfil de Mobile Caregiver+ de un
miembro:

i. Enel menu principal, haga clic en Miembros.

ii. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones?, para el
miembro que desea editar.

iii. Enelsubmenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrard la pantalla de Editar miembro.

¥ Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo (]| Provesdor v @ Anna Gomez v
B ek Miembros o+
(5] Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
— raham X 9
= Vinas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de 5
Nacimiento =l D Activo f Activo
© Reclamaciones delMiembro — Miembro _— Inactivo
(M) Autorizacion Previa
~  Informes
2% Usuarlos Pl Hor e i Apelido del Membro Género D de Medcald 35N oel Miemeno #lemono 10 dl Pagador Fecha o Nacimento

Bl Proveedor

(3] Formacién

L Ajustes

3] Gerrar Sesion

Politica de privacidad oo OpYright @ 777 art Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

238

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



9 Mobile Caregiver+

iv.  Haga clic en la pestaifia de Documentos.

 Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  Sunshine Care of (FL) v || Proveecor v lsabella Khatri Schissler v

% Tablero Miembros > Editar miembro

=) Horario Miembro: Brooke Rosa
- Visitas

General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
= Listade Trabajo

Primer Nombre del Miembro *

Reclamaciones Primer Nombre del Miembro: ~ Brooke

Apellido del Miembro *

B Autorizacién Previa
A Informes Apellido del Miembro: ~ Rosa

&% Usuarios

Sot et emieo frdn SR e

B  Proveedor D de Medicaid

] D de Medicaid: 9876543
Formacién

£ Ajustes
Region: Ingrese Region

5] Cemar Sesion
Género: (@) Femenino (O) Masculino () Desconocido
Fecha de Nacimiento *

Fecha de Nacimiento: 02/09/1999 2]

Paltiop.de.ncdivaaider Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technelogies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Nota: Los cuidadores podrdn descargar y revisar los documentos de los
expedientes EVV de los miembros desde la aplicacion Mobile Caregiver+.
Los proveedores pueden buscar/filtrar las entradas de notas por palabra(s)
clave. El proveedor puede introducir la(s) palabra(s) clave en el campo de
busqueda de notas y hacer clic en Buscar documento. El proveedor puede
ordenar la lista haciendo clic en cualquiera de los encabezados de las
columnas.
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v. Encuentre el documento que desea gestionar y haga clic en el icono de
submenu (puntos verticales).

“‘5 Mobile Caregiver+ === Espafiol Sunshine Care of (FL) v Bl Proveedor v elsabella Khatri Schissler v

53 Tablero Miembros » Editar miembro

(2 Horario Miembro: Erooke Rosa

= Visitas
General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

= Lista de Trabajo

‘ Buscar documento Q, Buscar <+ Afiada documento
© Reclamaciones

El Autorizacion Previa Mostra

Pagador Asociada Nombre del archivo Cambiado po Fecha d

A~ Informes Example Document FLT1 Main Menu - Language ikhatri-schissler 01/24/2023

.

ah  Usuarios Example Document FLT1 Screenshot_20230707_111521_Mobile Caregiver+ ikhatri-schissler 07/07/2023  pograr

Documento FLT1 Screenshot_20240126_122006_Mobile Caregiver+ ikhatri-schissler 01/31/2024  pescargar

B Proveedor

Example Document FLT1 Screenshot_20221230_131658_Mobile Caregiver+ ikhatri-schissler 01/24/2023  vistazo
[*] Formacion
E na 20 - 4ded
¢ Ajustes
3] cerrar Sesion
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

vi. Desde el submenu, proveedores pueden:
e Borrar - le permite eliminar el documento.
e Descargar - le permite descargar el documento.

e Vistazo - para revisar los detalles del documento.
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9.10.17 Agregar en un médico remitente

Proveedores pueden agregar datos médicos remitentes para los miembros que
requieren médicos remitentes para los servicios designados. La pestafia Médico
Remitentes permite a los proveedores agregar nuevos perfiles de médicos remitentes
del Mobile Caregiver+y también seleccionar y vincular a los miembros a los perfiles
existentes de médicos remitentes de Mobile Caregiver+.

Para agregar un médico remitente:
i.  Enelmenu principal, haga clic en Miembros.

ii. Busque el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el miembro
gue desea editar.

iii.  En el submend, haga clic en Editar.

El sistema mostrard automdticamente la pestafia general de la pantalla
de Editar miembros.

{7 Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo ]| Provesdor v @ Anna Gomez v
55 Tablero Miembros [+
(5} Horario
Nombre/Apellida,, ID de SSN del
= W raham X .
- MVishas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de 5
Nacimiento o Diges Activo / Activo
© Reclamaciones del Miembro Miembro e Inactivo
[ Auterizacion Previa
A Informes

&% Usuarlos

Pl Hon e e Apslioo g8l Mizmare Genero [ de Medicad SN o8l Mieman #emon 1D gel Pagador o8 Naciem LocalzaciEgnatie Actv
Abranem Lneeln A e o ®_Z d
B Frovesdor
temsperpage 20 -

[ Formacion [0 Desactivar miembro
£ Ajustes
5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Calcuaior 2OPYTIght @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de usa
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iv. Haga clic en la pestafia de Médico remitente.

Careof (FL) v || Proveedor v

55 Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: Brooke Rosa

= Visitas
Genersl Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Medico Remitente

Lista de Trabajo
Primer Nombre del Miembro *

@  Reclamaciones Primer Nombre del Miembro; ~ Brooke

) Auwtorizacién Previa

Apallido del Miembro *

A~ Informes Apellido del Miembro: ~ Rosa

Usuarios

SSN del Miembro:  Afiada SSN del Miembro

i
g

mi
8 Provesdor 1D de Medicaid
1D de Medicaid 9876543
(3] Formacién
2 Ajustes
Regicén: Ingrese Region
3] Cemar Sesién

Género: (@ Femenino (O) Masculino (C) Desconocido

Fecha de Nacimiento *

Fecha de Nacimiento:  02/09/1999 o

Nalftinn A nrivianidag Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

v. Haga clic en + Ahada Médico de Remitente.

Mobile Caregiver+ o Espafiol  Sunshine Careof (FL) ¥ Bl Proveedor O isabella Khatri Schissler v

5 Tablero Miembros > Editar miembro
(2 Horario Miembro: Brooke Rosa
= Visitas o .
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas D ) Médico
Lista de Trabajo
Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente Ingrese Apellido del Médico Remitente Ingrese # ID del Médico Remitente

© Reclamaciones

B Autorizacion Previa

Numero de NPI Taxonomia del Médico

A/ Informes Primer Nombre del Médico Remitente  Apellido del Médico Remitente #1D del Médico Remitente ot Primario/a

&% Usuarios Example Physician 888888888 - » H
22 Miembros Test User nmnnm - C ] H
B Proveedor Example Two Physician 666666666 - » H
[3] Formacion Example Three Physician 555555555 - » H
0 Ajustes Example Four Physician 333333333 . » i
5] cerrar Sesién Elementos por pagina 20 ¥ 1-5

Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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Nota: El sistema requiere que los proveedores busquen si el médico remitente
ya se ha afiadido al sistema de Mobile Caregiver+, o si es un médico remitente
existente en el sistema. En este caso, el proveedor puede vincular al miembro
al médico remitente.

vi. Introduzca valores de pardmetros de busqueda parciales o completos en
uno o varios de los siguientes campos: Primer Nombre, Apellido, e # ID
del Médico Remitente en el didlogo de Vincular Médico Remitente.

vii.  Haga clic en Buscar.

Vincule Médico Remitente X

Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente

Example Ingrese Apellido del Médico Remite... Ingrese # ID del Médico Remitente

viii.  Revise la lista para ver si existe un perfil de médico remitente de Mobile
Caregiver+. Si hay un registro existente, asegurese de que los datos del
perfil son correctos.

Vincule Médico Remitente X

Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente

Example Ingrese Apellido del Médico Remit... Ingrese # ID del Médico Remitente

Cambie Critereo de Busqueda Afiada Médico de Remitente Diferente

Médicos remitentes encontrados segun los parametros de blisqueda
Seleccione médicos remitentes para vincular con miembro

Primer Nombre del Médico  Apellido del Médico 41D del Médico Remitente  Nimero de NP1 Taxonomia
Remitente Remitente 7D aetiedico emite del Médico Remitente

Example Four Physician 333333333
Example Physician 876543211 - Vincule Al Médico de H
Advertencia

Confirme la informacién del médico remitente es correcta antes de vincular a
un miembro a un registro existente.

243

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

>



Mobile Caregiver+

Nota: El sistema muestra automdticamente una tabla que enumera todos
los médicos que ya han sido vinculados al perfil de Mobile Caregiver+ de
miembro.

Si existe un perfil exacto del médico remitente de Mobile Caregiver+,
simplemente puede hacer clic en el boton Vincule Al Médico de Remitente.

Si no hay un registro existente para el médico remitente, el sistema
muestra automdticamente el cuadro Vincule Médico Remitente para que
el usuario pueda ingresar un nuevo perfil de médico remitente de Mobile
Caregiver+ (pase al paso xi).

ix.  Siexiste un perfil de médico remitente de Mobile Caregiver+ que sea
inexacto, haga clic en Ahada Médico de Remitente Diferente.

X. Ingrese los datos del perfil de Mobile Caregiver+ en el formulario Vincule
Médico Remitente.

xi.  Puede prender el interruptor Establecer al médico remitente como
primario.

xii.  Haga clic en Guardar.

Vincule Médico Remitente X

No se Encuentra Médicos remitentes
6 Agregue un nuevo médico remitente. Nuestro sistema crearé el registro en la base de datos y vincularé
automaticamente al nuevo médico remitente al destinatario.

Primer Nombre del Médico Remitente *

Ejemplo

Apellido del Médico Remitente *

Medico

# 1D del Médico Remitente *
123456789

Numero de NPI Taxonomia del Médico Remitente

NPI123456789

. Establecer al médico remitente como primario

Cancelar

Nota: El sistema vincula el médico remitente al miembro y el estado
cambia desde Vincule Al Médico de Remitente a Linked (Vinculado).
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El sistema también se muestra un didlogo Actualizar Médico Remitente,
preguntando éLe gustaria guardar también este cambio en todas las
reclamaciones no publicadas?

xiii.  Desde el didlogo, haga clic en Si, para agregar el médico remitente actual a
todos los registros de servicio que encuentran actualmente en la Lista de
Trabajo.

a Actualizar Médico Remitente

¢Le gustaria guardar también este cambio en todas las reclamaciones no publicadas?
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9.10.18 Vincular un miembro a un perfil de médico remitente existente de

Mobile Caregiver+

Proveedores pueden agregar datos médicos remitentes para los miembros que
requieren médicos remitentes para los servicios designados. La pestafia Médico
Remitentes permite a los proveedores agregar nuevos perfiles de médicos remitentes
del Mobile Caregiver+y también seleccionar y vincular a los miembros a los perfiles

existentes de médicos remitentes de Mobile Caregiver+.
Para agregar un médico remitente:

i.  Enel menu principal, haga clic en Miembros.

ii. Busque el miembro y haga clic en el icono de acciones:, para el miembro

gue desea editar.

iii.  Enelsubmeny, haga clic en Editar.

El sistema mostrard automdticamente la pestafia general de la pantalla

de Editar miembros.

& Mobile Caregiver+ == Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor B Anna Gomez v

5 Tabero Miembros

5] Horario
Nombre/Apellida,p, ID de
= Vi raham X q
= Vielas del Miembro Medicaid
= Lista de Trabajo Fecha de
Nacimiento ID del
© Reclamaciones del Miembro Miembro
[¥  Autorizacion Previa
¢ Informes
&% Usuarios P e Apellige del Miembro Géner I de Medicald 55N del Miemb
Abrnam Lineeln MALE T2
Bl Proveedor
(3] Formacién
@ Ajustes

5] Cerrar sesion

Politica de privacidad
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iv. Haga clic en la pestafia de Médico remitente.

Careof (FL) v || Proveedor v

55 Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: Brooke Rosa

= Visitas
Genersl Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Medico Remitente

Lista de Trabajo
Primer Nombre del Miembro *

@  Reclamaciones Primer Nombre del Miembro; ~ Brooke

) Auwtorizacién Previa

Apallido del Miembro *

A~ Informes Apellido del Miembro: ~ Rosa

Usuarios

SSN del Miembro:  Afiada SSN del Miembro

i
g

mi
8 Provesdor 1D de Medicaid
1D de Medicaid 9876543
(3] Formacién
2 Ajustes
Regicén: Ingrese Region
3] Cemar Sesién

Género: (@ Femenino (O) Masculino (C) Desconocido

Fecha de Nacimiento *

Fecha de Nacimiento:  02/09/1999 o

Nalftinn A nrivianidag Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

v. Haga clic en + Ahada Médico de Remitente.

Mobile Caregiver+ o Espafiol  Sunshine Careof (FL) ¥ Bl Proveedor O isabella Khatri Schissler v

5 Tablero Miembros > Editar miembro
(2 Horario Miembro: Brooke Rosa
= Visitas o .
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas D ) Médico
Lista de Trabajo
Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente Ingrese Apellido del Médico Remitente Ingrese # ID del Médico Remitente

© Reclamaciones

B Autorizacion Previa

Numero de NPI Taxonomia del Médico

A/ Informes Primer Nombre del Médico Remitente  Apellido del Médico Remitente #1D del Médico Remitente ot Primario/a

&% Usuarios Example Physician 888888888 - » H
22 Miembros Test User nmnnm - C ] H
B Proveedor Example Two Physician 666666666 - » H
[3] Formacion Example Three Physician 555555555 - » H
0 Ajustes Example Four Physician 333333333 . » i
5] cerrar Sesién Elementos por pagina 20 ¥ 1-5

Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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Nota: El sistema requiere que los proveedores busquen si el médico
remitente ya se ha anadido al sistema de Mobile Caregiver+, o si es un
meédico remitente existente en el sistema. En este caso, el proveedor puede
vincular al miembro al médico remitente.

vi. Introduzca valores de pardmetros de busqueda parciales o completos en
uno o varios de los siguientes campos: Primer Nombre, Apellido, e # ID
del Médico Remitente en el didlogo de Vincular Médico Remitente.

vii.  Haga clic en Buscar.

Vincule Médico Remitente X

Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente

Example Ingrese Apellido del Médico Remite... Ingrese # ID del Médico Remitente

viii.  Revise la lista para ver si existe un perfil de médico remitente de Mobile
Caregiver+. Si hay un registro existente, asegurese de que los datos del
perfil son correctos.

Vincule Médico Remitente X

Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente

Example Ingrese Apellido del Médico Remit... Ingrese # ID del Médico Remitente

Cambie Critereo de Busqueda Afiada Médico de Remitente Diferente

Médicos remitentes encontrados segun los parametros de blisqueda
Seleccione médicos remitentes para vincular con miembro

Primer Nombre del Médico  Apellido del Médico 41D del Médico Remitente  Nimero de NP1 Taxonomia
Remitente Remitente 7D aetiedico emite del Médico Remitente

Example Four Physician 333333333
Example Physician 876543211 - Vincule Al Médico de H
Advertencia

Confirme la informacidn del médico remitente es correcta antes de vincular a
un miembro a un registro existente.
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ix. Siexiste un perfil de médico remitente de Mobile Caregiver+, haga clic en
Vincule Al Médico de Remitente.

Vincule Médico Remitente X

Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente -

Example Ingrese Apellido del Médico Remit... Ingrese # ID del Médico Remitente

Cambie Critereo de Busqueda ‘Afiada Médico de Remitente Diferente

o Médicos remitentes encontrados segtin los parametros de bilisqueda
Seleccione médicos remitentes para vincular con miembro

Primer Nombre del Médico Apellide del Médico . . Numero de NP Taxonomia
# D del Médico Remitente B
Remitente Remitente del Médico Remitente

Example Four Physician 333333333 - Linked

Example Physician 876543211 - .)
Example Three Physician 555555555 - Linked

Example Two Physician 666666666 - Linked

Example Physician 888888888 - Linked >

Nota: El sistema vincula el médico remitente al miembro y el estado
cambia a Linked (Vinculado).
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El sistema también se muestra un didlogo Actualizar Médico Remitente,
preguntando éLe gustaria guardar también este cambio en todas las
reclamaciones no publicadas?

xiv.  Desde el didlogo, haga clic en Si, para agregar el médico remitente actual a
todos los registros de servicio que encuentran actualmente en la Lista de
Trabajo.

a Actualizar Médico Remitente

¢Le gustaria guardar también este cambio en todas las reclamaciones no publicadas?
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9.11 Desactivar el perfil de Mobile Caregiver+ de un miembro

Cuando los miembros se agregan al sistema de Mobile Caregiver+, automaticamente
tienen el estado activo. Los proveedores pueden inhabilitar a los destinatarios a los que
ya no prestan servicios, que ya no son elegibles para los servicios.

La desactivacién de un miembro no elimina el perfil de Mobile Caregiver+ del miembro;
simplemente desactiva el perfil de Mobile Caregiver+ del miembro.

Los miembros inactivos ya no apareceran en la lista de miembros activos y no se pueden

programar en nuevas visitas.

Para desactivar un miembro:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

2. Encuentre el miembro y haga clic en el icono de acciones?, para el miembro

gue desea editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Desactivar miembro.

& Mobile Caregiver+

wwm Espafol  UAT Tellus Demo B3| Proveedor @ Anna Gomez v

55 Tablero Miembros o+
[ Horario
_ Nombre/Apellida,praham ID de SSN del
= Vienas del Miembro X Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de .
Nacimiento gl fctivoll Activo =
© Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
™ Autorizacion Previa
A~ Informes
- Usuarios Prin ;"‘ " e del wellice del Miem ene
B Proveedor
20
(3] Formacion
£ Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad ’m":opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

El sistema muestra un mensaje de confirmacion verde en la esquina inferior
derecha de la pantalla, indicando que el miembro estd inactivo. Los miembros
inactov son aparecan en la lista de miembros activos y no se pueden

programar para las visitas.
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9.12 Activar un miembro inactivo

Miembros inactivos no aparecen en la lista de miembros activas.

Para activar a un miembro inactivo:

1. En el menu principal, haga clic en Miembros.

2. En el panel de filtro, haga clic en el campo Activo / Inactivo y seleccione

Inactivo o Todos.

3. Haga clic en Buscar para revisar la lista de todos los miembros o los miembros
inactivos en la agencia activa.

:? Mobile Caregiver+

o Espafiol  Sunshine Care

of (FL) v M| Proveedor v @ 1sabella Khatri Schissler v

55 Tablero
B Horario
= Visitas
i= Lista de Trabajo
© Reclamaciones
(5 Autorizacion Previa
~  Informes

&% Usuarios

B Provesdor

(3] Formacién

L Ajustes

3] Gemar Sesién

Politica de privacidad

Miembros
Nombre/Apellido
del Miembro 1D de Medicaid
Fecha de

o] 1D del Miembro
Miembro

Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.
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4. Encuentre el miembro que desea activar. Haga clic en el icono de acciones del
miembro que desea activar, volver a vincular a la agencia.

5. En el submenu, haga clic en Activar miembro.

= Mobile Garegivers

23 Tablero

E Horario

= Visitas

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

E Autorizacion Previa
A Informes

ah  Usuarios

mEspafiol  Sunshine Careof (FL) v || Proveedor v @ Isabella Khatri Schissler v

Miembros o+

Nombre/Apellido . SSN del
del Miembro L LI o Miembro
Fecha de
Nacimiento del a 1D del Miembro Active / Inactivo  Inactivo
Miembro
Pt ombie del oo g b0 odnaro Py R — ambro 10 del Pagador Fecha deNacimiente. LocalzaciEditabls Acte
Brooke Rosa FEMALE 9876543 2/9/99 ® / 0O

B Proveedor
[3] Formacion
0 Ajustes

5] Cemar Sesién

Ninlitinn re i

#  Editar

Activar miembro

gidps e Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

El sistema reactivara automdticamente al miembro; el miembro aparecerad
ahora en la lista de miembros activos.
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10 Gestionar agencias de proveedores

Revisar los detalles de una agencia de Mobile Caregiver+

Actualizar los detalles de una agencia

Gestionar pagadores

Buscar un pagador

Asignar tareas a un cédigo de servicio del pagador

Agregar una tarea manualmente para un cédigo de serivicio al pagador
Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Agregar una identificacion de Medicaid al nivel de pagador/ plan/ programa
Editar una identificacion de Medicaid al nivel de pagador/ plan/ programa
Eliminar una identificacién de Medicaid al nivel de pagador/ plan/ programa
Gestionar contratistas

Buscar un contratista

Vincular un proveedor con una contratista

Eliminar un contratista

Gestionar las tarifas de anulacion del pagador

Buscar una tarifa especifica de anulacion del pagador

Agregar una tarifa especifica de anulacién del pagador

Actualizar una tarifa de anulacién del pagador

Eliminar una tarifa de anulacién de pagador

En la mayoria de los casos, las agencias y los pagadores (incluidos los codigos de servicio
y las tarifas de pago) se cargan en el sistema Netsmart EVV y rara vez tendra que realizar
las funciones descritas en esta seccion. Ademads, no todas las agencias estan autorizadas
para realizar estas funciones. Pdngase en contacto con el servicio de atencidn al cliente
de Netsmart si tiene preguntas antes de actualizar cambios en el sistema.
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10.1 Revisar los detalles de una agencia de Mobile Caregiver+
Para revisar los detalles de una agencia de Mobile Caregiver+:

1. Sisu cuenta esta vinculada a multiples ubicaciones, haga clic en el nombre de
agencia en la barra de navegacién para revisar la lista de todas las agencias.

St SumhiCare() Bl Provider v @)asbolls KharSchisler

(M)
z
QQYQYQ Y

;;;;;;;;;

Privacy Foliey Gopyright © 2021 Netsmart Technolagles, Inc. All nights reserved Terma of Use

2. Enlalista, seleccione la agencia/ubicacién para la que desea revisar los
detalles del proveedor. El sistema mostrard la pestaiia de los detalles del
proveedor. Si su cuenta esta vinculada a varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en la barra de navegacidn para revisar una lista de todas
las agencias.

3. En el menu principal, haga clic en Proveedores; el sistema automaticamente
muestra la pagina de los detalles general del proveedor.

4 Sunshine Cae (FL v Bl Proveedar ~ (@) Cosan Moncire

Palilica de privacided Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al fights resarved Terminos de uso
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Nombre

Nombre Abreviado

Zona horaria predeterminada

Direccion Linea 1

Direccion Linea 2

Cludad

Estado

Cadigo Postal

Regién

Nimero de teléfono

Correo Electronico

EIN

Sunshine Care of Florida

Sunshine Care of (FL

Zona horars predeterminada
America/New_York
123 Left Ave.
Direccion Linea 2

Ciudad

Anytown

Estado

FL

4digo Postal
33440
Region

dimero de teléfono
14121234444
sunshine@crFL.com

EN
999990332

1D de Medicaid

Creado en

Actualizado en

Activo

@ Mobile Caregiver+

D de Medicaid
999990333

readoen

Dic 4, 2020, 6:00:00 P M.

Dic 19,2023, 10:09:35 A. M

Nota: El nombre corto del proveedor es el nombre que se muestra en la lista
desplegable. Los usuarios solo pueden revisar las agencias a las que han sido
invitados. Consulte Invitar a un usuario existente a su agencia.

El sistema mostrard los detalles de una agencia seleccionada.
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10.2 Actualizar los detalles de una agencia

Para actualizar los detalles de una agencia:

1.

Si su cuenta estd vinculada a multiples ubicaciones, haga clic en el nombre de

agencia en la barra de navegacién para revisar la lista de todas las agencias.

Detalles.

= 7 Mobile Caregivers

En el menu principal, haga clic en Proveedor; la pagina se abre en la pestafia

e Esgaiol  Sunenne Care () v Q]| Provestor v @)Cesar onteio v

5 Taveo Proveedor
B Hoano
= Visitas
= Listade Trabap
© Recamacionas
) Autorizacion Previa
A Informes Precn Lnea 1
% Usuanos Direceitn Linea 2
22 Miembros e
B Povesdor
Esiado
& Fomacion
Cidgn Postal
0 Ajustes
Regidn

5] Cerrar Sesién

im0 a2 telétono

Correo Electronico

EN

Polilica 06 privacidad

Copyright § 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al fights reserved

NE1

Taweriomia del NP

Cidigo postal del NI

D de Medicaid

Creado en

Actuaszado en

Actvo

Terminos e uso

3. Hagaclicen el "icono de lapiz" opara abrir el cuadro de didlogo Editar Perfil.

Editar Perfil

Nombre *
Sunshine Care of Florida B

Nombre Abreviado *

Sunshine Care (FL)

Direccién Linea 1*

123 Left Ave Direccién Linea 2
Ciudad * Estado *
Anytown FL Region
Codigo Postal * Nimero de telgfono *
15213 (412) 123-4444

D de Medicaid
Correo Electronico * 996990333

Vistazo

Logo

Cancelar

Actualizar

Usuarios pueden editar los campos en los perfiles de proveedores.

4. Haga clic en Actualizar para guardar las entradas. El sistema volverd a la
pestana de Detalles del Proveedor.

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+

257

>



@ Mobile Caregiver+

10.3 Gestionar pagadores

Nota: No todas las agencias estan autorizadas para agregar, vincular o eliminar
pagadores. Por favor, péngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de
Netsmart antes de cambiar la configuraciéon de los pagadores de su agencia.

10.3.1 Buscar un pagador
Para buscar un pagador:

1. Sisu cuenta estd vinculada a multiples ubicaciones, haga clic en el nombre
de agencia en la barra de navegacidn para revisar la lista de todas las
agencias.

2. Seleccione la agencia cuyo el pagador que desea revisar.
3. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

4. Haga clic en la pestafia de Pagadores para revisar los pagadores asociados
con el proveedor.

= ﬂ Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  [BY]| Proveedor v O Anna Gomez v

53 Tablero Proveedor +

B Horario Detalies Contratistas Tarifas de invalidacion

= Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese Ia identificacion del pagador o el nombre del pagador
[M  Autorizacién Previa Qs
A Informes
&% Usuarios
ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22 Miembros
AETN Asgtna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[+] Formacion caid ¢
G Austes ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida
CAPA Partnership Health Plan of Califormnia
5) Cermrar Sesién
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad alculato Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Introduzca todo o parte del nombre del pagador en el campo Buscar
Pagadores.
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6. Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que
coinciden con el parametro de busqueda.

Mobile Caregiver+ e Espafiol  UAT Tellus Demo  [B|| Proveedor v Aa
55 Tablero Proveedor +
E Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacicn
= \Visitas
Buscar

i=  Lista de Trabajo

Reclamaciones deptificacion del pagador o el nombre del pagador

Buscar Pagadores

m Autorizacion Previa
ad

Informes

n Usuarios

ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis H

22 Miembros
AETN Agtna of Florida H
:
H lorida Medicaid (AHCA) H
(&] Formacion AHCA Florida Medicaid (AHCA)} H
B Austes ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida H
CAFA Partnership Health Plan of Califomia T
5]  Cerrar Sesion N
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS) H

Politica de privacidad uh”m"r)opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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10.3.2  Asignar tareas a un cédigo de servicio para un pagador

Dependiendo del pagador y de los miembros del programa que estén inscritos, algunos
pagadores cargardn automaticamente las tareas (también conocidas como actividades

del plan de cuidados o actividades de vida diaria) en el portal de proveedores; algunos

pagadores permiten a los proveedores afiadir y gestionar tareas.

Todas las tareas deben configurarse como parte del proceso de configuracion antes de
que los proveedores comiencen a agregar o programar visitas en sus portales de
proveedores de Mobile Caregiver+.

Nota: Proveedores tienen la opcion de seleccionar tareas desde una lista preconfigurada
0 agregar una tarea personalizada para servicios.

Para asignar tareas a un cédigo de servicio:
i.  Enel menu principal, haga clic en Proveedor.
ii. Hazclicen la pestafa Pagadores.

iii.  Encuentre el pagador que necesita configurar las tareas y haga clic en la
linea de pagador para revisar los detalles.

emEspaiol  Sunshine Cara (L) v || Provesdor v (@lsabella Khatri Schissler v

= Proveedor
15 Tablero

B Horario Detalles Pagadores Contratistas Taritas de Invalidacidn

Buscar

Politica de privacidad Derechos de Autor & 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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iv.  Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar
tareas.

Bl Provesdor

Buscar -
2 Tablero
S Buscer Pagadores  Ingrose la identificacion del pagador o 6l nombre
jorario

= Listade Trabajo

1D det Pagador Hambre del Pagadc
@ Reclamaciones
ACBA AHCA BA
[ Autorizacion Previa
HCPCS/Service Codes Details Contracts Plan/Program Override

A Informes

Selecciane un pagador para ver los cédigos de servicio / HOPES que aceptan para el anvio de reclamaciones. Es
. que se le proporcionanin sl Cuidador/a cusndo programe una tares, luege seleccicne la opeién "Editar” pars un &
L Usuarios aplicacidn mavil eVV uns vez cue se Inice la visite.

codigns estarin
¥ sgiegue las

pondbles para la programacicn del pagador dadn. Si desea erear un canjunts predeterminade de tareas
reas. Las tareas Qus sgregus 2e presentardn al Cuidador/s come una lista de verificacidn enla

22 Miembros Servicio de busgueda Inroduzea el nombra del servicio o el cédign de servicin

Todes s servciosts)

[E rormacion

0 Ajustes
HZO1Z Bohav hith day traat, per hr 3 :

5]

3] Cerrar Sesien Ha014 Skils train and dev, 15 min 0 @
H2019 Ther behav sve, per 15 min o H

Slementos s - e
AT Statewide Medicad (Claims Support)
Palitica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todos los derechos reservados. Termince de uso

Aparecerdn todas tareas asignadas para el cddigo de servicio.

v. Hagaclic en el botdn, + Afada, en la parte derecha de la pantalla.

55 Teblero Proveedor
B Horari Detalles Pagadores Comtratistas Tarifas do Invalidacion
T Visdias AAsda Codigo de Servico
Cadiga de Ha012
= Listade Trabajo Servicio

Ingrese &l namibre del servic

Nombre del
Servicio

Reclamaciones Behav hith day treat, per hr

[ Autorizacion Previa
w~

Informes

Tareas activas (3)
% Usuarios

be

Fila G5V Tipa de cédige

o

22 Miembros

' - b e Gstom Tk :

3] Formacién 2 TS0C Transport/ Attendance (Social) H
£ Ajustes E] VITL Vital Signs 1
5] Cerrar Sesion Hecho
Politica de privacidad Derechos de Autor £ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.
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El sistema mostrard el didlogo de Aflada — Tarea de servicio.

En el campo de Descripcidn, ingrese una descripcidn de la tarea en que
desea adjuntar al cddigo de servicio.

Afiada - Tarea de servicio

f

FEED - Feeding/Eating Assistance

MFIN - Managing Finances

Cédigo de pagador

Cance‘ar m

Aparece una lista de tareas preconfiguradas que se han cargado en el
sistema.

Seleccione la tarea desde la lista.

Después de seleccionar la tarea, el campo CSV Tipo de cddigo se rellenrara
automaticamente.

Afiada - Tarea de servicio

Feeding/Eating Assistance|

CSV Tipo de codigo *

FEED

Cddigo de pagador

Cancelar

Campo opcional: Ingrese un cédigo de pagador en el campo Codigo de
pagador

Haga clic en Guardar.

Nota: La nueva tarea se muestra ahora con el cédigo de servicio en el
formulario Ahada nueva visita. El sistema no asigna automdticamente
tareas a visitas programadas previamente. Para las visitas programadas
anteriormente, los administradores deben editar una proxima visita y
seleccionar las tareas adicionales que se configuran después de que se
programen las visita.
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10.3.3  Agregar una tarea nueva manualmente para un cédigo de servicio
del pagador

Dependiendo del pagador y de los miembros del programa que estén inscritos, algunos
pagadores cargaran automaticamente las tareas (también conocidas como actividades

del plan de cuidados o actividades de vida diaria) en el portal de proveedores; algunos

pagadores permiten a los proveedores anadir y gestionar tareas.

Todas las tareas deben configurarse como parte del proceso de configuracion antes de
que los proveedores comiencen a agregar o programar visitas en sus portales de
proveedores de Mobile Caregiver+.

Para agregar una nueva tarea:
i.  Enel menu principal, haga clic en Proveedor.

ii. Haga clic en la pestafia de Pagadores para revisar los pagadores asociados
con el proveedor.

7 Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTelusDemo  Ell Proveedor v §@Anna Gomez v

5 Tablero Proveedor wr

) Horario Detalles Contratistas Tarifas de Invalidacion

= \Visitas
Buscar

i=  Listade Trabajo

Reclamaciones Buscar Pagadores Ingrese Ia identificacion del pagador o el nombre del pagador

(1]
M)  Autorizacion Previa am
~

Informes

ah  Usuarios

. ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis 3
22 Miembros

B Proveedor

AETN Aetna of Florida

AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[¥] Formacion jorida Medicaid {

ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
£ Ajustes
cAPA Partnership Health Plan of Califomia

) Cerrar Sesion

CHFs Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)

Politica de privacidad Calcuato Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

iii. Encuentre el pagador cuya tarea(s) quiere configurar, y haga clicen la
linea del pagador para revisar los detalles.

iv.  Encuentre la tarea a la que desea agregar la tarea.

v. Hagaclic en el submenu (puntos verticales) : y seleccione Administrar
tareas.
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Mobile Car: wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  [E|| Proveedor v & Anna Gomez v

Seleccione un pagador para verlnsmﬁd-gos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos codigos estardn disponibles para la programacién del pagador dado. Si desea crear un

55 Tablero conjunto de quese le al Cuidador/a cuando programe una tarea, luego seleccione la opcién “Editar” para un servicio y agreque las tareas. Las tareas que agregue se
presentarén al Cuidadoria como una lista de verificacion en la aplicacion movil eV una vez que se inicie a visita
2 Horario
Servicio da busqueda  Inlroduzca el nombre del servicio o el codigo de servico
= \Visitas

Todos los servicios(16)

Lista de Trabajo

Nombre Ndmes
© Reclamaciones
0005 Sponge Bath
(¥ Autorizacion Previa
AD021 Outside state ambulance serv = Administrar tareas
A Informes
P2031 Hair analysis
Usuarios
$5130 Homemaker service nos per 15m 3 H

22 Miembros

55135 Aduit companioncare per 15m 6 1

55150 Unskilled respite care /15m H
[+] Formacion
59122 Home health aide of certiie H
£ Ajustes
59123 Mursing care in home m H
2]  Cerrar Sesion
59124 Nursing care, in the home, b 4 H
T1003 1 on/lvn sarvies 1 fo 15min :
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

vi.  Escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de servicio.

vii.  Haga clic en + Ahada.

Care(Fl) v Il Proveedor Schissler v

Tablero Proveedor
=) Horario Detalles Pagadores Contratistas Torifas de Invalidacisn
= Visitas ARada Cédigo de Servieio
Codigo de H2012
Lista de Trabajo Servicio
Ingrews o nombre del aervicio
Reclamaciones Nombre del Behav hith day treat, per hr

Serviclo

[ Autorizacisn Previa
~

Informes

Tareas activas (3)
A% Usuarios

Fila CSV Tipo de cadgo Descripcidn
22 Miembros

! W Netsmat Lunch & Lean Custam Task :

3] Formacion 2 TS0G Transport/ Aftendance (Social) H
0 Ajustes 3 VITL Vital Signs H
3]  Cerrar Sesion Hecho
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.
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Mobile Caregiver+

Afiada - Tarea de servicio

Hacer camas
CSV Tips de cédigo *
HCAMAI

sdigo de pagador
Escriba gﬂ codigo de pagador

Cancelar

Nota: El didlogo de Afada — Tarea de servicio aparecerad.
Introduzca la descripcion en el campo de Descripcion.
Introduzca el cédigo en el campo de CSV Tipo de codigo.
Este codigo solo puede contener valores alfanuméricos.

Campo opcional: Introduzca el cédigo de pagador en el campo Codigo de
pagador.

Haga clic en el comando Guardar para agregar la tarea a la lista de tareas.

Nota: La nueva tarea se agrega al final de la lista; la nueva tarea se
seleccionard automdticamente.

La nueva tarea se agrega al final de la lista y la nueva tarea se selecciona
automaticamente.

Al inferior del formulario, haga clic en el botdn Guardar para guardary
asignar la(s) tarea(s) al cddigo de servicio seleccionado.

Haga clic en Hecho para salir del formulario de tareas.

Nota: La nueva tarea se muestra ahora con el codigo de servicio en el
formulario Afiada nueva visita. El sistema no asigna automdticamente
tareas a visitas programadas previamente. Para las visitas programadas
anteriormente, los administradores deben editar una proxima visita y
seleccionar las tareas adicionales que se configuran después de que se
programen las visitas.
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10.3.4 Desactivar tareas adjuntadas a un cédigo de servicio para un
pagador

Para desactivar una tarea:

i. Enelmenu principal, haga clic en Proveedor.

ii. Haga clic en |la pestana de Pagadores para revisar los pagadores asociados
con el proveedor.

= T Mobile Caregiver+ o Espafiol  UATTelus Demo || Proveedor v @)Anna Gomez v

53 Tablero Proveedor +
) Horario Detalles Contratistas Taritas de Invalidacion
= \Visitas

Buscar

= Lista de Trabajo

Reclamaciones Buscar Pagadores Ingres la identificacion del pagador o el nombre del pagador

L]
[ Autorizacion Previa
~

Informes

2% Usuarios

I ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis H I
2%  Miembros H
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[+] Formacion caid ¢ i
ANTH Simply DBA Clear Health Aliance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of Califomia
5]  Cermar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)

Politica de privacidad “opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculato:

iii. Encuentre el pagador asociado con el cddigo que desea eliminar tareas y
haga clic en el registro del pagador para revisar los detalles.

iv.  Busca la tarea de la que desea eliminar la tarea.

v. Haga clic en el submenu (puntos verticales) ¢ y seleccione Administrar
tareas.
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Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo  [B|| Provesdor B Anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los codiges de servicio | HCPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos codigos estardn disponibles para la programacién del pagador dado. Si desea crear un
53 Tablero conjunto pradeterminada de tareas que se le proporcionaran al Cuidador/a cuando programe una tarea, luego seleccione la opcion *Editar” para un servicio y agregue las tareas. Las tareas que agregue se

presentardn al Cuidador/a como una lista de verificacion en la aplicacion movil eVV una vez que se inicie la visita
2 Horario

Servicio de busqueda  Introduzca el nombre del servicio o el codigo de servicio

= \Visitas

Todos los senvicies(16)
= Lista de Trabajo

e Mimeno oe tareas

© Reclamaciones
0005 Sponge Bath
(¥ Autorizacion Previa
A0021 Quitside state ambulance serv = Administrar tareas
A Informes
P2031 Hair analysis H
&% Usuarios
$5130 Homemaker service nos per 15m 3

22 Miembros

55135 Adult companioncare per 15m 6

55150 Unskilied respite care /15m
[+] Formacion

59122 Home health aide or certifie
£ Ajustes
59123 Nursing care in home m
2] Cerrar Sesion
59124 Nursing care, in the home; b 4 H
T1003 1 pnilvn senvices un fo 15min :
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Encuentre la tarea que desea desactivar; recuerde, sélo se pueden
desactivar las tareas que se han introducido a través de esta opcion.

7. Haga clic en el submenu (puntos verticales) iy Desactivar.

e Epaicl  SunshinaCare (F) v [l Provesdor v () lsaballa Khati Schissler v

55 Tablero Proveedor
B Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
= Vishas Afada Codigo de Servicio

Cédigo de H2012
= Lista de Trabajo Servicio

Inarese ¢l nomire del serviia
Reclamaciones Mombre del Behav hith day treat, per hr
Servicia

) Autorizacion Previa
~

Informes

Tareas activas (3)
- Usuarios

. Fila CSV Tipo de cidigo Deseripeion
E&  Miembros

! n HetsmartLunch & Learn ustom Task

[+ Formacién 2 T50C ‘Transport/Attendance (Social) Editar
0 Ajustes 3 VITL Vital Signs
5] cCerrar Sesion Hecho

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todas los dereshos reservados. Termines de uso

8. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Hecho para
salir del formulario de tareas.
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10.3.5  Agregar una identificacion de Medicaid a nivel de pagador/ plan/
programa

Dependiendo del pagador, el sistema permite a los proveedores introducir una
identificaciéon de proveedor de Medicaid asociada a un pagador, plan y programa. Es
una anulacién de la identificacion de Medicaid asociado con el proveedor.

Para agregar una identificacion de Medicaid a nivel de pagador/ plan/ programa:
i. Enelmenu principal, haga clic en Proveedor.

ii. Haga clic en |la pestaina de Pagadores para revisar los pagadores asociados
con el proveedor.

= ﬁ Mobile Caregiver+ s Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v @ Anna Gomez v

5 Tablero Proveedor +

(5] Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion

= \Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
@ Reclamaciones Buscar Pagadores Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador
M) Autorizacion Previa Qs
~  Informes
&% Usuarios
I ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis 3 I
22 Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
AHCA Fiorida Medicaid (AHCA)
[+] Formacion boakd ¢
B Austes ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
CAPA Partnership Health Plan of Califomia
5)  Cerrar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad s opyright © 2021 Netsmart Technolagies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

iii.  Introduzca el nombre de pagador en el campo Buscar Pagadores.

iv.  Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que
coinciden con el parametro de busqueda.

v. Seleccione el pagador en el que introducird una identificacion de Medicaid
del proveedor. El sistema ampliard la informacién del pagador.
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Mobile Care s Espafiel  UAT NetsmartDemo ~ Bl Proveedor v

@ issbella Ikhatri Schissler v

5 Tablewo Proveedor
[ Horario Datalles Pagadores Contratistas Tarifas da Invalidacién
= Visites
Buscar
= Listade Trabajo
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacién del pagador o el nambre del pagada
) Autorizacion Previe
A Informes
1D del Pagador Mombee del Pagado
&% Usuarios
ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Flonida
Miembros
HCPCS/Sarvic Codes Details Contracts
B rroveedor
Seleceione un pagador para ver los e6digos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de Estos cédigas del pagador dado. Si desea erear un conjunto predeterminado de tareas
(3] Formacisn que se al Cuidador/a c: tarea, luego seleccione la opeién "Editar” para un servicio y agregue las tareas. Las tareas que agregue se presentardn al Cuidador/a come una lista de verificacidn en s

aplicacion mévil WV una vez que se inicie la visita

B Ajustes

Servicia de busqueda Introduzea el nombre del servicio o el cédigo de sencio Qe

8

Cerrar Sesion
Todos los servicios(12)

Cada Nomkre
TI019 Personal care ser per 15 min 3
T1003 Lpn/hen services up to 15min o
so122 Home health aide or certifie t 0

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

vi. Haga clic en la pestafia Plan/Program Override (Anulacion de

Plan/Programa).

vii.  Haga clic en el botén ARada (+) para abrir el dialogo de Agregar Anulacién

de Plan/Programa.

rm Espafiol  UATNetsmartDemo v || Provesdor v

@ saballs khatr Schissler v

B Tablero sy
B Horario Dotalles Fagadores Contratistas Tarifas deo Invalidacion
= Visitas
_ Buscar
= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la idontificacitn del pagador o ol nembre del pagado
B Autorizacion Previa m
A Informes
1D del Fagador Hombre del Pagador
A% Usuarios
ANTH Simgly DBA Clear Health Allisnce of Florida
22 Miembros
HCPCS/Sarvice Codes Details Contracts. Plan/Program Override
B Proveedor
Plan 1D de Medicakd

Formacion

©)

0 Ajustes
3] Cemar Sesion PAGE Getsinger Haslts Flan of Pennsyiuania
GatE Highmark Wholecars of Pennsylvaria
cHrs Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
PoLT Pennsyhvania Office of Lang Term Liing
NYDH New York Department of Health

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+
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En el didlogo de Agregar Anulacién de Plan/Programa, utilice el menu
desplegable en el campo de Plan para seleccionar el plan/programa al que
estd asociado la identificacién de Medicaid del proveedor asociado.
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Escriba la identificacion de Medicaid del proveedore que esta asociado con
el plan/programa en el campo correspondiente.

Nota: El campo de ID de Medicaid estd requerido. Si este campo estd
vacio, el usuario no podrd guardar los cambios.

Agregar Anulacion de Plan/Programa

‘ Plan | !
Plan: FMSP | Jurisdiccion: FL

ID de Medicaid

Plan: FMSP | Jurisdiccion: FL

Plan: FMSP | Jurisdiccion: FL
Plan: FMSP | Jurisdiccion: FL
GeisingerHealth pian; FMSP | Jurisdicoion: FL

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Haga clic en Cancelar, para
descartar las entradas realizadas y cerrar el didlogo Agregar Anulacion de
Plan/Programa.

La seccion plan/programa se agrega a la pantalla y muestra los
planes/programas con una anulacion de identificacion de Medicaid
configurada para el pagador seleccionado.

cmEspail  UATNetsmanDemo v [ Proveedor v (@sabella Khatr Schisslr

Proveedor

Datales Pagadoras Conratatas Tarifas da Invalidacion

Buscar

poLT Pennsylvania Office of Lo

Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Tados los derechos reservados.
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10.3.6 Editar una identificacién de Medicaid a nivel de pagador/ plan/
programa

Para editar una identificacién de Medicaid a nivel de pagador/ plan/ programa:

i.  Enel menu principal, haga clic en Proveedor.

= 7 Mobile Caregiver+ emEspalil  UATTolusDomo [l Proveodor v (@)Amna Gomaz v

53 Tablero Proveedor r

B Horario Detalles Contratistas Taiitas de nvalidacion

= \Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
© Reciamaciones Buscar Pagadores Ingrese la idertficacion del pagador o el nombre del pagador
[F  Autorizacion Previa
A~ Informes
&% Usuarios
X I ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis : I
22 Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
] Fommacion AHCA Florida Medicaid (AHCA)
ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Flonda
0 Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of Califomia
5] Cerrar Sesion
CHFS Kenlucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad Cala Hn,Q_'Fopyright@ZOZW Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

ii. Haga clic en la pestafia de Pagadores para revisar los pagadores asociados
con el proveedor.

iii.  Introduzca el nombre de pagador en el campo Buscar Pagadores.

iv.  Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que
coinciden con el parametro de budsqueda.

v. Seleccione el pagador en el que introducira una identificacion de Medicaid
del proveedor. El sistema ampliard la informacién del pagador.
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Mobile Car wm Espafiol  UAT NetsmartDemo v | Provesdor v (@)lsabella lkhatri Schissler v
55 Tablero Proveedor
[ Horario Datalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
= \Visitas
Buscar

= Listade Trabajo
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacién del pagador o el nambre del pagada
[3  Autorizacion Previa Q Buscar
A Informes

1D del Pagador Mombee del Pagador
&% Usuarios

ANTH Simply DBA Clear Fealth Allian

22 Miembros

HOPCS/Servics Codes Datalls Contracts
B rroveedor

Selecciane un pagadr para ver los ctdligos de sersicio | HCPLS que sceptan para f envio de E di para la del pagador dado. Si desea erear un conjunto predeterminado de tareas
(3] Formacisn que se al Cuidador/a tarea, luego seleccione la opeidn "Editar” para un servicia y agregu:lumeas Las tareas que agregue s¢ presentardn al Cuidador/a como una lista de verificacidn en la
aplicacitn miévil eV una vez que se Inicie I visita.

Ajustes
@ Servicia de busqueda Introduzea el nombre del servicio o el cédigo de sencio Qe

5] Cerrar Sesion
Todos los servicios(12)

Codiga Nambre Himero de tareas Actions
TIng Personal care ser per 15 min L]
T1003 Lpn/hvn services up to 15min [} i
59122 Home health aide or certifie t 0
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso )

vi. Haga clic en la pestafia Plan/Program Override (Anulacion de
Plan/Programa). El sistema mostrara el nombre del plan/programa con la
identificacion de Medicaid asociada.

vii.  Encuentre el plan que necesita editar.

viii.  Haga clic en icono de acciones, a la derecha de la linea de Plan.

o Espaiol  UAT NetsmartDemo v [l Proveedor v (Y isaballa ikhatn Schissler v

5 Tablero Proveedor

B Horario Detalles. Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion

= Vishes

= Lista de Trabajo Buscar

©  Reclamacionss Buscar Pagadores  Ingres icacitn del pagador o el n dol pagados
[ Autorizacién Previa

A7 Informes
1D di Pagadce Nombre cl Pagador
2% Usuarios

ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
22 Miembros

HEPCS/Service Codes Details Gontracts PlanProgram Override
[= [

Plan D de Medicaid Actions
[x] Formacion

Plan: FMSF | Jurisdiceién: FL mmmm
0 Ajustes 8

+
3] Cerrar Sesion @

PaGE Geisinger Health Plan of Pennsyhvanis § e
BATE Highmark Wholecars of Pennsylvania
cHes Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
FoLr Pannsylvaria Office of Long Term Living
| Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Teshnalogies, Inc. Todas los derechos reservados. Terminos de uso
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ix. Enelsubmenu, haga clic en Editar.

El dialogo de Editar Anulacién de Plan/Programa aparecerd.

Editar Anulacion de Plan/Programa

Plan Plan: FMSP | Jurisdiction: FL

ID de Medicaid 11111111171

B Guardar e Cancelar

x. Edite el Plan o |a ID de Medicaid.

Haga clic en Cancelar para descartar cualquier entrada y cerrar el didlogo
de Editar Anulacion de Plan/Programa.

xi.  Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

El registro actualizado se mostrard en el Plan/Programa.
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10.3.7 Eliminar una identificacion de Medicaid a nivel de pagador/
plan/ programa

Para eliminar una identificacién de Medicaid a nivel de pagador/ plan/ programa:

i. Enelmenu principal, haga clic en Proveedor.

‘? Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  [BY|| Proveedor v ©Ama Gomez v

52 Tablero Proveedor +

) Horario Detalies Contraistas Tarifas de Invalidacion

= \Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Buscar Pagadores Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador
[F  Autorizacion Previa
A~ Informes
&% Usuarios
I ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis : I
22 Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
AHCA, Florida Medicaid (AHCA!
[+] Formacion i }
. ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of Califormia
5]  Cerrar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad Cacua 'anyrlght©2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

ii. Haga clic en la pestafia de Pagadores para revisar los pagadores asociados
con el proveedor.

iii. Introduzca el nombre de pagador en el campo Buscar Pagadores.

iv.  Haga clic en Buscar. El sistema mostrara una lista de pagadores que
coinciden con el parametro de budsqueda.

v. Seleccione el pagador en el que introducird una identificacion de Medicaid
del proveedor. El sistema ampliara la informacién del pagador.
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Mobile Car wm Espafiol  UAT NetsmartDemo v | Provesdor v (@)lsabella lkhatri Schissler v
55 Tablero Proveedor
[ Horario Datalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
= \Visitas
Buscar

= Listade Trabajo
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacién del pagador o el nambre del pagada
[3  Autorizacion Previa Q Buscar
A Informes

1D del Pagador Mombee del Pagador
&% Usuarios

ANTH Simply DBA Clear Fealth Allian

22 Miembros

HOPCS/Servics Codes Datalls Contracts
B rroveedor

Selecciane un pagadr para ver los ctdligos de sersicio | HCPLS que sceptan para f envio de E di para la del pagador dado. Si desea erear un conjunto predeterminado de tareas
(3] Formacisn que se al Cuidador/a tarea, luego seleccione la opeidn "Editar” para un servicia y agregu:lumeas Las tareas que agregue s¢ presentardn al Cuidador/a como una lista de verificacidn en la
aplicacitn miévil eV una vez que se Inicie I visita.

Ajustes
@ Servicia de busqueda Introduzea el nombre del servicio o el cédigo de sencio Qe

5] Cerrar Sesion
Todos los servicios(12)

Codiga Nambre Himero de tareas Actions
TIng Personal care ser per 15 min L]
T1003 Lpn/hvn services up to 15min [} i
59122 Home health aide or certifie t 0
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso )

vi. Haga clic en la pestafia Plan/Program Override (Anulacion de
Plan/Programa). El sistema mostrara el nombre del plan/programa con la
identificacion de Medicaid asociada.

vii.  Encuentre el plan que necesita borrar.

viii.  Haga clic en icono de acciones, a la derecha de la linea de Plan.

o Espaiol  UAT NetsmartDemo v [l Proveedor v (Y isaballa ikhatn Schissler v

5 Tablero Proveedor

B Horario Detalles. Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion

= Vishes

= Lista de Trabajo Buscar

©  Reclamacionss Buscar Pagadores  Ingres icacitn del pagador o el n dol pagados
[ Autorizacién Previa

A7 Informes
1D di Pagadce Nombre cl Pagador
2% Usuarios

ANTH Simply DBA Clear Health Allance of Florida
22 Miembros

HEPCS/Service Codes Details Gontracts PlanProgram Override
[= [

Plan D de Medicaid Actions
[x] Formacion

Plan: FMSF | Jurisdiceién: FL mmmm
0 Ajustes

+ * Editar
5] Cerrar Sesion s

PaGE Geisinger Health Plan of Pennsyhvanis
GATE Highmark Whelecare of Penneylvania
cHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
oL Pannsylvania Office of Long Term Living
| Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technalogies, Inc. Todos los derechas reservados. Terminos de uso
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ix. Enelsubmenu, haga clic en Borrar.

Un didlogo de confirmacion aparecerd, para verificar la eliminacion la
anulacion.

o Delete Plan/Program Qverride

Are you sure you want to delete this plan/program override?

De acuerdo Cancelar

Xx.  Haga clic en De acuerdo.
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10.4 Gestionar contratistas

10.4.1 Buscar un contratista
Para encontrar un contratista:
i. Enelmenu principal, haga clic en Proveedor.

ii. Haga clic en la pestafia de Contratista.

& Mobile Caregiver+ wm Espaiol  UAT TellssDemo || Proveedor v (@)Anna Gomez v

52 Tablero Proveedor @
) Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion

——
= \Visitas

= Listade Trabajo Buscar

Reclamaciones Busque Contratista Search Subcontractor

]
() Autorizacién Previa
~

Informes

Nombre del Coniratista Nombre Abreviado  Acihvo  Ple Zona horarla predeterminada Direccion Linea 1 Cludal Esiado  Fechadevigendadelarelacion  Fecha de vencimiento de fa refacion
an  Usuarios

X Behavioral Care of Florida ~ Behavioral Care FLBA US/Eastern 123 LeftAve. Anytown  FL THi21 21
22, Miembros

B Proveedor &2 Borar

[#] Formacién

£ Ajustes

2] Cerrar Sesion

Politica de privacidad m?opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

iii. Introduzca todo o parte del nombre del contratista en el campo Buscar
contratista.

iv.  Haga clic en Buscar; los resultados se muestran en la parte inferior de la
pagina.
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55 Tablero Proveedor +
=
) Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas
Buscar

Lista de Trabajo

© Recamaciones Busque Confratista Search Subconiractor

(7 Autorizacion Previa

Informes

3

aw Usuarios

Behavioral Care of Florda  Behavioral Care FLBA USiEastem 123 Left Ave Anytown  FL miz1 [E) H
22  Miembros

[=] Formacién

0 Ajustes

5]  Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

v. Haga clic en una linea para revisar los detalles del contratista.

Tablero Proveedor .\
B Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
= Visitas
= Lista de Trabajo Buscar

Reclamaciones Busque Contralista  Search Subcontractor

o
[  Autorizacion Previa
~

Informes
Nor Activo Pl inada  Direccidn Linea - Fecha de vencmiento de la relacic
&% Usuarios
Behavioral Care of Florda  Behavioral Care 1% FLBA  US/Eastem 123LeflAve.  Amytown FL 77121 w3121 H
22, Miembros
- o - B )
) Provider Agency Admin
[5] Formacion 1 bbecker Brian Becker 9547778888 bbecker@ntst com
Direct Service Prowder
£ Ajustes
— Provider Agency Admin
= mbojko Maria Bojko 5555555555 mbojko@ntst com
5] Cerrar Seslén Direct Service Provider
§ Direct Sarvice Provider
' pbishop Pamela Bishop pamela. c.
Politica de privacidad Comaopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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10.4.2  Vincular un proveedor con un contratista

Netsmart permite a las agencias vincularse con otras agencias (contratistas) para
asegurar que el personal adecuado esté disponible para proveer los servicios que los
receptores necesitan. El contratista podrd agregar usuarios, tendrd acceso a sus
destinatarios y podra programar visitas para ellos.

Nota: Solo puede vincular a contratistas (proveedores) que ya existen en el sistema
Mobile Caregiver+.

Para vincular una agencia a un contratista:

i.  Sisucuenta esta vinculada a varias ubicaciones, haga clic en el nombre de
la agencia en el para seleccionar la agencia/ubicacién que desea vincular a
un pagador.

ii. Enel menu principal, haga clic en Proveedor.

iii. Haga clic en la pestafia de Contratista.

= “ Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v @)Anna Gomez v

== Tablero Proveedor @
] Horario Detalles Pagadores Tarifes de Invalidacion
—

= \Visitas

= Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Busque Contralista Search Subconiractor
M)  Autorizacion Previa QR
A Informes
——
an  Usuarios
Behavioral Care of Florida ~ Behavioral Care FLBA US/Eastern 123 Left Ave Anytown  FL 21 7321 H
22, Miembros H
[+] Formacion
£ Ajustes
5] Gerrar Sesion
Politica de privacidad cuaor POPYTght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso
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iv.  Haga clic en el icono Afada, * , ubicado en la esquina superior derecha de
la pantalla.

Vincule Proveedor y Contratista
Search Subcontractor *

Contratista

Fecha de vigencia de Solidago Home Care
la relacion

Blue Agate Home Care

Fecha de vencimiento

de la relacion Cardinal Care

Tulip Tree Home Care

Allegheny Home Care

v. Haga clic en el campo Contratista, busque y seleccione un contratista de la
lista.

vi.  Escriba manualmente o haga clic en el icono del calendario, seleccione la
Fecha de vigencia de relacidn e introduzca la fecha de inicio efectiva.

vii.  Escriba manualmente o haga clic en el icono del calendario, seleccione la
Fecha de caducidad de relacién e introduzca la fecha de caducidad.

Contratistas pueden agregar usuarios. Tienen acceso a sus miembros y
pueden programar visitas para ellos sélo durante este periodo.

viii.  Haga clic en Guardar para vincular el contratista a su agencia.

cmEspaiol  UATTemsDemo Bl Povessor v @

0 e Provoodar +
B Horar Detalles Pagadorss Contratistas Tartfss ds Invalléacion
= vstas
= Lista de Trabaio Buscar
© Redamaciones Busque Conatta Sesieh Subeanacto
B Autorizacion Previa Q Buscar
~4 Informes.
A% Usuanes

X Bohavioral Care of Flrida Behaviceal Cara FLBA  USEssiorn 3Lk e Ao L e it

ormacion
B Ausies
5] Cermar Sesion
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10.4.3 Eliminar un contratista

Puede eliminar un contratista en cualquier momento; cuando lo haga, ya no tendrdn
acceso a sus miembros y ya no podrdn programar visitas para ellos.

Para eliminar un contratista:

i.  Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en el banner para revisar una lista desplegable de
todas las agencias y seleccione la que desea actualizar.

ii.  Enel menu principal, haga clic en la opcién Proveedor.

iii.  Haga clic en la pestafia Contratistas.

& Mobile Caregiver+ wmm Espaiol  UAT Tellus Demo  Bf| Proveedor v @Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +

3 Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion
e

= \Visitas

= Lista de Trabajo Buscar

Reclamaciones Busque Contratista  Search Subcontractor

M Autorizacion Previa m
A

Informes

[ — Nomveibsviad  Aco Mel  Zosudomsaprecaleminada  Dbecckdn Linead dai  Exta cacha de vigencia de fareiackin  Focha:de venchrismio-de b etackn
&% Usuarios

Behavioral Care of Florida  Behavioral Care FLBA USEastern 123leftAve.  Anylown FL 721 73t
22 Miembros

B Proveedor o Borar

[+] Formacion
L2 Ajustes

5] Cerrar Sesion
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iv.  Haga clic en el submenu (puntos verticales) a la derecha del contratista
gue desea eliminar.

v. Seleccione Borrar.

Moabile Caregiver+ spanol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor ~  @@)Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +
) Horario Detalles Pagadares Contratistas Tarifas de Invalidacion
= \Visitas

Buscar

i= Lista de Trabajo

Reclamaciones Busque Contratista Search Subconiractor

9 Autorizacion Previa
~

Informes

Mombre gl Contratista Nombee

Zona horaria predeterminaca  Direccidn Linea 1 Cludad Estado  Fechade vigencia de I3 relaciin  Fecha de venc

miento de a relacisn

- Usuarios

Behavioral Care of Florida  Behavioral Care [ FLBA US/Eastem 123 Left Ave. Anytown  FL 721 7321

2% Miembros

| > rrar
B Proveedor & Bora

[3] Formacion

£ Ajustes

5] Cerrar Sesién
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10.5 Gestionar las tarifas de anulacion del pagador

Para facturar correctamente a los pagadores, Netsmart permite a las agencias de
proveedores agregar tarifas de facturacion personalizadas para los servicios prestados,
tarifas de anulacion, al portal de proveedores de Mobile Caregiver+

Nota: Los proveedores deben asegurarse de que el intervalo de fechas efectivas para
cualquier tarifa de anulacion personalizada, que se agregue no se superponga con el
intervalo de fechas efectivas para cualquier entrada de tarifa de anulacion existente
para los mismos modificadores de cddigo de procedimiento. El sistema no permitird a las
agencies proveedores agregar tarifas de anulacion superpuestas.

10.5.1  Buscar una tarifa especifica de anulacion del pagador

El portal de proveedores de servicios méviles Netsmart no permitira a las agencias de
proveedores introducir entradas de anulacion superpuestas. Se recomienda que las
agencias de proveedores busquen entradas de tarifa de anulacidn existentes antes de
agregar una nueva entrada de tarifa de anulacién.

Para encontrar una tarifa de anulacion del pagador:

1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

emEspafil  UATTelbsDamo Bl Proveedor v @)Anna Gomez

P'ﬁ:‘::".”‘e”"” * Cédigos de procedimiento
Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio
Fachas Fecha da Inicio B Fachade Finalizacién &

Q Buscar "~ Reniciar

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technolagies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacidn.

3. Haga clic en el campo Pagador y seleccione el Pagador para el que esta
agregando la tarifa personalizada.
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Statenice Helca (Caims Sesery) ©

4. Haga clic en el campo Procedimiento + Modificadores para seleccionar el
cddigo de procedimiento y cualquier modificador.

Por defecto, el sistema no mostrard las tarifas de anulacion que estén
inactivas en funcion de las fechas de inicio y fin. Para buscar tarifas de
anulacion inactivas, los proveedores deben hacer clic en el campo
Activo/Inactivo y seleccionar Inactivo o Todos.

5. Introduzca cualquier otro parametro opcional del filtro.
6. Haga clic en Buscar.

Despldcese hacia abajo para revisar los resultados.
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10.5.2  Agregar una tarifa especifica de anulacién del pagador

El portal de proveedores de servicios méviles Netsmart no permitira a las agencias de
proveedores introducir entradas de anulacion superpuestas. Se recomienda que las
agencias de proveedores busquen entradas de tarifa de anulacién existentes antes de
agregar una nueva entrada de tarifa de anulacién.

Para agregar una tarifa de anulacion:

1. Sisu cuenta esta vinculada a varias ubicaciones, haga clic en el nombre de
la agencia en la barra de navegacion y seleccione la agencia/ubicacion que
desea vincular a un pagador.

2. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

3. Hagaclic en la pestafia Tarifas de Invalidacidn.

= Mobile Caregiver+ emEspaiol  UATTokisDoma  ElllProvesdor ~ @ Anna Gomez v

25 Tablero Proveedor

B Homaio Detalles Pagadores Contratistas

= Visitas

Procedimiento +

Cadi de pr imien
Modificadoras 01998 le procedimiento

Lista de Trabajo Pagador Pagador

©  Reclamaciones

8 Miembro Miembro Atendiente de Servicio Alendiente de Servicio
F]  Autorizacién Previa
»

Informes

Tarifa de Invalidacién $ Ingrese Tarifa de Invalidacién Fechas Fecha de Inicio B  Fechade Finalizacién &

22 Miembros Q Buscar e~ Roiniciar

B Proveedor
Tarifas de Invalidacy Bajar
Formacién

£ Austes

3] Cerrar Sesion
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4. Haga clic en el icono "Agregar las tarifas del proveedor" @ (signo de mas
en la parte inferior izquierda de la pagina).

Afiada Tarifa de Invalidacion

Seleccione Pagador *

Pagador |

Procedimiento + Modificadores Seleccione Procedimiento + Modificadores

Miembro Miembro

Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

Cantidad de Tarifa 3 Ingrese Tarifa de Invalidacién *

Fechas Fecha de Inicio ) Fecha de Finalizacién @)

B Guardar e Cancelar

5. Haga clic en el campo Pagador y seleccione el pagador cuyas tarifas desea
anular.

6. Haga clic en el campo Procedimiento + Modificadores para seleccionar el
servicio para el que desea agregar una tarifa de anulacion.

7. Siprocede, introduzca el destinatario o el proveedor de atencion médica al
que se aplica la tarifa personalizada.

8. Haga clic en el campo Cantidad de Tarifa e introduzca la nueva tarifa.

La tarifa de anulacion introducida debe ser igual o inferior a la tarifa
mdxima establecida por el pagador; la tarifa personalizada no puede ser
superior a la tarifa maxima establecida por el pagador.

9. Escriba manualmente o haga clic en el calendario para introducir la Fecha
de Inicio para la tarifa de anulaciéon: La Fecha de Inicio debe ser la fecha
actual o una fecha futura.

10. Escriba manualmente o haga clic en el calendario para introducir la Fecha
de Finalizacion de la tarifa de anulacién.
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Nota: Los proveedores deben asegurarse de que el intervalo de fechas
efectivas para cualquier tarifa de anulacion personalizada que se agregue
no se superponga con el intervalo de fechas efectivas para cualquier
entrada de tarifa de anulacion existente para los mismos modificadores de
codigo de procedimiento. El sistema no permitird a los proveedores
agregar tarifas de anulaciones superpuestas para las mismas codigo de
servicio.

11.Haga clic en Guardar.
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10.5.3  Actualizar una tarifa de anulacién del pagador
Para actualizar una tarifa de anulacion de pagador:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en la barra de navegacidn para revisar una lista
desplegable de todas las agencias y seleccione la que desea actualizar.

2. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacién.

”Mom\eCaregws-n wmmEspaiial  UAT Telus Demo Bl Proveedor v Oama Gomez v
- Proveedor
58 Tablero
-
~—————
= Visitas o

Pagador  Statewide Medicaid (Claims Support) @ Frocedimiento + Modificadores Codigos de

Lista de Trabajo

Reclamacicnes e

o Miembro Miembr Atendients de Servicio
) Autorizacién Previa
Tarfa de Invalidacién SIngrese Tarifa de Invalidaciér Fachas Fecha de iicio B Fechade Finlizacién 2]
A Informes
A% Usuarios Activo /Inacto Active
22 Miembros
B -

B Froveedor

Tarifls de Invelidacion ° Bajor
[ Formacion

]
£ ajustes
100
3] Cermar Sesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

4. Encuentre la tarifa de anulacion que desea actualizar.

Por defecto, el sistema no mostrard las tarifas de anulacion que estén
inactivas en funcion de las fechas de inicio y fin. Para buscar tarifas de
anulacion inactivas, los proveedores deben hacer clic en el campo
Activo/Inactivo y seleccionar Inactivo o Todos.

Tarifas de Invalidacion e

Proc T Cont T Fecha de Finalizacion Tarifa de Invalidacion
T1019 ()
Personal care ser Forsonal careser H 1 $18.02 - - 412912021 12/29/2039 $16.94 J  Edit
. per 15 min
per 15 min
T1005 (-}
Respite care E:sﬂffsrr‘:m H 1 $18.02 - B 12/31/2019 412912021 $16.13 0 cory
service 15 min
T1019 () _
Personal care ser Peeﬁoﬁ”f”“;m e H 1 $14.39 - - 12/31/2018 412912021 $16.13 @ Delete
per 15 min P
T1005 (----) ;
Respite care ?:rfﬂt; fg“ﬁm - H 1 $18.02 - - 4130/2021 12/29/2029 $16.94
service 15 min
tems per page: 100  w 1-dofd
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5. Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tarifa de
anulacién que desea actualizar.

6. En el submenu, haga clic en “Editar.”

Edit Provider Override Rate

Seleccione Pagador

Pagador ~ TEllus Test?

Procedimiento + Modificadores #4002

Miembro
Miembro Precflt Testing X

Atendiente de Servicio

Atendiente de Servicio Daniela Jordan X

Ingrese Tarifa de Invalidacidn *

Cantidad de Tarifa 54

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Fechas 11/17/2021 ol 11/30/2022 o}

Only rates that have today’s or future
dates are allowed.

A Guardar € cancelar

7. Haga los cambios necesarios.
8. Haga clic en Guardar.

Nota: Las agencias de proveedores deben asegurarse de que el intervalo de
fechas efectivas para cualquier tarifa de anulacion personalizada que se
agregue no se superponga con el intervalo de fechas efectivas para
ninguna entrada de tarifa de anulacion existente para los mismos
modificadores de cédigo de procedimiento.
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10.5.4 Eliminar una tarifa de anulacién del pagador
Para eliminar una tarifa de anulacidn de pagador:

i.  Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el
nombre de la agencia en la barra de navegacidn para revisar una lista
desplegable de todas las agencias y seleccione la que desea actualizar.

ii. Haga clic en la opcidn Proveedor.

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacién.

= Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTellusDemo  EMiProveedor > @Anna Gomez ¥

5 T Proveador

B8 Homaro Deates Papsdores coneanes ( Tataa e maltacén

Lista de Trabajo Pagade  SewiGE Weticald (Ciams Suppory) © Procedimiento + Modicadores C5908 de procedimiento

Wiembro Miembre Atendiente de Servicip Aendiente de Senvic

) Auvtorizacién Previa
~

Informes Taifa de nvaldagion S narese Tarfa de mvalldaciin Fechas Fechade clo B FechadeFinalzacin a

&h Usuarios

Activ/ Inactivo Active
%, Miembeos

m m o eincar

1 Formacién
£ Ajustes

3] Cemar Sesion
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4. Seleccione el pagador y cualquier otro pardmetro de filtro opcional.

5. Hagaclic en el icono de acciones en la linea de tarifa de anulacién que
desea eliminar.

Tarifas de Invalidacion °

3

Linea de Negocio  Tipo de Unidad Cantidad de Miembros Tarifa del Pagador lembro Atendiente de Servicio Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién Tarifa de Invalidacisn
TH018 ()
Personal care ser  Personal care ser H 1 $18.02 - - 412072021 12/20/2039 s16.904 7 Eat
o per 15 min
per 15 min
T1005 f-.--.-)
Respite care i H 1 $18.02 - - 12/31/2019 4/29/2021 $16.13 0 copy
service 15 min
TH018 -~ _
Personal Care ser  PerSnA CAESEr H 1 $14.38 - - 12/31/2018 42912021 $16.13 B Deete
per 15min P
T1005 (-~}

Respite care Respite care H

- 1 $18.02 - - 413012021 12/29/2029 $16.94
service 15 min

service 15 min

tems per page: 100 ~ 1-40f4
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Por defecto, el sistema no mostrard las tarifas de anulacion que estén
inactivas en funcion de las fechas de inicio y fin. Para buscar tarifas de
anulacion inactivas, los proveedores deben hacer clic en el campo
Activo/Inactivo y seleccionar Inactivo o Todos.

6. En el submenu, haga clic en Eliminar (Delete).

o Elimine anulacién de tasa

¢ Esta seguro/a de que desea eliminar esta tasa de anulacion?

De acuerdo Cancelar

7. Haga clic en De acuerdo para confirmar y eliminar la tarifa de anulacién.
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11 Informes

Generar un informe

Exportar un informe

La lista de informes del portal de proveedores de Mobile Caregiver+

El informe de visita perdida (Missed Visit Report)

El informe de la lista de miembros (Recipient List Report)

El informe de registro de tiempo (Time Log Report)

El informe de rol de usuario (User Role Report)

El informe de detalles de la visita (Visit Detail Report)

El informe de detalles de la visita (Solamente para el estado de Virginia (Visit Detail
Report — Virginia Only)

El informe de visita (Visit Report)

El informe de conciliacidn de servicios de visita (Visit Service Reconciliation Report)

Las soluciones de Mobile Caregiver+ ofrecen la funcionalidad que necesita para cumplir
los requisitos de verificacidn electrdnica de visitas (EVV). Esta tecnologia permite a los
clientes de Netsmart verificar las visitas del proveedor para servicios personales o a
domicilio. Los datos recogidos durante los servicios personales y domiciliarios permiten
a los proveedores registrar detalles de las visitas utilizando una aplicacién mévil o un
dispositivo especial. Los cuidadores registran su visita usando una aplicaciéon o una
llamada de voz, incluida informacidn precisa sobre la ubicacion, el tipo de servicio
prestado y la duracion de la visita, servicio prestado y la duracidn del servicio.

La solucidon Mobile Caregiver+ EVV ofrece datos analiticos en tiempo real para que los
proveedores puedan revisar y evaluar las actividades de EVV.
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11.1 Generar un informe

El portal de proveedores ofrece varios informes, incluidos entre otros, el informe
Registro de tiempo que le ofrece una lista de las horas trabajadas por el cuidador y el
informe de visitas que le permite ver una lista de tareas completadas para los
destinatarios.

El informe Registro de tiempo se utiliza como un ejemplo en las instrucciones
siguientes, para mostrarle como generar un informe. Los filtros son diferentes para cada
informe, pero realizar selecciones y generar todos los informes es lo mismo.

Para generar uno de los informes estandarizados:

1. En el menu principal, haga clic en Informes.

& Mobile Caregiver+ wmmEspaiol  Overland Park Agency v Bl Proveedor v (@)isabella Khatri Schissler v

55 Tablero Informes

= Horario Jombre de me Descripcidn del Informe

= Visitas Missed Visit Report Missed Visit Report

= Lista de Trabajo Recipients List List of Recipients

©  Reclamaciones Recipients With Address Changes List of Recipients With Address Changes
(9 Autorizacién Previa Time Log Payroll Worked Hours Data

Visit Standard VisitDetall Report

=% Usuarios

Visit Completed Not Pre-scheduled Visit Completed but Not Pre-scheduled before
22 Miembros
Visit Detail This report includes the four observation questions
B Proveedor
Visit Report Visits by Recipient, User, Status or Date Range (ad-hoc)
[*] Formacién
Visit Service Reconciliation Lists completed visit services by the transmission status for payers where Netsmart is NOT the aggregator.
£ Ajustes
a2
5] Cemar Sesién
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

2. Hagaclic en el nombre del informe que desea generar.
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Parametros de
filtrado

e _ _— Informe preliminar —
Bajar v Enfocar @ Desenfocar @ .
actividad actual de EVV

2021-07-07 [
i Time Log
End Date Time Log: July 7, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 ] Recipient Procedure | Scheduled Visit [  Scheduled Scheduled | ActualVisit | ActualVisit | ActuaiVisit | Biliable Servic

Caregiver | Employee ID Payer ID
it Hame - Code start Visit End Visit Duration Start End Duration Start

07072021 84500 | 07072021830 OTTRN B8 | 0072021830 772021 8451
sz 035 015
AM o0 M B0AM 00aM AM

allable: 1 Selected: 0 Sebks Mulalic Abraha

“ Grana Totals: 0z 025

sefika Mulalic

El sistema generard un informe basado en la actividad actual de EVV.

3. Unavez que se selecciona y genera un informe, el informe se mostrara en el
lado derecho de la pagina y el panel de control en el lado izquierdo de la
pagina.

Nota: Los filtros del panel de control pueden variar en funcion del informe.

4. Configurar parametros de filtro: Use los campos situados a la izquierda del
informe de muestra para configurar parametros de filtro personalizados para
su informe.

e Paraalgunos informes, como el Informe de registro de tiempo que se
muestra, es posible que pueda introducir un intervalo, como fechas, para
los datos que desea revisar. Use el icono de calendario de Start Date
(Fecha de inicio) y End Date (Fecha de finalizacién) para elegir el intervalo
de fechas para el que desea revisar el calculo de la nédmina.

e Los filtros como Recipient (Miembro), Caregiver (Cuidador), Status
(Estado) que tienen pestafias tituladas disponible y seleccionado le
permiten elegir de uno o mas opcion.
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Start Date
023-04-13 (5]
End Date
023-04-13 (5]

Recipient

Available: 8 Selected: O

Search list... Q

Buck Rogers

John Snowis

Brooke Ross

Sofiz Marie

Provider (J-A Recipient

Elsa Monroe

Betsy Rosthlisberger

Don Diego Vega

o Select Al XK Deselect A B Invert

Caregiver

Available: 3 Selected: O

Search list... Q

Test User
Izabellz Khatri Schissler
Trizl User
Ryan Kalinowsk
Test UserTwo i
& Salact Al ¥ Desalect Al B Imvert
Status

Avazilable: 9 Selected: 0

Search list... G\

Completed
Completed, Late
Missed

Unable to complete
Mot Started

Mot Started Late
In Progress

In Progress, Late
Deleted

o Select A X Desslect A B Invert

Reiniciar
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o Hagaclic en Select All (Todos) en la
parte inferior del filtro para agregar
todos los datos que aparecen en la
pestaia de Available (Disponible).

o Haga clic en cada elemento
individual en la pestafia de Available
(Disponible) para seleccionary
deseleccionar los datos que debe
incluir en el informe. El numero total
de los seleccionados se apareceran
en la pestana de Selected
(Seleccionado).

o Eliminar todos los datos
seleccionados haciendo un clic en
Deselect All (Ninguno) en la pestafia
de Available (Disponible); la pestana
de Selected (Seleccionado)
actualizara.

>
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5. Después de realizar todas las entradas y selecciones, haga clic en Aplicar.

6. Utilice los botones para revisar el contenido del informe. Las opciones de
zoom aparecen en la parte superior de la pagina; opciones de paginacion
aparecen en la parte inferior de la pagina. Es posible que deba desplazarse
hacia abajo para revisarlos. También puede exportar el informe.

Boton Descripcion
Acercar para ampliar el informe.
Enfocar @,
Alejar para reducir el tamafio del informe.
Desenfocar @
Consulte el numero de la pagina mostrada, asi como el
Page 1 of 1
numero total de paginas del informe.
Vuelva a la primera pagina del informe.
Retrocedan una pagina.
Avance una pagina.
Vaya a la ultima pagina del informe.
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11.2 Exportar un informe

Para generar uno de los informes estandarizados:

g Mobile Caregiver+

1. En el menu principal, haga clic en Informes.

Mobile Caregiver+

= Espaiol  Sunshine Care (FL) v | Provesdor v

@ 1sabella Khatri Schissler v

Informes

Tablero
B) Horario

Nombee del Informe

Visitas

Missed Visit Report

Lista de Trabajo Recipients List

Recl:
©  Reclamaciones Recipients With Address Changes

E)  Autorizacion Previa

Time Log
A Informes

Visit
Usuarios

Visit Completed Not Pre-scheduled
Miembros.

Visit Detail
Proveedor

Visit Report
Formacion

Visit Service Reconciliation
Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad

Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.

Missed Visit Report

List of Reciplents

List of Recipients With Address Changes

Payroll Worked Hours Data

Standard Visit Detail Report

Visit Completed but Not Pre-scheduled before

hi the four ob q

Visits by Recipient, User, Status or Date Range (ad-hoc)

List visit sarvices by thy status for payers where Netsmart is NOT the aggregator.

Terminos de uso

2. Hagaclic en el nombre del informe que desea generar.

3. Utilice los filtros para seleccionar los datos que desea incluir en el informey,
haga clic en Aplicar.

Informes > Visit Report

Bajar Enfocar @ Desenfocar @
Start Date
2023084 Visit. Services Report
o SUNSHINE CARE OF FLORIDA
Date Range: April 14, 2023 . April 14, 2023
2023.04-14 St
Record 0 regiver | ReCIDIont | ServicolMCPCS | Scheduled | Complefed | Reciplont | VisitStart [ VisitEnd | Actual Start | ActualEnd | (SR |
Recipient Count Name Code Tasks Tasks Address Date Date Date Date et
Available: 8 Salacted: 0 TEARELLA oo vk for T an
[ P— [Eem—— - ey | A3 |y taz0aaa
ereh lat a Scrissier Suaran
K3 baz0a
John Snaws
Brooke Rose o |wcormsmezs | reasen | svcrnoasns | sos FATECT P
Provider Q-A Recipient
Elaa Monroe
Buck Rogers EREELR 7o " "
o PR p——< [T - B AT T P
Sofia Marie SCHssLER i
R 3 b0223
Jon Diego Vegn TEARELLA Traraparaton e 2 2
PR PPe— |y pr——— — T N PTE T e
Betsy Roethlisberger SCHIZZLER Greaming Ovarland Park
223
Select Nore et Farvor Gare - B0 Faws - -
v s | % 9 i PR e Py S — SR, [ |
amments Basen L 33441
Carsiiver Soparvsion.
Snopping/ahopoin
Available: 6 Selected: 0 glst o
TERBECCR TR Wear YT TRTE ]
Search lst o |osomeanora | geare SORAMARIE | TI018 HO HN “ :
" Q KHATR 0300 100060 A
st User TABELA o or
Tast U 7 | aomseesarr | Giar soRAMARIE | TIOWGTE Son | 1Eohea A
Isabella Khatri Schissler schissLEr
Dale Carr ABELR T " "
o [aworenm | Qiie 8RoOKE ROSA | 59123 Mot mransin A azozs | A ta doma s
Trisl User ScHiEsLER Pasten
Test UserTwo
. TEREELLR hor 103023 | Apr 142023
o | asrecarios BROGKE ROSA | 50123 o pr 14,2023
Ryan Kalinowski SR e 1:0000 AM 12:00:00 P
v Salect Al X Nana B nvart TEREELLA o 10303 | Apr 1a 20
10 | ocecze0s07 | yeutr 8ROGKE ROSA | Ti010 TF AR A
Status scHissLER
tatus
HARELA
avsabie: 9 saiwcdi6 PO P— [R— - AT P
ScHissLer e
Srarch liat Q K8 88208 -
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4. Haga clic en Bajar y seleccione el formato del informe que quiere exportar.

Informes > Visit Report

& focar @ aQ
start Date
-04-; PDF
e — m Visit-Services Report
o Date SUNSHINE CARE OF FLORIDA
. Excel (Paginado) Date Range: April 14, 2023 - April 14, 2023
30414
Caregiver Recipient Servica/HCPCS ‘Completed Recipient Visit Start Visit End Actual Start Actual End V:l'\‘ﬁr:d
Reciplent Name Caae Taaks ‘Address Date Date Date Date
XLSX (Paginado)
Available: 8 Selecteds 0 e St T T e
for] eroowe Rosa [ 5150 e B Craau rateuny | b3 | pertazom:
o a EliEsien S atan Soemana ban
Search li anea jSoc e
peRers
John Snows
Brooke Rosa 7 | somsmess | TesTusem | suck noaems | sevzz T A 1830230 | Apeta. 2023 4
Provider Q-A Recipiant Raton FL 32434
Eisa Monroe
Buck Rogera TERRECCR T o -
” 3 | csorison | e SomaNARE | Tiow TR i | sk Zoat b | ik 30330
Sofia Marie e Bateia
- bty
on Diega Vega T T IR T PYETT T
. n | e SoRANARE | T TE — T | A
Betsy Roethlisberger SCHIZELER Grooming Gvariand Park
)
elact Al None nver Farsena Care 80 Faloway 1 apr 14, ra
v saectin | % B tnvert s | mcsmssne | vestusen | suckrocens | senza e iaden B Beurtaa | Ao0k20230° | Apr1a, 2023
e peiberi et
O e Srogareraroeen
TEREECC L T - .
Search list... Q o | ossze00074 | maTr SOFIAMARE [ T1018 HO HN Hanagament NG apr19.20220: [ apr 1a. 2023
e Sy St
e
Tost User TEARELLA T8 st o 1s a1
T | zomeemer | B ormmane | T e B ATl R A ]
Isabella Khatri Schissler Shiaen Gt ok
beyfirry
Dale Carr TR TPy L T e
o |zero7ennes | arm srosie Rosa | s9123 Masiie Traniar) Creas Paewmy | (Po00um | boaru
Trial User SCHISSLER Positon Gveriand Park
peyieeery
Test UserTwo o p——— T T e JPIETETR Py
e | o emon s e Fioway
Ryan Kalinawski SCHISSLER PrepiEating nd eocaan 1zeaoaEm
ot None TERRECCR s - -
2 n | » B 1o | osasasost | Lo aRooKE RosA | TI0I TR D mmiracn A ieeE | ape 14 3023
— Sohaen
TEREET
Available: 9 Selected: 0 | e arooke Rosa | asie e (Tane
Eiien : !
Search list. Q -

Cuando se descargue el informe, aparecera en la parte inferior izquierda de la
pantalla.

cmEspsiiol  SunshineCare (FL) v [l|Proveedor ~  (@)lsabella Khatri Schissler v

Informes > Visit Report

Tablero
Horario Bajar v Enfocar @, Desenfocar @
Start Date
= Visitas
202308 = Services Repor
SUNSHINE CARE OF FLORIDA
Lista de Trabajo End Date April 14, 2023 - April 14, 2023
20230014 = =
Record| y | ca Reciplent | ServiceMCPCS | Scheduled | Completed | Recipient | VisitSiart | WisiEnd | Acwal Start | ActualEng | S
©  Reclamaciones Recipient Count P Name Code Tasks. Tasks Address. Dato Date Date Dato. =
Awailatie: 8 Selected: 0 R TG |orva s | der e 2eas
' e | s so0wE RosA | sarso L bt e
() Autorizacion Previe S a iy Sy [ Maese o
e
Brooke foss P [ pa—— A
Usuarios Brovider QoA Recipient
Elaa Hanroe
.. Buck Rogers e R P
22 Miembros 2 [ |umm soFuuARE
Sofia Marie e Al
g Don Diego veoa i T
. e soFuuARE ne
Proveedor ety Roehloberper el Ttk
&) Formacisn  Sehactdl | X Neos B s+ |womsn [resrusn | socxacoms | sen Py sl FAYE S
Caregiver
0 Austes Available: & Selected: 0
T —= =T ]
S——, s [oseamanre | ihiom SorumaRe | Trowsore Aor1e 2 A 14,2023
Q Fonan o 00
3] Cerrar Sesién
=l rest User . T = E=0
T 1 | sosseser | arm [ee— e s
1aabels khatr Sehissler Scessen
Oae Carr T T For s TR
o |eoormmma | oucrm 00Kz Rosa | sz i Veoroms | mweu
Trinl ser s
e et o |ommoren [iGiTR " |smcorsrosa [ses Fsaarian feritsc i AT
Ryan Kalinowski frsiorl) Fninry Rl
v seectal | X rene et L |PES & Traam | Az
0 [oscmomsr | iourm BaoouE ko5 amparon Ve lwaum
Scrmsien (Cavara) e e -
Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Inc. Todos los dereche Terminos de usa
visit_report (10)x1sx Showall | X

5. Hagaclic en el indicador de descarga para abrir el informe.
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11.3 La lista de informes del portal de proveedores de Mobile Caregiver+

El producto de Mobile Caregiver+ ofrece informes analiticos de tiempo real para que
proveedores puedan revisar y analizar actividades de EVV.

En el menu principal, proveedores hacen clic en informes para revisar toda la lista de
informes de Mobile Caregiver+; Dependiendo en lo que necesita revisar, seleccione,
configure, y exporte el informe.

v,")’ Mobile Caregiver+ wwm Espaiiol  Sunshine Care (FL) v || Provesdor v/ @ 1sabella Khatri Schissler v
5 Tablero Informes
B  Horario
= Visitas Missed Visit Report Missed Visit Report
= Lista de Trabajo Recipients List List of Recipients
©  Reclamaciones Rocipients With Address Changes List of Recipients With Address Changes

Autorl i6n Prs
() Autorizacion Previa iissitag Payroll Worked Hours Data

A Informes.
Visit Standard Visit Detail Report

&% Usuarios

Visit Completed Not Pre-scheduled Visit Completed but Not Pre-scheduled before
22 Miembros

Visit Detall This report includes the four observation questions
B  Proveedor

Visit Report Visits by Recipient, User, Status or Date Range (ad-hoe)
3] Formacien

Visit Service Reconciliation List: visit services by thi status for payers where Netsmart is NOT the aggregator.
0 Ajustes
3] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso
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11.3.1  Elinforme de visita perdida (Missed Visit Report)

Este informe esta disponible para los proveedores que estan suscritos a los portales de
proveedores de Mobile Caregiver+.

Este informe permite a los proveedores revisar los andlisis de las visitas canceladas para
identificar las razones mas frecuentes de las visitas canceladas. Esta informacion ofrece
informacidn relacionada con las posibles causas de la “falta de adherencia” a de los
planes de tratamiento, incluyendo, pero sin limitarse a ello, la identificacidon de
cuidadores, destinatarios con la mas frecuencia de visitas incompletas.

Por defecto, el Informe de visitas perdidas muestra los datos analiticos de las visitas
que se han cancelado en el dia actual.

El informe mostrara los siguientes datos para cada visita: Apellido del miembro, Nombre
del miembro, ID de Medicaid del miembro, ID de miembro, Fecha de nacimiento del
miembro, Codigo de diagndstico del miembro, Pagador, Cédigo de servicio, ID de la
visita, Cuidador, Inicio programado, Fin programado, Codigo de motivo de la visita
perdida, Notas de motivos de la visita perdida, Accidn de la visita perdida, Notas de
accion de la visita perdida.

Los proveedores pueden personalizar el informe predeterminado usando los controles
de la izquierda para seleccionar los siguientes parametros:

e Lafecha deinicioy finalizacidn de visitas perdidas.
e Cuidador(es).

e Miembro(s).

e Larazodn para no realizar la visita.

e La accidon tomada al no realizar la visita.

MISSED VISITS REPORT
Date Range: March 1, 2022 - June 21, 2022
Report Date: 06121/22

Scheduled | Scheduled
g Start End

Missed Visit
Actizn
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11.3.2 El informe de la lista de los miembros (Recipient List Report)

Este informe esta disponible para proveedores que tienen suscripciones al portal de
proveedores de Mobile Caregiver+.

Los proveedores pueden utilizar el informe de la lista de miembros para revisar los datos
demograficos de todos los miembros activos inscritos en una agencia; se trata de un
informe de censo que puede utilizarse para ver y auditar el recuento y la exactitud de
los perfiles de EVV de los miembros inscritos con una agencia proveedora.

De forma predeterminada, el informe muestra los datos demograficos de todos los
miembros activos.

El informe mostrard los siguientes datos para cada registro: Nombre del miembro, Fecha
de nacimiento, Sexo, Direccidon del miembro, Numero de teléfono del miembro, Nombre
del contacto de emergencia, Teléfono del contacto de emergencia.

Los proveedores pueden personalizar el informe predeterminado usando los controles
de la izquierda para seleccionar los siguientes parametros:

e Miembro(s).

e Género.

Recipient List

Recipient Name Date of birth Gender Recipient Address Recipient Phone Emergency Emergency

Account Name R.Count
Number Contact Name Contact Phone

Sunshine Care of Florida

1 Anna Ageniyl 0et 3, 1983 FEMALE

Anna Adeniyi Oct 3, 1982 FEMALE (305) T45-4945 Adele Smith 2057845454

Batsy Rosthiisberger Nov 18, 1851 FEMALE

4 Estsy Rosthiisberger Nov 15, 1851 FEMALE

ve Deerfield Beach FL
Buck Regers i, 1045 MALE (655) 656-6780 Wilma Dasring 15556566780

Cadence Alualu Wiar 31, 1855 FEMALE
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11.3.3 El informe de registro de tiempo (Time Log Report)

Por defecto, el Informe de registro de tiempo muestra el registro de tiempo de la visita
completada en el dia actual en la fecha y hora programadas, reales y de facturacion.

Por defecto, el informe de registro de tiempos muestra el registro de tiempos de la
visita completada en el dia actual por fecha y hora programada, real y facturable.

El informe mostrard los siguientes datos para cada visita completada: Cuidador, ID del
empleado, Nombre del miembro, ID del pagador, Cédigo de procedimiento, La hora de
inicio programada, La hora de finalizacidn programada, Horas programadas, Hora de
inicio real, Hora de fin real, Horas reales, Hora de inicio facturable, Hora de fin
facturable, Horas facturables, Horas reales facturables.

Los proveedores pueden personalizar el informe por defecto utilizando el panel de
control para seleccionar los siguientes parametros:

e Lafecha de inicioy finalizacidon para visitas completadas.
e Miembro(s).
e Cuidador(es).

Overland Park Agency
Time Log
Time Log: July 1, 2022 - July 27, 2022
wer | Emotoreetn | RecBEnt A Provedurs | Scheduled | Scheduled | Scheduled | Actual Start | Actual End Actual Billable Start | Billable End Billable | Billable-Actual
Careg o Name 4 Code start End Hours L Hours Hours Hours
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11.3.4  Elinforme de rol de usuario (User Role Report)

Los proveedores pueden usar el Informe de rol de usuario para auditar los derechos de
acceso de los usuarios al portal de proveedores de Mobile Caregiver+. Este informe
puede utilizarse para identificar a los usuarios que poseen derechos de acceso
injustificados.

El Informe de roles de usuario muestra los usuarios y sus roles relacionados por
proveedor. El informe mostrara los siguientes datos por proveedor: Nombre del
proveedor, Direccion 1, Direccion 2, Ciudad, Estado, EIN, Medicaid, Nombre de usuario
de EVV, Correo electrénico de EVV, Estado de usuario de EVV, Rol de usuario de EVV.

El proveedor puede configurar y seleccionar los siguientes pardmetros de informe para
filtrar y mostrar

los informes de roles de usuario para usuarios especificos:
e Elusuario EVV de Mobile Caregiver+.

e Elrol de usuariode EVV.

Users-Role
UAT Netsmart DEMO
Report Date:07/28/22

%‘:ﬂf 3 H:;r:im e #:;;Lm Email Provider Address | Provider City EIN Medicaid 1D Status eVV User Role
1 Henry Tester deg\nas.zg:“@tslggl} 300 FAIRWAY DR COCOA BEAGH 957654321 ADMIN
2 Frank TestTwo r“"m:ot%ema"' 00 FAIRVAY DR COCOABEACH 387654321 Foncggﬁ;—gﬁg EPA BILLING
3 sasdfdidasf sadasdfasdf “St”@gft”d'ma"' 200 FAIRWAY DR COCOA BEACH 387654321 ADMIN
4 sasdfdidast sadasdfasdf “El”@ﬁ';”d""a"' 200 FAIRWAY DR COCOA BEACH 357654321 CAREGIVER
5 f f Je”‘“'eitf“@”""c"p 800 FAIRWAY DR GOCOA BEACH 987654321 FORE%&T‘;&‘SE—M ADMIN
5 Justin Bieber 800 FAIRVUAY DR COCOABEACH 957654321 FORCE_CHANGE PA BILLING
7 Mobilethres Caregiverthres meg3 ”C'Etm@gm” 300 FAIRWAY DR COCOA BEAGH 957654321 ADMIN
8 TestTwo TestOnet canifi7es@i082ds | 500 FalrvuAY DR COCOABEACH 387654321 FORCECHANGEPA  caszapmin
9 CareGiverBest BesiCo JE‘“"“S:?:S“"”“ 800 FAIRWAY DR GOCOA BEACH 957654321 CAREGIVER
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11.3.5 El informe de detalles de la visita (Visit Detail Report)

El informe de visitas permite a los proveedores revisar e imprimir un informe por dia
para un cuidador y miembros especificos del servicio prestado. El informe mostrara
todos los detalles del servicio para la visita individual completada, incluyendo, pero no
limitado a, servicios completados, tareas, ubicacidn del servicio, hora de inicio y
finalizacion de los servicios, firmas registradas, etc.

Este informe puede imprimirse para agregar firmas adicionales.

El proveedor debe configurar y seleccionar los siguientes parametros de informe para
filtrar y mostrar los informes de visita para visitas especificas:

e Lafechadeinicioy la fecha de finalizacidn de las visitas completadas.
e Miembro(s).

e Cuidador(es).

Reports > Visit

Export v Zoomin @ Zoom out Q
Start Date
2022-06-01 | Run Date: 6/21/2022
Visit
End Date
- Provider: Sunshine Care of Florida
2022-06-21 U
caregiver Date Range: 6/1/2022 6/21/2022
Test User v
- VisitID: 3118583346
Recipient
Don Diego Vega v
Reset Status COMPLETED Actual Start Time: 6/11/22 7:00:00 AM
Caregiver: Test User Actual End Time: 6/11/22 9:00:00 AM
Recipient: Don Diego Vega Duration: 02:00:00
HCPCS Code/Mod(s): 59122
Completed Tasks Laundry, Supervision

Guia del portal de un proveedor de Mobile Caregiver+
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Medidas calculadas:

e Duracion: Se obtiene restando la hora de inicio real de |a hora de finalizacién
real.

Formula: La hora de finalizacion — La hora de inicio real.

e Variacion de inicio: Se obtiene restando la distancia de la ubicacion de inicio
real desde la ubicacion de inicio programada.

Distancia (Millas) de la ubicacion de inicio real desde la ubicacion de inicio
programada.
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11.3.6 El Informe de detalles de la visita (Solamente para el estado de
Virginia (Visit Detail Report — Virginia Only))

El informe de visitas permite a los proveedores revisar e imprimir un informe por dia
para un cuidador y miembros especificos del servicio prestado. El informe mostrara
todos los detalles del servicio para la visita individual completada, incluyendo, pero no
limitado a, servicios completados, tareas, ubicacion del servicio, hora de inicio y
finalizacidn de los servicios, firmas registradas, etc.

Este informe incluye cuatro preguntas de observacion de la encuesta de salud y puede
imprimirse para agregar firmas adicionales.

El proveedor debe configurar y seleccionar los siguientes parametros de informe para
filtrar y mostrar los informes de visita para visitas especificas:

e Lafechadeinicioy la fecha de finalizacion de las visitas.
e Miembro(s).

e Cuidador(es).
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Run Date: Ti2ri022
Virginia Visit
Provider Overland Park Agency
Date Range: aiz022 Tizni2nz
Visit ID: 2609014745
Status COMPLETED Actual Start Time: B20022 11:44:57 AM
Caregiver: sabella Khatri Schissler Actual End Time: 2022 11:42:23 AM
Recipient: Clivia \Wig Duration: 00:02:00
HCPCS Code/Mod(s) 58123, T1015

Completed Tasks

Mesl Preparation, Clean Clossts/Basement Atic, Prepare Dinner, Prepare Lunch, Personal Grooming

Prepare Breakfast

Scheduled Start Time:

Start Verification
Type:

Start Address:

Start Variance
{Miles):

Start Address Type:

6/2022 11:15:00 AM

GPS

0875 West 87th Streat , Overland
Park, KS, 85212

aee

ASLF

Scheduled End
Time:

End Verification
Type:

End Address:

End Variance
(Miles)

End Address Type:

612022 12:15:00 PM

GPS

9875 West 87th Street ,
Owerland Park, KS, 86212

399

ASLF

Did you observe any change in the
individual's physical condition?

Did you observe any change in the
individual's emotional condition?

Was there any change in the
individual's daily activities?

Medidas calculadas:

Duracion: Se obtiene restando la hora de inicio real de la hora de finalizacién

real.

Férmula: La hora de finalizacion — La hora de inicio real.

Variacion de inicio: Se obtiene restando la distancia de la ubicacion de inicio
real desde la ubicacion de inicio programada.

Distancia (Millas) de la ubicacion de inicio real desde la ubicacion de inicio

programada.
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11.3.7 El informe de visita (Visit Report)

El informe de visitas muestra los detalles de la programacién y de los servicios reales
registrados para todas las visitas programadas. Los proveedores pueden utilizar este
informe para realizar un seguimiento/revision activa de la actividad programada y
actividad de EVV programada y reportada para todas las visitas programadas,
incluyendo el estado actual de la visita, la hora en que una visita, la hora de
inicio/finalizacion de la visita, el lugar de inicio/finalizacion de la visita, etc.

Los proveedores pueden revisar los datos del método de verificacion Inicial y del
método de verificacion final para auditar el uso de los dispositivos de EVV que cumplen
con los requisitos para las visitas completadas; esta informacion. Esta informacion
puede utilizarse para identificar a los cuidadores que puedan necesitar formacion
adicional, entrenamiento u otras acciones correctivas para aumentar el uso de la EVV
para completar la visita programada. Otras acciones correctivas para aumentar el uso de
EVV para completar la visita programada.

El informe mostrard los siguientes datos para cada visita programada: El informe
mostrara los siguientes datos para cada visita programada: ID de la visita, Cuidador,
Nombre del miembro, Servicio/Cédigo HCPCS, Tareas programadas, Tareas
completadas, Direccion del miembro, Fecha de inicio de la visita, Fecha de finalizacion
de la visita, Fecha de finalizacion de la visita, Fecha de inicio real, Fecha de finalizacion
real, Método de verificacion de inicio, Método de verificacion de finalizacidon, Duracion,
Hora de inicio facturable, Hora de finalizacién facturable, Estado.

El proveedor debe configurar y seleccionar los siguientes pardmetros de informe para
filtrar y mostrar los informes de visita para visitas especificas:
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e Lafechadeinicioy la fecha de finalizacion de las visitas.
e Miembro(s).
e Cuidador(es).

e Estado(s).

Reports > Visit Report

Expont Zoomin @ Zoomowt @

feeord vinio | camger

Recipient | ServiosMCPCS | Scheduled | Completed | Recipient | VisitStart | WisitEnd | Actusl Start -
Cade Date. Dats Date

Sun
Actual £ i Verfed Billable Start | Bilsble End
Tasks Tasks. Rddruss Dais === Method | Dration Tima Tima

Method

Privacy Policy Copyright ® 2021 Netsmart Technologles, Inc. Al rights reserved Terms of Use

Medidas calculadas:

e Duracion: Se obtiene restando la hora final facturable de Ia hora inicial
facturable. inicio facturable.

e Formula: Hora final facturable - Hora de inicio facturable.

e Desviacion GPS de Inicio: Se obtiene usando la distancia entre el lugar de inicio
real y el lugar de inicio programado desde la ubicacion de inicio programada.

Distancia (millas) de la ubicacion de inicio real desde la ubicacion de inicio
programada.

e Desviacidon GPS Final: Se obtiene restando la distancia de la posicidn final real de
la posicidn final programada.

Distancia (millas) de la ubicaciodn final real desde la ubicacidn final programada.
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11.3.8 El informe de conciliacién de servicios de visita (Visit Service
Reconciliation Report)

Los proveedores pueden utilizar el informe de conciliacion de servicios de visita para
revisar los detalles de programacion, los datos de visitas registrados y los estados de
transmision de las visitas completadas que se exportaran a agregadores de terceros;
este informe se puede utilizar para ver la informacién de estado de las visitas que se han
enviado al agregador de terceros.

De forma predeterminada, el Informe muestra los registros de servicio prestados para la
visita completada en el dia actual por estado de transmision.

Advertencia: El informe de conciliacion de visitas estd dirigido a proveedores que tienen
suscripciones independientes para el portal de proveedores de Mobile Caregiver+, donde
los proveedores utilizan el portal de proveedores para programar y completar visitas EVV
que se exportardn a un agregador de terceros.

El informe mostrara los siguientes datos para cada visita completada: Nombre del
miembro, ID de Medicaid del miembro, ID del miembro pagador, Cuidador, ID de
CareRecords del cuidador, Pagador, ID de visita, Direccién de inicio de la visita
programada, Hora de inicio de la visita programada, Hora de finalizacion de la visita
programada, Duracidn del servicio facturable, Codigo HCPCS, Modificador 1,
Modificador 2, Modificador 3, Modificador 4, Tareas completadas, Estado de
transmision.

Los proveedores pueden personalizar el informe por defecto utilizando los controles de
la izquierda para seleccionar los siguientes parametros:

e Pagador.
e Las fechas de inicio y finalizacion para visitas completadas.

e Estado de transmission.

Wit arvios Rsacnaliation

UAT NETEMART DEMO
Date Range: ullc 1, 2022 - julla 25, 202

voord | Besiglort | Reslolont vt

Boheduled Victt | Juhedulsd Victt | Sonsculed Victt | Aviusl 3ervios | Astusl bervics | EMable Sorvios | Elnbie Servios | Eilinbis Barvic Comalsted | Trancmiceion
Modicald ID [ | FEverT = BrtAddrne | HoriTime End Time ‘tart Time End Time siori Tima End Time || R | | ] e = —| TS B
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12 Entrenamiento

Registrar

Netsmart ofrece recursos de entrenamiento para Mobile Caregiver+ en linea,
incluyendo guias de usuario, tutoriales en video relacionados con temas, seminarios
web grabados, seminarios en vivo en curso y soporte al cliente.

Nota: Las guias de usuario del Mobile Caregiver+ en linea y los webinars estdn
disponibles en inglés o espanol.

Los usuarios pueden acceder a recursos de entrenamiento, por ejemplo, registrar para
entrenamiento, ver grabaciones completas y / o registrar para asistir a sesiones
interactivos de preguntas y respuestas, visitando nuestro sitio web de Mobile
Caregiver+, mobilecaregiverplus.com, y haciendo clic en el bloque etiquetada Training

Webinars.

Para acceder los recursos de entrenamiento adicionales, incluyendo los guias de
usuario, tutoriales de video, seminarios grabados, seminarios web en vivo, y en la
pagina web de soporte al cliente, los usuarios deben obtener y usar la credencial de
inicio de sesidn del sitio sesguro de Mobile Caregiver+, ir al entrenamiento, utilizando el
ID de usuario y la contraseia de Mobile Caregiver+.
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12.1 Registrarse en entrenamiento

Una vez que la agencia esté registrada, proveedores pueden navegar a la pagina web de
recursos de entrenamiento para Mobile Caregiver+. Proveedores pueden registrarse en
seminarios en vivo y grabados.

1. Abra el navegador y navegue al sitio mobilecaregiverplus.com.

2. Hagaclic en el bloque Live Training Webinars & Recording (Entrenamiento en

vivo y grabados).

€ 9 C %5 hitps//mobilecaregiverphus.com/resources/ * O =00 :

§ Mobile Caregiver+ O ———

RESOURCES

TRAINING AND SUPPORT LINKS

Live Training Training Quick
Webinars & Recording Reference Guides

VIEW WEBINARS VIEW PAGE

N

PAYER + SELF REGISTRATION ACCESS

3. Seleccione cual entrenamiento de aplicaciéon de Mobile Cargiver+ en que
quiere registrarse. Puede desplazarse hacia abajo hasta la seccion de la
aplicacion o hacer clic en un bloque que representa la aplicacion.
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CONTINUE LEARNING

Extra
Topics

Mobile
Application

Provider Provider Portal

Portal Claims Console

VIEW WEBINARS VIEW WEBINARS VIEW WEBINARS

VIEW WEBINARS

Mobile Caregiver+ Provider Portal

Getting Started With Your Mobile Caregiver+
Provider Portal

‘Who: Administrators using the Mobile Caregiver+ Administrator
Console and those who do scheduling
What: Learn b iport your data, schedule your caregivers and

everything in betweer

Para registarse en un entrenamiento en vivo, haga clic en Registrate
Ahora. (Netsmart ofrece entrenamientos en inglés y espafiol)

Para revisar un entrenamiento grabado previamente, haga clic en Ver
Grabacion. (Netsmart ofrece entrenamientos en inglés y espafiol).

Mobile Caregiver+ Provider Portal

Getting Started With Your Mobile Caregiver+ REGISTER NOW
Provider Portal

Who: Administrators using the Mobile Caregiver+ Adminisirator REGSIRATEAHORA

Console and those who do scheduling
VIEW RECORDING

What: Learn how to import your data, schedule your caregivers and

everything in between VER GRABACION
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6. Puede llenar el formulario de registro para el préoximo entrenamiento o

hacer un clic en el primer campo para revisar los entrenamientos
adicionales.

7. Elusuario debe llenar todos los campos requeridos en el formulario de
registro y haga clic en Register (Registrate) en la parte inferior de la

pantalla. Una vez registrado, el usuario recibe un correo electrénico de
confirmacion.

Netsmart EVV Provider Portal and Scheduler

This webinar is offered several times. Select the date and time that works best for you.
hu, Feb 15,2024 10:00 AM - 11:45 AM CST
Show in My Time Zane

& Mobile Caregivers

nd log In to the Provider Portal and Scheduler, navigate the Dashboard, create & Schedule, view real-
eszzage users, add Recipients, and how to log out of the Provider Portal.

meal el

First Nams™ Last Name™
Email Address™ Street Address
City Country'Region”

Choose One... v
State/Province™ Phaone Number

v

Organization™ Job Title™
Florida Providers On h of the following MCO's are you contracted with? UHC, AETNA SIMPLYVANTHEM, IHCS, COMMUNITY CARE PLAN, MAGELLAN. “Hyou are

not in Florida, type N/

Please indicate whether you are part of an Agency, Independent Provider, or PDS. "

Please lizt any applicable programis in which your company participates”

By clicking thiz buiton, you submit your informiation to the webinar arganizer, who wi Sgunicats with you regarding this event and their other services,
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12.2 Acceder los recursos de Mobile Caregiver+

Netsmart ofrece recursos de entrenamiento para Mobile Caregiver+ en linea,
incluyendo guias de usuario, tutoriales en video relacionados con temas, seminarios
webs grabados, seminarios en vivo en curso y soporte al cliente.

Nota: Las guias de usuario del Mobile Caregiver+ en linea y los webinars estdn
disponibles en inglés o espafiol.

Para acceder los recursos de entrenamiento de Mobile Caregiver+ en linea:

1. Desde el menu principal, haga clic en Formacion.

wmEspafiol  Sunshine Caroof (L) v Bl Frovoodor ~  (Eisaballa Kinatr Schissler v

= 7 Moblle Caregiver+
Formacion

Ir & Entrenamiento

Informes

% Usuarios

22, Miembros

Politica de privacidad Derechos 2021 Netsmart

2. Hagaclic en el enlace Ir a Entrenamiento.

3. Desde la pantalla de inicio, ingrese su nombre de usuario y su contrasefia.

’V‘ Netsmart

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health Informatian (PHI)
Unauthorized access to or improper use of PHI may subject you to criminal prosecution
and/or civil penalties

LOGIN

Forgot Password?
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4. Desde la pdagina de recursos, puede hacer un clic en uno de los bloques para
obtener entrenamiento.

e User Guides (Los guias de usuario): para revisar los guias de Mobile
Caregiver+.

e Video Tutorials (Los tutoriales videos): para revisar videos cortos de
Mobile Caregiver+ por cada funcién ofrecido en la solucién.

e FAQ & Quick Reference Guide (Las preguntas mas frecuentes y el guia de
referencia): para revisar los guias de referencia de Mobile Caregiver+.

e Training Webinars (Los seminarios de entrenamiento): para registrarse en
seminarios en vivo o ver un seminario grabado de Mobile Caregiver+.

EVV TRAINING

TOOLS FOR YOUR SUCCESS

User Video Updates And
Guides Tutorials Enhancements

VIEW VIEW COMING SOON

Training FAQ & Quick
Webinars Reference Guide

VIEW VIEW

@ OPEN SUPPORT TICKET .
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