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9 Mobile Caregiver+

1 Los requisitos del sistema

Requisitos de hardware

Requisitos de administracion de dispositivos moviles

Para cada persona que proporcione servicios o cuidados, el administrador asignara el
papel de cuidador. Si el papel de cuidador se asigna a un individuo, se creara una cuenta
de Netsmart EVV donde el cuidador puede acceder y utilizar la aplicacion mévil Mobile
Caregiver+. Los cuidadores pueden ser responsables de uno o mas de los siguientes:

Completar visitas programadas.

Cancelar visitas programadas.

Crear o agregar nuevas visitas para participes.
Agregar notas de visitas y servicios.

Enviar alertas a su administrador.

Todos los cuidadores deben tener cuentas activas de Mobile Caregiver+ registradas para
iniciar sesién en la aplicacién mévil de Mobile Caregiver+.

Todas las aplicaciones del software de Mobile Caregiver+ admitiran con la version actual
y las dos versiones mas recientes del siguiente software, siempre cuando el
desarrollador siga prestando asistencia para garantizar que la aplicacion cumpla los
requisitos de seguridad de EVV.
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1.1 Requisitos de hardware

Los requisitos de hardware y software de EVV

Sistemas operativos méviles e i0S.

compatibles e Android.

Navegadores méviles e Google Chrome.

compatibles e Apple Safari.

Requisitos de los dispositivos e Dipositivo: Tableta o Smart Phone.
moviles e Sistema operativo: Android 0 iOS.

e Se requiere bluetooth: No.

e Serequiere GPS: Yes

e Serequiere soporte de voz: No.

e Memoria minima del teléfono: No hay
minimo.

e Alacenamiento minimo del teléfono: 50 MB.

5
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1.2 Requisitos de administracidon de dispositivos moviles

Si la aplicacion de Mobile Caregiver+ va a funcionar en una solucion de gestion de
dispositivos moviles (MDM), la solucion MDM debe configurarse para permitir que
MDM aceda a la aplicaciéon movil.

Nota: Si aparece como opcional, la EVV seguird siendo posible. Si aparece como
obligatorio, EVV no funcionard eficazmente sin el privilegio. Se necesitan datos celulares
o datos Wi-Fi, pero un usuario no necesita ambos.
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Acceso de MDM

Obligatorio u opcional
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Razoén

Camara Opcional Para que el usuario se haga
fotos de avatar.
Identificacion facial (Si esta | Opcional Para el inicio de sesidon en
disponible) aplicaciones biométricas.
Identificacion de huella Opcional Para el inicio de sesidn en
dactilar (Si esta disponible) aplicaciones biométricas.
Servicios de ubicacion Obligatorio Para la geolocalizacion para
registrar la entrada y salida
de una visita.
Galeria Opcional Para que el usuario pueda

seleccionar una foto avatar.

Datos moaviles

Obligatorio (A menos que el
usuario acceda a Internet
sélo a través de red Wi-Fi).

Para acceder a Internet.

Datos Wi-Fi

Obligatorio (A menos que el
usuario sélo acceda a
Internet por la red movil)

Para acceder a Internet.

Almacenamiento de
archivos

Obligatorio

Para el almacenamiento
cifrado local de datos.
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9 Mobile Caregiver+

2. Descripcidn general de Mobile Caregiver+

La terminologia

Los acrénimos

Las soluciones de Mobile Caregiver+ ofrecen la funcionalidad que necesita para cumplir
los requisitos de verificacidn electrdnica de visitas (EVV). Esta tecnologia permite a los
clientes de Netsmart verificar las visitas de los proveedores para servicios personales o a
domicilio. Los datos recogidos durante esas visitas permiten a los proveedores registrar
detalles de visitas utilizando un teléfono maévil o un dispositivo especial. Los cuidadores
registran su visita usando una aplicacidon o una llamada de voz, incluida informacion
precisa sobre la ubicacion, el tipo de servicio prestado y la duracién del servicio.

La solucidn EVV de Netsmart ofrece una aplicacion movil descargable a la que puede
acceder desde su smartphone o tableta. La aplicacion permite a los cuidadores revisar
sus horarios, obtener indicaciones giro a giro para llegar a la ubicacién del participe y
registrar y verificar los detalles de la visita en la ubicacidn, lo que facilita y simplifica
tanto a usted como a su agencia.

La aplicacién Mobile Caregiver+:

e Se personaliza y muestra su programa, el plan de cuidados completo del paciente
con detalles de servicio y el perfil del paciente.

e Permite la validacién y verificacidon de servicios con firma electrdnica.

e Le permite a usted y al administrador de su agencia proveedora comunicarse de
forma segura.

La pantalla de inicio de la aplicacién (que muestra su horario) contiene:

e Menu principal: Situado en la parte superior izquierda de la pantalla, el menu
principal ofrece opciones que le permite actualizar su perfil, activar o desactivar
su credencial biométrica, cambiar su contrasefa, obtener ayuda, revisar agencias
vinculadas, elegir un idioma, revisar las politicas de privacidad, revisar los
términos de uso, y cerrar la sesion.

8
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e Lista despegable de periodo de horario: Ubicada en la parte superior derecha de
la pantalla de inicio, donde puede revisar su programacion, la lista de desplegable
de periodo de programacion le permite seleccionar el periodo de tiempo en el
que desea revisar su programacion. Tiene las opciones de seleccionar Hoy (el dia
predeterminado), Ultima semana, Esta semana, Semana que viene o ultimos 45
dias.

e Labarra de navegacion: Ubicada en la parte mas inferior de la pantalla, permite a
los usuarios revisar y gestionar las funciones de la aplicacion moévil de Mobile
Caregiver+ como, programar visitas, revisar participes, revisar mensajes, y mas.
La barra de navegacion esta dividida en 3 pestafias. Vea a continuacion las
pestanas y lo que contiene cada pestaia.

e Visitas: Muestra la programacion para el periodo de programacion que
seleccione. Para cada visita programada, vera el dia, la fecha, la hora, el nombre
del participe y el estado de la visita (No iniciada, No empezadas tarde, Tarde, En
progreso, En progreso tarde, Perdidas, Completadas, Completada tarde).

e Participes: Muestra una lista de participes asignados al cuidador actual. Los
cuidadores pueden utilizar la lista para revisar los perfiles de EVV de Mobile
Caregiver+ de los participes que tienen asignados.

e Mensajes: Muestra una lista de mensajes de texto y alertas que han sido
enviados y enviados por el cuidador. El cuidador puede revisar los mensajes
compatibles con la HIPAA que han sido enviados desde el portal de proveedores
de Mobile Caregiver+.
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Icono del men principal = Mﬁﬂ Visitas
Hoy - vie, ago 4 Hoy v <= Periédo de programacion
vie, ago 4
4 Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM\
@ Home health aide o... & Completada

Unskilled respite c...

Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

@ case managem... & Completadas, Tarde
Nursing care, in...

Horario ==p-

9 Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM
Behav hith day trea... € Perdida
Simone Wig 11:00AM - 11:30 AM

@ Home health aid... 2% EnProgreso
Nursing carein...
Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

9 Nursing care, in the... O Sinempezar
Case management

\. J

i a <= Iconos de navegacion
Visitas Participes Mensajes
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2.1 Laterminologia
Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacidén y en toda esta Guia del usuario:

e Administrador del proveedor: Un papel de usuario de Mobile Caregiver+ que le
otorga a un usuario acceso total a todas las funciones disponibles del portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ del proveedor. Los papeles de Agente Fiscal e
Intermediario Fiscal también otorgan a los Usuarios los mismos privilegios de
acceso que un Administrador. Los usuarios a los que se les asigne el papel de
Administrador, Agente Fiscal o Intermediario Fiscal tendran acceso a los datos de
todos los beneficiarios de la agencia. Dependiendo del pagador y del programa,
los administradores pueden tener derechos para gestionar algunos o todos los
objetos del portal EVV de una agencia.

Nota: Se pueden asignar varios papeles de usuario a una sola cuenta de usuario.
Por ejemplo, si un usuario trabaja en la oficina como administrador y ayuda a dar
cobertura a los cuidadores, el usuario debera tener asignados a ambos del papel
de administrador y el cuidador.

e Cuidador: Un papel de usuario limitado del Mobile Caregiver+ que permite a los
usuarios descargar, instalar e iniciar sesion en la aplicacién del Mobile Caregiver+
para completar las visitas programadas. El papel de usuario cuidador se asigna
generalmente a los siguientes: Proveedores de servicios en vivo, Proveedores de
prestacion, Proveedores de facturacion, Auxiliares de salud en el hogar,
Proveedores de atencion diurna para adultos, Proveedores, Proveedores de salud
mental comunitaria, Proveedores de agencias, Empleados de PDS, Proveedores
independientes, Proveedores de servicios, Proveedores de servicios dirigidos por
el participante, Proveedores de atencion personal, Proveedores de hogares
grupales, Trabajadores de atencién directa, Proveedores de servicios directos,
Proveedores que no son de agencias.

e Sistema de codificacion de procedimientos comunes de atencion médica
(codigos HCPCS): un sistema de codificacidon de atencién médica estandarizado
gue se utiliza principalmente para identificar los servicios prestados. También
conocido como: Descripcidn del servicio, Codigos de facturacién, Cédigos de
procedimiento, Cddigos de ingresos. (También puede revisar la definicion para
Cddigos de Servicio).

11

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

>



9 Mobile Caregiver+

e Modificador: (Suplemento a los Codigos HCPCS/Cddigos de Servicio) Dos digitos
utilizados para la facturacién para proporcionar detalles adicionales (cuando
corresponda) con respecto a un servicio / atencion proporcionada por un
Cuidador. Nota: No todos los codigos de servicio tienen modificadores.

e Agencia: Una empresa establecida para proporcionar un servicio y emplear a
personas para prestar atencién. También conocido como: Agencia de Salud en el
Hogar Tradicional, Agencia de Gestidn Fiscal (FMA), Agencia de Proveedores,
Proveedor de Facturacion.

e Pagador: El plan de salud u organizacion que proporciona el pago al cuidador o
Agencia que proporciona los servicios a sus participes/miembros.

e Autorizacién previa/Autorizacion de servicio: El plan de salud autoriza el
cuidado de un participe/miembro por un periodo especifico unidad (incremento
de tiempo para un cddigo de servicio) o nimero de visitas.

e Participe: Una persona que recibe servicios/atencion. También conocido como:
Participe, Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la familia (hijo, padre,
conyuge, etc.) PDS Empleador, Beneficiario

e Horario: Incluye una o mas visitas que los administradores planean con mayor
frecuencia para que los cuidadores brinden servicios a los participes/miembros.
Es posible que los cuidadores deban programar una visita cuando se requiera un
nuevo servicio durante un fin de semana, por ejemplo, cuando un administrador
no esté disponible.

e (Codigo de Servicio™: Se utiliza para definir el tipo de servicio que se prestay la
cantidad de tiempo asignado para ese servicio (unidad). Los cddigos de servicio
pueden incluir una serie de tareas. Por ejemplo, el cuidado de relevo no
calificado puede incluir tareas como limpieza o aseo. Algunos, pero no todos los
cédigos de servicio pueden tener modificadores que pueden reflejar multiples
participes/miembros, el mismo dia u hora del dia de la visita, etc.

e Visita: Una fecha, hora y lugar programados para que un cuidador brinde
servicios a un participe/miembro y los servicios que se proporcionaran.

12
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2.2 Los acronimos

El acronimo La definicion

EVV Verificacion electrdnica de visitas.
HIPAA La ley de portabilidad y responsabilidad del seguro de la salud.
HCPCS Sistema de codificacion de procedimientos comunes de atencién
meédica.
MCG+ Mobile Caregiver+.
PA Autorizacion previa / La aprobacion.
SA Autorizacion de servicio / La aprobacion.
13
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3. Empezar

Obtener el nombre de usuario y contrasefia de Mobile Caregiver+
Derechos de acceso a la cuenta de usuario de Mobile Caregiver+
Instalar la aplicacién de Mobile Caregiver+

Instalar la aplicacién en dispositivos moéviles de Android

Instalar la aplicacién en dispositivos moviles de iOS

Actualizar la aplicacién

Actualizar la aplicacién en dispositivos de Android

Actualizar la aplicacién en dispositivos de iOS

Iniciar sesién

Restablecer una contrasera olvidada

14
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3.1 Obtener el nombre de usuario y contrasefia de Mobile Caregiver+

Su administrador creara su cuenta de usuario de Mobile Caregiver+. Una vez que se cree
su cuenta, debe recibir dos correos electrénicos, uno con su nombre de usuario y otro
con una contrasefia temporal — Asegurese de revisar su carpeta de correo no deseado o
spam.

***Nota: Una vez que haya recibido sus credenciales, tiene 36 horas para iniciar sesion
y activar su cuenta antes de que caduque la contraseiia temporal. Una vez
transcurridas las 36 horas, el usuario debe ponerse en contacto con su administrador
para restablecerlo. ***

Pdngase en contacto con el administrador si tiene alguna pregunta relacionada con su
credencial de inicio de sesion. Si esta trabajando con un agente de gestién o un
intermediario fiscales, podngase en contacto con su representante para obtener
asistencia e informacion sobre sus credenciales de inicio de sesion.

Una vez que haya recibido sus credenciales de inicio de sesidn, podra descargar, instalar
e iniciar sesion en la aplicacion de Mobile Caregiver+. Asegurese de inscribirse y asistir al
entrenamiento sobre la aplicaciéon mévil de Mobile Caregiver+.

3.1.1 Derechos de acceso a la cuenta de usuario de Mobile Caregiver+

Los derechos de acceso de usuario de Mobile Caregiver+ se basan en los papeles
asignados a las cuentas de usuario; se pueden asignar varios papeles a una sola cuenta
de usuario. Por ejemplo, al asignar a un usuario la funciéon de administrador, se
otorgaran derechos de acceso al usuario para visualizar todos los datos PHI, incluyendo
los miembros, los cuidadores, y la informacién de la agencia.

Los derechos de acceso de usuario de Mobile Caregiver+ se basan en los papeles
asignados a las cuentas de usuario; se pueden asignar varios papeles a una sola cuenta
de usuario. Por ejemplo, al asignar a un usuario la funciéon de administrador, se
otorgaran derechos de acceso al usuario para visualizar todos los datos PHI, incluyendo,
los miembros, los cuidadores y la informacion de la agencia del proveedor.

Aunque se pueden asignar varias funciones a una sola cuenta, los usuarios solo deben
tener una cuenta de Mobile Caregiver+; por ejemplo, si un usuario trabaja en la oficina
como administrador y ayuda ofrecer cobertura a los cuidadores, se debera asignar al
usuario tanto el papel de administrador como el papel de cuidador.

15
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Papel de Usuario Descripcion: Derechos y permisos

Administrador Los usuarios a los que se les asigne el rol de administrador
tendran derechos de acceso a todas las caracteristicas y
funciones del proveedor de facturacion del Portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ de su agencia. Los usuarios
administradores pueden administrar todos los usuarios y
objetos, incluida la creacién de nuevos usuarios, objetos y la
asignacion de roles. A los usuarios administradores también se
les debe asignar el papel de cuidador para que un usuario
administrador pueda realizar visitas.

***Los usuarios a los que se les asigne el rol de Administrador
tendran acceso a todos los datos de PHI en la agencia. ***

(Admin)

Cuidador Los usuarios a los que se les asigne el papel de Cuidador
tendran derechos de acceso para iniciar sesion en la aplicacidon
Mobile Caregiver+y completar las visitas (registrar los servicios
prestados).

Los cuidadores solo tendran acceso a los datos de PHI de los
miembros que se les hayan asignado: para asignar un miembro
a un cuidador, un administrador debe programar una visita
inicial con el miembro y el cuidador desde el portal de
proveedores.

16
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3.2 Instalar Mobile Caregiver+

La aplicacién de Mobile Caregiver se puede descargar en las tiendas de aplicaciones
disponibles en cualquier dispositivo mévil inteligente.

3.2.1 Instalar la aplicacién maovil en dispositivos de Android
i. Ensudispositivo Android, localice Play Store.
ii. Abre la aplicacion Play Store.
iii. Busque Mobile Caregiver+ en la barra de busqueda.

iv.  Seleccione la aplicacion Mobile Caregiver+.

a BE = .99%01:22PM

& mobile caregiver+ Q ¢
Did you mean: mobile caregivers
Care.com Caregiver...
@ Ad - Care.com Inc m

3.5% 500K+ |
7K reviews Downloads Everyone ©

Need a babysitting job?

Mobile Caregiver+
Netsmart + Health & Fitness
3.1* 10K+

9 Netsmart Mobile Caregiver
Netsmart + Medical

T 2.8% [ 1K+

ClearCareGo Caregiver
ClearCare Online, Inc. + Medical
3.5% 100K+

Netsmart + Medical

Ass Mmoran.

ﬁ Netsmart Homecare Mobile-Pho...
PR}
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v. Toque Instalar.

A< BQ=.499%01:21PM
¢ Q i
o Mobile
Caregiver+
Netsmart
3% 10K+ | )
1K reviews Downloads Everyone ©

7 Movke Goregreer

About this app >

Mobile Caregiver+ is an easy-to-use
solution for Electronic Visit Verification.
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3.2.2 Instalar la aplicaciéon movil en dispositivos de iOS
i. EneliPhone, iPad, oiPad Touch, busque App Store.
ii. Busque Mobile Caregiver+ en la barra de busqueda.
iii.  Seleccione la aplicacién Mobile Caregiver+.

iv. Toque Obtener y siga las instrucciones para instalarla en el dispositivo.

What's New

Bug fixes and enhancements

Preview

*¥ Netsmart

at the point]

v. Siesnecesario, introduzca las credenciales de inicio de Apple.
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3.3 Actualizar la aplicacion

Netsmart publica periddicamente actualizaciones de la aplicaciéon Mobile Caregiver+. La
recomendacion recomendada es que los usuarios actualicen la aplicacidn a la versién
mas reciente. Se recomienda que los cuidadores activen las alertas de notificacion para
la aplicacién movil. La aplicacién Mobile Caregiver+ permitira que la aplicacidon notifique
a los cuidadores cuando actualizaciones estén disponibles.

Para confirmar la version del software Mobile Caregiver+ en el dispositivo inteligente,
abra la aplicacion Mobile Caregiver desde el dispositivo inteligente. El nUmero de
versidon aparece en la parte inferior de la pantalla de inicio de sesion.

4. Aviso importante de HIPAA
Esta aplicacién proporciona acceso a la
Informacién de salud protegida (PHI) de
HIPAA. El acceso no autorizado o el uso
inadecuado de la PHI puede someterlo a
un proceso penal y / o sanciones civiles.

g Mobile Caregiver+

Nombre de usuario (requerido)

Contraseria (requerido)

a ©

Iniciar sesion

Olvidé mi Olvidé mi
contrasefa usuario
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Netsmart Mobile Caregiver+ sera compatible con los sistemas operativos actuales y los
dos mas recientes, tanto para dispositivos Apple como Android, si el fabricante sigue
proporcionando asistencia para garantizar que los sistemas operativos cumplen los
requisitos actuales de EVV. Consulte las guias y los recursos del fabricante de su
dispositivo para obtener la informacién mas reciente sobre las actualizaciones del
sistema operativo.

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

33.1 Actualizar Mobile Caregiver+ en un dispositivo Android
En su Android, abre Play Store.
Buque y abra la aplicacion Mobile Caregiver+.

Si hay una actualizacién, toque Actualizar.

3.3.2 Actualizar Mobile Caregiver+ en un dispositivo Apple
En su dispositivo Apple, abra Apple Store.

Busque y abra la aplicacion Mobile Cargiver+.

Si hay una actualizacién, toque Actualizar.

Nota: Si su dispositivo admite la actualizacion automdtica, es mejor configurar
el dispositivo en "actualizacion automdtica".

21
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3.4 Iniciar la sesion

Los usuarios nuevos y que restablezcan sus contrasenas, recibiran dos correos
electrénicos, uno con su usuario y una con su contrasefia temporal.

Nota: Si no ve los correos electrdnicos, revisa su carpeta de correo no deseado o spam.
Para iniciar sesion en Mobile Caregiver+:

1. Toque el icono Mobile Caregiver+ para iniciar Mobile Caregiver+.

2. Introduzca su nombre de usuario y su contrasefia temporal.

3. Toque Iniciar sesion.

1124 A &

1. Aviso importante de HIPAA
Esta aplicacién proporciona acceso a la
Informacion de salud protegida (PHI) de
HIPAA. El acceso no autorizado o el uso
inadecuado de la PHI puede someterlo a
un proceso penal y / o sanciones civiles.

Q Mobile Caregiver+

Nombre de usuario (requerido)

& | testuser

Contrasena (requerido)

& | 'Ab123391 ®

Iniciar sesion |

Olvidé mi
usuario

Olvidé mi
contrasena

Nota: El sistema mostrard la pantalla para actualizar la contrasefia que permitird al
usuario actualizar la contrasefia caducada.
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4. En la pantalla actualizar contraseia, ingrese su nueva contrasefia en el campo Nueva
contrasena.

5. Confirme y vuelva a introducir la nueva contraseia en el campo Confirmar
contrasefar.

6. Nota: Los caracteres de la contrasefia estdn enmascarados por defecto. Toque el

icono del ‘ojo,’ \3‘, para ver su entrada.
7. Toque Actualizar contrasena.

Todas las contrasefias deben cumplir con el requisito de complejidad de contrasena
de Mobile Caregiver+ que aparece en la pantalla Actualizar contrasena:

ACTUALIZAR CONTRASENA ACTUALIZAR CONTRASENA

Contrasefia actual (requerido) Contraseiia actual (requerido)

& | oldsAb7# & | old8Ab7#

Nueva contrasefia (requerido) Nueva contraseiia (requerido)

& | NewsAb7| B | NewsAb7S$

« Tener al menos una letra mindscula (a-z) Tener al menos una letra mintscula (a-z)

+ Teneral menos una letra mayuscula (A-2) Teneramenasanatetr mayisculalace)

+ Teneral menos un nimero (0-9) Tener al menos un nimero (0-9)

v ini racteres
X Minimo 8 caracteres Minimo 8 caractere:

L RAASK

Debe contener un caracter especial

X Debe contener un caracter especial (I @#SHAE" 4= 000" <>.2/)

(~1@#$%N&*_+="|0{}]::"<>.2)

Confirme contraseiia (requerido) Confirme contraseia (requerido)

® | coecoeee

/ Contraseias coinciden

Actualizar contrasefia

Cancelar

X Contraseias coinciden

e Las contraseias deben tener una longitud minima de ocho caracteres.
e Contiene al menos un numero.

e Contiene al menos una letra en mayusculas.
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e Tener al menos una letra minuscula.
e Contiene al menos un caracter especial. Por ejemplo, $-i%*?&

e Los usuarios no pueden reutilizar contrasefias antiguas ni palabras de
‘diccionario.’

Nota: El sistema mostrard inicialmente un “X ” rojo junto a cada requisito que se
debe cumplir; el sistema mostrard un “~” verde para cada requisito de
contrasefa que se haya cumplido.

El sistema devolverd al usuario a la pantalla de inicio de sesion después de que la
contrasefa se haya actualizado correctamente.

Advertencia: No escriba la contrasefia donde otras personas puedan acceder a
ella, sino que la memorice para mantenerla en privado.

8. Iniciar la sesion con la contraseria actualizada.

9. Para usuarios nuevos, el sistema pedira que cree un PIN numérico de 4 digitos.

112488

1. Aviso importante de HIPAA
Esta aplicacion proporciona acceso a la
Informacién de salud protegida (PHI) de
HIPAA. El acceso no autorizado o el uso
inadecuado de la PHI puede someterlo a
un proceso penal y / o sanciones civiles.

Introduce un cédigo de acceso

S aNeN @

9 Mobile Caregiver+

Nombre de usuario (requerido)

& | testuser

Contrasena (requerido)

& | 1Ab123391 Y

Iniciar sesién con otro usuario

Olvidé mi Olvidé mi
contrasena usuario
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NOTA: El usuario tendrad 5 intentos antes de que la aplicacion movil los bloquee. Sin
embargo, el usuario puede volver a iniciar sesion e intentar hacerlo en un plazo de 30
minutos. Si el usuario olvida la nueva contrasefa, puede restablecerla y obtener
ayuda sobre la contrasefa.

Permanecerd conectado hasta que cierre sesion en la aplicacion; sin embargo, la
aplicacion se bloqueard cada vez que el dispositivo entre en modo de suspension o
cuando navegue a una aplicacion diferente. Para desbloquear la aplicacion mavil
Mobile Caregiver+, introduzca su PIN de cuatro digitos o la alternativa biométrica
como huella digital, ID de cara, que ha activado en el dispositivo.
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3.5 Restablecer una contrasefia olvidada

Si olvida su contrasefia, puede restablecerla desde la pagina de acceso de Mobile
Caregiver+.

Para restablecer su contrasefia de Mobile Caregiver+:

1. Enla pantalla de iniciar sesién, toque Olvidé mi contraseiia.

2. Introduzca la direccidn de correo electrénico o el numero de teléfono que
aparecen en su perfil de usuario de Mobile Caregiver+.

4. Aviso importante de HIPAA
Esta aplicacién proporciona acceso a la
Informacién de salud protegida (PHI) de
HIPAA. El acceso no autorizado o el uso
inadecuado de la PHI puede someterlo a
un proceso penal y / o sanciones civiles.

g Mobile Caregiver+

Nombre de usuario (requerido)

Contraseria (requerido)

a ©

Iniciar sesion

Olvidé mi Olvidé mi
contrasefia usuario
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3. Toque Restablecer la contraseiia.

OLVIDE MI CONTRASENA

Ingrese su correo electrénico
onumero de teléfonoy le
enviaremos un correo electrénico
o un mensaje de texto conunaliga
para restablecer la contrasefa.

Correo electronico o Numero de
teléfono

9 Mobile Caregiver+

9:06 7 wl T @)

(@ o

+1(314) 947-5401
click this Iink to reset your
password.

https://evv-dashboard.qa-
gov.4tellus.net/auth/change-
password?id=d525af97-
fe7a-413c-8704-1e1946bff7ci

If you did not expect this, then your
administrator may have reset your
password.

If you have questions or need
assistance, contact
support@4tellus.com or (833).
483-5587, and we will provide
additional information to verify this
request.

We look forward to working with

you.
Sincerely,
The Mobile Caregiver+ Team

&6 O
Qlwle|r|T]Y|U]! JO|P|G|O

‘ Restablecer la contrasena ’

Regresar al inicio de sesi6n

@
(&)

Recibira un correo electrdnico o un mensaje de texto, dependiendo de si ingreso
su direccion de correo electronico o numero de teléfono. El mensaje contendrd un
enlace. Haga clic en el enlace de restablecimiento de contraseiia que llevard al
usuario a un formulario para crear y guardar una nueva contraseia. Este enlace
es vdlido por 36 horas; si no cambia su contrasefia dentro de ese tiempo, deberd
restablecer su contrasefia nuevamente.

4. Haga clic en el enlace de restablecimiento de contraseiia.

5. Elsistema pedira que actualice su contraseia. Un formulario aparece para crear
una nueva contrasefia.

6. Ingrese su nueva contraseia en el campo Nueva Contraseiia.
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Nota: Todas las contrasefias deben cumplir los siguientes requisitos:

e Longitud: las contrasefas deben tener una longitud minima de al menos ocho
caracteres.

e Complejidad: las contrasefas deben contener al menos un numero, una letra
mayuscula, una letra mindscula, un numero y un cardcter especial

(S@!%*?&).
e Reutilizar: las contrasefias anteriores no se pueden reutilizar
El sistema inicialmente muestra un ‘X’ rojo al lado de cada requisito que debe
cumplirse; El sistema mostrara un ¥ verde para cada requisito de contrasefia que
se haya cumplido.

7. Vuelva a introducir su nueva contrasena en el campo Confirme contraseiia.

ACTUALIZAR CONTRASENA

Contrasefia actual (requerido)

© | eeen .

Nueva contrasefia (requerido)

@ NewPassword

« Tener al menos una letra mintscula (a-z)

«/ Tener al menos una letra mayuscula (A-Z)

X Tener al menos un ntimero (0-9)

v/ Minimo 8caracteres

X Debe contener un caracter especial
(~l@#$%"&"_+="| )15 <>,7/)

Confirme contrasefia (requerido)

(o

X Contrasefias coinciden

Cancelar
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El sistema devolvera al usuario a la pantalla de inicio de sesion una vez que la
contrasefa se haya actualizado correctamente.

Advertencia: No escriba la contrasefia donde sea accesible para otros, sino
memorice la contrasefia para mantenerla privada.
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4 Disefio y navegacién

El menu principal

La barra de navegacion
La lista de visitas

La lista de participes

La lista de mensajes

La aplicacién de Mobile Caregiver+:

e Se personaliza y muestra su programa, el plan de cuidados completo del paciente
con detalles de servicio y el perfil del paciente.

e Permite la validacién y verificacidon de servicios con firma electronica.

e Permite a los cuidadores y a proveedores comunicarse de forma segura.

Icono del menu principal =g Mﬁ] Visitas
Hoy - vie, ago 4 Hoy v <= Periodo de programacion
vie, ago 4
r Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00Am
@ Home health aide o... & Completada

Unskilled respite c...

Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM
9 Case managem... Q Completadas, Tarde
Horario ===pp Nursing care, in...

9 Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM
Behav hith day trea... © Perdida
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM

@ Home health aid... 2% En Progreso
Nursing carein...

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

9 Nursing care, in the... ) Sinempezar

\ Case management )

° 124 ..
= <= |conos de navegacion
isitas Participes Mensajes
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4.1 El menu principal

El menu principal permite a los cuidadores configurar los ajustes de la aplicacidon movil,
revisar y actualizar sus perfiles de Mobile Caregiver+, activar o desactivar la funcién de
biométrica credencial, obtener ayuda, revisar las agencias vinculadas a su cuenta,
consultar la politica de privacidad y los términos de uso de Mobile Caregiver+, y cerrar la
sesion de la aplicaciéon movil.

4.2 Labarra de navegacion

La barra de navegacion contiene tres secciones que permiten a los cuidadores navegar
entre cada una y realizar determinadas funciones. Cada seccion permite a los usuarios

realizar funciones especificas relacionadas con el nombre respectivo. Se compone de la
lista de Visitas, la lista de Participes, y la lista de Mensajes.

42.1 La lista de visitas

La Lista de visitas muestra las visitas programadas para el usuario activo. De forma
predeterminada, el sistema mostrard una lista de visitas programadas para el dia actual
para el usuario activo. En esta pagina, un usuario puede completar y cancelar visitas,
acceder al menu principal, agregar notas de visitas y servicios y enviar alertas a los
administradores.

4.2.2 La lista de participes

La pantalla de Participes muestra una lista de participes asignados al cuidador actual.
Esta pagina permite a los cuidadores revisar solo los detalles del participe de aquellos en
los que el cuidado estd vinculado o asignado. Puede revisar todas las visitas
programadas, revisar todas las notas agregadas al registro EVV de un participe y
programar visitas con participes asignados.

Advertencia: Los cuidadores deben recibir aprobacion para programar visitas de Mobile
Caregiver+; consulte con su administrador.

31

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

>



9 Mobile Caregiver+

423 La lista de mensajes

Los cuidadores pueden utilizar la pantalla de mensajes para revisar el mensaje de texto
compatible con HIPAA que ha enviado desde un administrador de proveedores a través
del portal de proveedores de Mobile Caregiver+. La pantalla de mensajes también
muestra una lista de notas que se crean para los participes que han enviado al portal de
proveedores como alertas.

32

>

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+



9 Mobile Caregiver+

5 El mend principal

Acceder el menu principal

Las opciones del menu principal
Gestionar su perfil de Mobile Caregiver+
Configurar las credenciales biométricas
Cambiar la contrasefia

Acceder el centro de ayuda

Acceder a los recursos de entrenamiento de Internet de Netsmart Mobile
Caregiver+

Revisar agencias vinculadas

Cambiar el idioma

Revisar las politicas de privacidad
Revisar los términos de uso de Netsmart

Cerrar la sesion

El menu principal permite a los cuidadores configurar la aplicacién movil, revisar y
actualizar los perfiles de Mobile Caregiver+, obtener ayuda, revisar las agencias a las que
su cuenta estd vinculada actualmente, revisar la politica de privacidad, y los términos
del uso y cerrar una sesién de Mobile Caregiver+.
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5.1 Acceder el menu principal

9 Mobile Caregiver+

El icono del menu principal, a veces conocido como el icono "hamburguesa", se
encuentra en la esquina superior izquierda de la pantalla de Mobile Caregiver+.

Para acceder el menu principal:

1. Toque el icono para mostrar el menu principal,

2. Puede acceder a las funciones que se enumeran a continuacion desde el menu
principal.

B Visitas
Hoy - vie,ago 4 Hoy v
vie, ago 4

Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM
@ Home health aideo... & Completada

Unskilled respite c...

Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

9 Case managem... Q Completadas, Tarde
Nursing care, in...

Q Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM
Behav hith day trea... € Perdida
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM

9 Home health aid...
Nursing carein...

"% En Progreso

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

Q Nursing care, in the... O Sinempezar
Case management

i a
Visitas Participes Mensajes

15:25 2R Y o N 77%m
9’ Mobile Caregiver+ b 4

Usuario, Ejemplo

ejemplo@123.com

Mi perfil

Use su credencial @
biométrica

Cambiar contrasena
Centro de ayuda
Agencias vinculadas
Lenguaje

Politicas de privacidad
Términos de Uso

Cerrar sesion

23.15(859) (demo)

34

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

>



9 Mobile Caregiver+

5.2 Las opciones del menu principal

e Mi perfil, muestray le permite actualizar los datos de su perfil; gestionar perfil
para actualizar su direccidn de correo electréonico, numero de teléfono, domicilio
y otra informacidn personal.

e Use su credencial biométrica, le permite activar la autenticacion biométrica,
donde los usuarios pueden escanear su cara o huella digital, en lugar de ingresar
un PIN de cuatro digitos, para acceder al Mobile Caregiver+. Esta funcién solo
esta disponible en dispositivos que tienen capacidades de identificacion de
huellas dactilares o identificacion facial. Active la autenticacién biométrica
haciendo clic en el interruptor (el interruptor aparecera a la derecha con un
fondo verde cuando la funcién esté activada).

e Cambiar la contraseia le permite cambiar su contrasefa. Las contrasefias de
usuario deben cumplir con el siguiente requisito: las contraseias deben tener al
menos 8 caracteres, al menos 1 letra mayuscula, 1 letra minuscula, 1 nimeroy 1
caracter especial.

e Centro de ayuda técnico proporciona acceso a soporte telefénico de Netsmart
MCG+

e Agencias vinculadas, muestra una lista de todas las agencias / ubicaciones a las
que esta vinculada su cuenta. Cualquier agencia / ubicacion con la que trabaje
debe aparecer aqui. Si no ve a su agencia, péngase en contacto con su
administrador del sistema.

e Lenguaje le permite seleccionar el idioma de visualizacion para la aplicacion
Mobile Caregiver+.

e Politicas de privacidad le permite revisar el aviso de privacidad de Netsmart y le
ofrece informacidn sobre las practicas de Netsmart para recopilar, usar,
mantener, proteger y divulgar informacidn personal compartida en el software
de Netsmart EVV.

e Términos de Uso, muestra los términos de uso de Netsmart Mobile Caregiver+:
Los usuarios no pueden acceder ni utilizar la aplicacion movil de Mobile
Caregiver+ ni el portal de proveedores si no aceptan los términos de uso.

e Cerrar sesion, le permite cerrar sesion en la aplicacion.
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5.2.1 Gestionar su perfil de Mobile Caregiver+

Puede actualizar su perfil de usuario de Mobile Caregiver+ desde el menu principal.
Sigue estos pasos para actualizar tu perfil:

i. Toque el icono menu principal en la esquina superior izquierda de la pantalla.

ii. Toque Mi perfil.

1054 & B i 7 15:25 B2 Y - N2l 77%E
B Visitas g Mobile Caregiver+ ®
Hoy - vie, ago 4 Hoy v

Usuario, Ejemplo

vie, ago 4 ejemplo@123.com

Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM
@ Home health aide o... & Completada
Unskilled respite c... Use su credencial
biométrica ®
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

@ Case managem... @ Completadas, Tarde
Nursing care, in...

Cambiar contrasefa

Centro de ayuda

Q Fred DeCastro 8:00 AM -8:30 AM Agencias vinculadas
Behav hith day trea...  Perdida g
Lenguaje
Simone Wig 11:00AM-11:30 AM
@ Home health aid... 2°* En Progreso Politicas de privacidad

Nursing carein...
Términos de Uso
Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

Q Nursing care, in the... D Sinempezar Cerrar sesién
Case management

i a & 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes
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Nota: Los campos con * son obligatorios, es necesario que introduzca datos en los
campos de mandatorio.

Agregar una foto: toque el drea de la imagen y toma una nueva foto o selecciona
de tus fotos existentes.

[
€

Regresar

€

Regresar

Editar mi perfil Editar mi perfil

f#de usuario. Administre su perfil de usuario.
Nombre de usuario (requerido) Nombre de usuario (requerido)
testuser testuser
Nombre (requerido) Nombre (requerido)
Test Test
Apellido (requerido) Apellido (requerido)
User User

Direccién de correo electrénico Direccion de correo electrénico

example123@gmail.com example123@gmail.com|

Numero de teléfono (requerido) Iumero detelefono (requerido)

5555558888 .
Choose an action

Numero de Medicaid del proveedor des... @ g ‘L

Camera Gallery Photos

23.15(859) (demo)

iii.  Actualice su perfil para reflejar cualquier cambio — refiere a la lista para mas
informacidn en los ajustes del perfil de Mobile Caregiver+.
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e Nombre de usuario: ADVERTANCIA - No cambie su nombre de usuario.
e Elnombrey el apellido se pueden cambiar.

e Correo electronico: Actualice su direccion de correo electrénico si es
necesario. Recuerde, la combinacidn de correo electréonico y nimero de
teléfono debe ser Unica para cada usuario, asi que no use una direccion de
correo electrénico corporativa genérica.

e Numero de teléfono: Actualice su numero de teléfono si es necesario.
Recuerde, la combinacion de correo electrénico y niumero de teléfono debe
ser Unica para cada usuario, asi que no use el numero principal para una
agencia.

Nota: Para los usuarios que trabajan para mds de una agencia de salud en el
hogar, el mismo nombre de usuario y contrasefia SE PUEDEN usar para todas
las agencias.

e Proveedor de servicios ID/Medicaid ID: Actualice el ID de 9 digitos que se le
asigno si tiene uno.

e PIN IVR: Esta funcionalidad no esta habilitada actualmente, pero el campo es
obligatorio; ingrese cualquier nimero de 7 digitos.

e Tipo de cuidador: Use la lista desplegable para cambiar su posicion o rol, si es
necesario.

e Fecha de nacimiento: Toque el icono del calendario para abrir un calendario y
seleccionar su fecha de nacimiento.

e SSN ultimo 4: Ingrese los ultimos cuatro digitos de su nimero de seguro social.
Debe ingresar los ultimos 4 digitos de su Seguro o de 5 a 9 digitos de su
nimero de Seguro Social.

e Direccion Linea 1, Direccidn Linea 2, Ciudad, Estado y Zip son campos
opcionales.

iv.  Cuando termine, toque Guardar en la parte inferior de la pantalla.
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5.2.2 Configurar las credenciales biométricas

Una vez que haya iniciado sesidon en la aplicacidn, permanecera conectado hasta que
cierre sesion en la aplicacién; sin embargo, la aplicacion se desactivara en cualquier
momento en que el dispositivo pase al modo de suspension o en cualquier momento en
que navegue a una aplicacion diferente. Para reactivar la aplicacién moévil de Mobile
Caregiver+, tiene la opcion de introducir su cédigo de cuatro digitos o utilizar la opcidn
biométrica alternativa. Que incluye el escaneo de su huella digital o ID de cara como
medida de seguridad para reactivar la aplicacién.

***Si el dispositivo permite esta funcion, la funcion de credenciales biométricas estard
disponible para activarse; si el dispositivo no permite esta funcion, no podra activar la
funcion. ***
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Para activar la funcién de credencial biométrica:
i. Toque el icono menu principal en la esquina superior izquierda de la pantalla.

ii. Desde el menu principal, toque el interruptor, Use su credencial biométrica.

‘i = 15:25 BEcR [ - e NS 7%
6 Visitas & Mobile Caregiver+ x
Hoy - vie, ago 4 Hoy v . .
Usuario, Ejemplo
vie,ago 4 .
- ejemplo@123.com
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM _
@ Home health aide o... ® Completada Mipech
Unskilled respite c... Use su credencial -
biométrica
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM - =
9 Case managem... & Completadas, Tarde Cambiar contrasena
Nursing care, in...
Centro de ayuda
9 Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM A . . lad
Behav hlth day trea... Q Perdida genclas vinculadas
. ) Lenguaje
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM
9 Home health aid... "% En Progreso Politicas de privacidad

Nursing carein...
Términos de Uso

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

@ Nursing care, in the... O Sinempezar Cerrar sesion
Case management

a 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes

Note: Si se activa, el interruptor se volverd verde. Si no se activa, serd gris.

***Una vez activada la autenticacion biométrica y desactiva la aplicacion, la
proxima vez que intente reactivar la aplicacion movil, se le pedird que introduzca
su huella digital o ID de cara para reactivar la sesion. ***
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5.2.3 Cambiar la contrasefia

Para evitar que las contrasefias caduquen, los usuarios pueden restablecer su
contrasefa de forma proactiva. Puede restablecer su contrasena siguiendo los pasos:

i. Inicie una sesion de la aplicacién movil de Mobile Caregiver+.
ii. Toque el icono menu principal en la esquina superior izquierda de la pantalla.

iii. Togue Cambiar la contrasena.

15:25 Q2 Y - o N 77% .

B Visitas 9’ Mobile Caregiver+ b 4
Hoy - vie, ago 4 Hoy v . .
Usuario, Ejemplo
: 4 ‘
VIS 280 ejemplo@123.com
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM )
@ Home healthaideo... & Completada v perl
Unskilled respite c... Use su credencial
b' @Yanr-"" S 8 .
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM : <
Cambiar contrasenfa
Q@ Case managem... & Completadas, Tarde
Nursing care, in... Centro de ayuda

9 Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM Agencias vinculadas
Behav hith day trea... € Perdida
Lenguaje
Simone Wig 11:00AM - 11:30 AM
@ Home health aid... 2" En Progreso Politicas de privacidad

Nursing carein...
Términos de Uso

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM _
@ Nursingcare,inthe... () Sinempezar Cerrar sesion
Case management

- s 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes
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iv.  Cuando aparezca la pantalla Cambiar contraseia, escriba su contrasefa
antigua, su nueva contrasefa, y a continuacién, vuelva a escribir su nueva
contraseia en el campo Confirme contrasefia (requerido).

v. Toque Cambiar contraseiia.

CAMBIAR CONTRASENA CAMBIAR CONTRASENA
Contrasefia actual (requerido) Contrasefia actual (requerido)
OldAb#1 N OldAb#1 D
Nueva contrasefia (requerido) Nueva contrasefia (requerido)
NewPassword8A|:% LY NewPasswordBAti »
7 Tener al menos una letra ” Teper al menos una letra
minuscula (a-2) minuscula (a-z)
. Tener al menos una letra v Tene’r al menos una letra
mayuscula (A-Z) mayuscula (A-Z)
+/ Tener al menos un niimero (0-9) +/ Tener al menos un niimero (0-9)
v/ Minimo 8 caracteres +/ Minimo 8 caracteres
Debe contener un caracter Debe contener un caracter
/ especial / especial
(~l@#$% 8" _-+="| (015" <>,.2/) (~1@#$%" &5 _-+="|()(}[];"'<>,.2/)

Confirme contraseria (requerido) Confirme contrasefia (requerido)

! D
® NewPassword8Ab!

" o v/ Contrasefas coinciden
X Contrasefas coinciden

Cancelar Cancelar
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5.24 Acceder el centro de ayuda

El centro de ayuda de Mobile Caregiver+ ofrece respuestas inmediatas a las preguntas
mas frecuentes y la informacidn de contacto de asistencia al cliente de Netsmart.

Para acceder el centro de ayuda:

i. Toque el icono menu principal en la esquina superior izquierda de
cualquier pantalla para abrir el menu.

ii. Toque Centro de ayuda.

15:25 2Ry o Nl 77%m

@ Visitas 9’ Mobile Caregiver+ b 4
Hoy - vie, ago 4 Hoy v . .
Usuario, Ejemplo
vie, ago 4 )
ejemplo@123.com
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM
@ Home health aideo... & Completada Mi perfil
Unskilled respite c... Use su credencial
biométrica ®
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

Cambiar contrasefna

Centro de ayuda

Q case managem... & Completadas, Tarde
Nursing care, in...

Q Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM Acer e adas
Behav hlth day trea... € Perdida 8
Lenguaje
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM
@ Home health aid... 2* En Progreso Politicas de privacidad

Nursing carein...
Términos de Uso

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

@ Nursingcare, inthe... Q Sinempezar Cerrar sesion
Case management

& a 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes

43

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

>



9 Mobile Caregiver+

iii. Presione el tema en que necesita mas informacion o ayuda; por ejemplo,
Servicios de localizaciéon, Mensajes, Modo offline, etc. o para contactar con
un representante del servicio de asistencia al cliente de Netsmart al toque
Llamar a soporte.

El soporte de la aplicacion ofrece respuestas a las preguntas mds frecuentes.

10:17 86 8 *+ B A N = 10:17 86 8 * B M N = 4 38%&
€ Centro de ayuda Centro de ayuda
Regresar Regresar
Servicios de localizacion v
Mensajes >

Para que Mobile Caregiver+ capture la

verificacion electronica de visitas, su movil
Modo offline > debe tener los servicios de localizacion
habilitados. Al instalar Mobile Caregiver+,
se le pedira que configure los servicios de
localizacion. Debe configurar el contenido

Gestion de visitas > 3 : i

necesario para ‘Permitir el acceso a la

ubicacién mientras usa la aplicacion’.
Destinatario > .

Mensajes >
Preferencias de la aplicacion > )

Modo offline >
Tu perfil > » .

Gestion de visitas >
¢Auln necesita ayuda? Destinatario >
Por favor toque el botén de abajo para
llamar automaticamente a nuestro centro 5 S

Preferencias de la aplicacion >
de soporte

Llamar a soporte
P Tu perfil >
[ O < [ O <
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iv.  Toque Llamar a soporte, para hablar directamente con un representante de
atencion al cliente.

Nota: Si accede al servicio de Llamar a soporte, se le dirigida a su teclado de
llamadas, donde podria llamar directamente al niumero que aparece, si su
dispositivo se lo permite.

10178 8 ¢+ B B i ) Zeall 13% B 12:40
€ Centro de ayuda <
Regresar

+ CREATE CONTACT Q UPDATE EXISTING

Mensajes >

Modo offline >

Gesti6n de visitas > (833) 483-5587 ]
Destinatario > 1 2 3

Qo ABC DEF
Preferencias de la aplicacion >
Tu perfil > GHI JKL MNO
:Aln necesita ayuda? PQRS TUV WXYZ
Por favor toque el botén de abajo para * O #
llamar automaticamente a nuestro centro ry
de soporte
Llamar a soporte oo
Hide
[ O <
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5.2.5 Acceder a los recursos de entrenamiento de Internet de Netsmart
Mobile Caregiver+

Netsmart ofrece recursos de entrenamiento en linea de Mobile Caregiver+. Entre los
gue se incluyen guias de usuario para los programas de Mobile Caregiver+, tutoriales en
video relacionados con temas, seminarios de web grabados completos, seminarios de
web en directo continuos y asistencia al cliente.

Nota: Los guias de usuario y seminarios de web completos de Mobile Caregiver+ estan
disponibles en inglés o espafol.

Para acceder la pagina web de recursos de entrenamiento para Mobile Caregiver+:

i. Haga clic en el siguiente hipervinculo Recursos de entrenamiento de Mobile
Caregiver+.

’.:V:' Netsmart

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health Information (PHI).
Unauthorized access to or improper use of PHI may subject you to criminal prosecution
and/or civil penalties.

Username

LOGIN

Forgot Password?

ii. Introduzca su nombre de usuario y contraseiia de Mobile Caregiver+.
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TRAINING RESOURCES

CETTING STARTED

LEARN HOW TO USE MOBILE
CAREGIVER+

We Look Forward To Helping You Gat Started With Mobile
Caregivers

EVY TRAINING

TOOLS FOR YOUR SUCCESS

User Video Updates And
Guides Tutorials Enhancements
Training FAQ & Quick Support
Webinars Reference Guide Desk
o v v

@ ‘OPEN SUPPORT TICKET e

iii. Desde la pagina de recursos de entrenamiento, haga clic en un bloque para
acceder a un recurso de entrenamiento:

e Haga clic en User Guides (Guias de usuario) para revisar los
guias de usuarios de Mobile Caregiver+.

q Mobile Caregiver+™ sesouroes < wooour (TR

USER GUIDES

EVV SUPPORT

RESOURCE DOWNLOAD

Provider Mobile
Admin Portal Application

DOWNLOAD POF DOANLOAD POF

Portal De Un Consola La Aplicacién De
Proveedor De Reclamos Mobile Caregiver+

DOWNLOAD POF DOWNLOAD POF DONLOAD POF
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9 Mobile Caregiver+

° Haga clic en Video Tutorials (Tutoriales de video) para
Video . , , .
Tutorials ver los tutoriales de video en linea relacionados con los
temas de Mobile Caregiver+.

VMobile Caregiver+" nesousces + ocour (NI

VIDEO TUTORIALS

GET HELP

CONTINUE LEARNING

1 your prek

Admin Claims Mobile
Console Console Application

VIEWVIDEOS VIEWVIDEOS VIEWVIDEOS

Special
Topics

VIEWVIDEOS

Updates And
Enhancements

VIEWVIDEOS

° Haga clic en Training Webinars (Seminarios de

Training . . i . .
Webinars entrenamiento) para inscribirse en seminarios de
vew entrenamiento en vivo o para revisar seminarios completos
grabados.
& Mobile Caregiver+ resoumees - oo (QEITETED

TRAINING WEBINARS

GET HELP

CONTINUE LEARNING

Getting Started With Your Mobile Caregiver+
Provider Portal

wn
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T e Haga clic en FAQ & Quick Reference Guide (Preguntas
Reference Guide frecuentes y guias de referencia rapida) para revisar los guias de
V'EW referencia rapida de los programas de Mobile Caregiver+.

FAQ & QUICK REFERENCE GUIDE

RESOURCE DOWNLOAD

nce Guides provide step-by-step

Mobile Application Provider Portal Claims Provider Portal

Quick Reference

Quick Reference Quick Reference
Guide Guide

DOWNLOAD PDF DOWNLOAD PDF

Guide

DOWNLOAD PDF

Montana DPHHS Quick Reference Guides

MT DPHHS - Mobile Application Quick Reference Guide

MT DPHHS - (CFC/PAS PT 12) Provider Portal Quick Reference Guide
MT DPHHS - (PT 14, 28, 82, 88) Provider Portal Quick Reference Guide
MT DPHHS - (PT 53) Provider Portal Quick Reference Guide
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5.2.6 Revisar agencias vinculadas

El cuidador sélo debe tener una cuenta de usuario de Mobile Caregiver+; una sola
cuenta de usuario puede estar vinculada a multiples agencias. El administrador de una
cuenta le "invitara" a unirse a la cuenta por correo electréonico. Cuando acepte una
invitacion, aparecera en la pantalla de Agencias vinculadas.

Para revisar la lista de agencias en las que esta vinculada su cuenta:

i. Toque el icono menu principal en la esquina superior izquierda de la
pantalla.

15:25 SEaR Y o N 77%E

B Visitas %7 Mobile Caregiver+ X
Hoy - vie, ago 4 Hoy v
Usuario, Ejemplo
vie, ago 4
eiemplo@123.com
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM
@ Home health aide o... & Completada Mi perfil
Unskilled respite c... Use su credencial
biométrica ®
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

9 Case managem... Q Completadas, Tarde Cambiar contrasefia

Nursing care, in...
Centro de ayuda

9 Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM o . . lad
Behav hith day trea...  Perdida genclasvinctiadas

. . Lenguaje
Simone Wig 11:00AM - 11:30 AM
@ Home health aid... "% En Progreso Politicas de privacidad
Nursing carein...
Términos de Uso
Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM
@ Nursing care, in the... @ Sinempezar Cerrar sesién

Case management

[124)
i a = 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes

ii. Toque Agencias vinculadas.
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El sistema mostrard todas las agencias y ubicaciones que estd vinculada
actualmente su cuenta

1421 ¢ B Nt = 4 35%8

€

Agencias vinculadas
Regresar

Debajo se encuentran todas las agencias
proveedoras a las cuales tu usuario se
encuentra vinculado.

Peachy Home Care a8
Behavioral Care of Florida

Blue Agate Home Care

Sunshine Care of Florida

Allegheny Home Care
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5.2.7 Cambiar el idioma
Para cambiar el idioma de la aplicacién:
i. Toque el icono menu principal en la esquina superior izquierda de la pantalla.

ii. Toque Lenguaje.

VRSN (3 15:25 H2 R - © XS 77%
E Visitas V Mobile Caregiver+ b4
Hoy - vie, ago 4 H . .
By =HiGeRe il Usuario, Ejemplo
vie,ago 4 ejemplo@123.com
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM
@ Home health aideo... & Completada Mi perfil
Unskilled respite c... Use su credencial
biométrica ®
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM . .
Q casemanagem... @ Completadas, Tarde Cambiar contrasefia
Nursing care, in...
Centro de ayuda
Q Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM A . inculad
Behav hith day trea... € Perdida s Vinctiadas
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM
@ Home health aid... 2"* En Progreso Politicas de privacidad

Nursing carein...
Términos de Uso

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

Q9 Nursing care, in the... Q Sinempezar Cerrar sesion
Case management

= A r124) 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes
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iii.  Seleccionar el lenguaje preferido para la aplicacién de Mobile Caregiver+.

Nota: Si cambia el idioma de la aplicacion, el sistema confirmarad el cambio y
reiniciard la aplicacion.

1425 ¢ A A A =

9’ Mobile Caregiver+ b 4

Usuario, Ejemplo

ejemplo@123.com
Mi perfil

Cambiar contrasefa
Centrode ayuda

Agencias vinculadas

Lenguaje
Inglés B=
Espaiol = @

Cerrar sesion

23.15(859) (demo)
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5.2.8 Revisar las politicas de privacidad
Para revisar las politicas de privacidad de Netsmart:

i. Toque el icono menu principal, B, en la esquina superior izquierda de la
pantalla.

ii. Toque Politicas de privacidad.

15:25 R=ax Y - QN Bl 77%E

Visitas 9’ Mobile Caregiver+ b 4
Hoy - vie, ago 4 Hoy v . .
Usuario, Ejemplo
vie, ago 4 .
ejemplo@123.com
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM _
@ Home health aideoo... & Completada Mi perfil
Unskilled respite c... Use su credencial ®
biométrica
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

@ Casemanagem... @& Completadas, Tarde Cambiar contraserfa

Nursing care, in...
Centro de ayuda

Q Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM Asencias vinculadas
Behav hith day trea... € Perdida E
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM
@ Home health aid... 2% En Progreso
Nursing carein...
Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM
9 Nursing care, in the... Q Sinempezar Cerrar sesion

Case management

= 2 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes
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Nota: Se le redirigird a la pdgina Politica de privacidad de Netsmart, donde
podrd revisar las politicas que Netsmart ha establecido en lo que respecta a la
recopilacion, uso, mantenimiento, proteccion y divulgacion de informacion
personal compartida en el Software de Mobile Caregiver+.

€ Politicas de privacidad
Regresar

V Mobile Caregiver+"

EVV LOGIN =

PRIVACY POLICY

Last updated: September 9, 2022

Introduction

Netsmart Technologies, Inc. (“Netsmart”)
respects your privacy and is committed to
protecting it through our compliance with this

privacy notice (“Privacy Notice”). The purpose

Af thiec Drivianv NAtina ic ta infarm v ahant tha
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5.2.9 Revisar los términos de uso de Netsmart
Para revisar los términos de uso de Netsmart:

i. Toque el icono menu principal, B, en la esquina superior izquierda de la
pantalla.

ii. Toque Términos de Uso.

15:25 2GRy - o NSl 77%.

Visitas V Mobile Caregiver+ b 4
Hoy - vie, 4 Hoy v . .
il - Usuario, Ejemplo

us ko e ejemplo@123.com

Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM
9 Home health aide o... & Completada Mi perfil

Unskilled respite c... Use su credencial ®

biométrica
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

9 Case managem... @& Completadas, Tarde Cambiar contrasena

Nursing care, in...
Centro de ayuda

Q Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM Aeencias vinculadas
Behav hith day trea... € Perdida B
Lenguaje
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM
@ Home health aid... 2% En Progreso Politicasde privacidad

Nursing carein...
Términos de Uso

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

Q Nursing care, in the... @ Sinempezar Cerrar sesion
Case management

i a 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes
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Nota: Se le redirigird a la pdgina de los términos de uso de Netsmart.
Advertencia: Usuarios no pueden acceder ni utilizar la aplicacion el portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ si no aceptan los Términos de Uso.

100% @

€

Regresar

Términos de Uso

Last Modified: September 12, 2022
Acceptance Of The Terms Of Use

These terms of use (“Terms”) are entered into
by and between you (“you” or “user”) and
Netsmart Technologies, Inc. ("Company,’ "we,"
or "us"). If you do not accept these Terms, you
cannot access or use Company's Mobile
Caregiver Application and Portal (“MCG+").
Subject to these Terms and Company'’s Privacy
Policy located at Privacy Policy and
incorporated herein by reference, Company
grants you the right to use MCG+ and the
information contained therein only for user’s
internal business purposes for helping you
better understand how to use, disclose, and
protect PHI in accordance with the terms of
Business Associate Agreements.

Company may modify these Terms at any time
and such modifications will become effective

immediately upon posting the modified Terms
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5.2.10  Cerrar la sesion
Para cerrar sesion en Mobile Caregiver+:

i. Toque el icono menu principal, B, en la esquina superior izquierda de la
pantalla.

ii. Toque Cerrar sesion.

Volvera a la pagina de iniciar sesion.

15:25 S2ax ] o N LT 77%m

Visitas g Mobile Caregiver+ b 4
Hoy - vie, ago 4 Hoy v . .
Usuario, Ejemplo
vie, ago 4 .
ejemplo@123.com
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM _
Q Home healthaideo.. & Completada Mi perfil
Unskilled respite c... Use su credencial o
biométrica
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM

9 Case managem... Q Completadas, Tarde Cambiar contrasefia

Nursing care, in...
Centro de ayuda

Q Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM Agencias vinculadas
Behav hith day trea... € Perdida g
Lenguaje
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM
@ Home health aid... 1'% En Progreso Politicas de privacidad

Nursing carein...
Términos de Uso

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM
@ Nursing care, inthe... Q@ Sinempezar Cerrar sesion
Case management

= s . 23.15(859) (demo)
Visitas Participes Mensajes
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6 Visitas

Gestionar las visitas programadas

Los estados de visitas

Iniciar y completar una visita

Servicios y tareas

Ajustar la duracidn de servicio(s) facturable(s)
Recoger la firma del participe

No se ha recogido ninguna firma (No Signature Gathered)
Firmante alternativo

La firma del cuidador

Completar una visita en el modo offline

Cancelar una visita

Agregar notas de visitas y enviar alertas

Agregar notas de servicio para servicios asignados

Editar notas de servicios existentes para servicios asignados
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6.1 Gestionar las visitas programadas

Cuando abre la aplicacién Mobile Caregiver+, se abre en la pagina principal y muestra su
horario para el dia actual. La vista de programacion predeterminada es 'Hoy'.

Toque la lista desplegable de periodo de tiempo en la esquina superior derecha para
elegir otro periodo de tiempo: La semana Pasada, Esta semana, La semana que viene,
o ultimos 45 dias.

Desde la lista de visitas, cuidadores pueden tocar cualquier visita programada para
revisar los detalles y/o gestionar (completar o cancelar) la visita programada.

= Visitas
Menu

Hoy - vie,ago 4 @

vie, ago 4 vie, ago 4 La semana Pasada O
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM Brooke Ro$z Esta semana

9 Home health aide o... & Completada 9 Home healty aid '
Unskilled respite c... Unskilled reXpite @ semana que viene O
Sofia Marie 7:05 AM - 8:05 AM Sofia Marie Ultimos 45 dias

@ Case managem... & Completadas, Tarde
Nursing care, in...

Q Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM
Behav hith day trea... € Perdida
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM

9 Home health aid... 2*% En Progreso

Nursing carein...

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

9 Nursing care, in the... @ Sinempezar
Case management

3 & ~
Visitas Participes Mensajes

9 Case managem...
Nursing care, in...

9 Fred DeCastro 8:00 AM - 8:30 AM
Behav hith day trea... € Perdida
Simone Wig 11:00 AM - 11:30 AM

@ Home health aid... 2*% En Progreso
Nursing carein ...

Oliver Simone 2:00 PM - 3:00 PM

9 Nursing care, in the... @ Sinempezar

Case management

= 3
Visitas Participes Mensajes

Nota: la pantalla de Visitas mostrard el horario para el periodo de tiempo que
seleccione.
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6.2 Los estados de visitas

Mobile Caregiver+

Las visitas estan codificadas por colores. El color del punto a la derecha de cada visita
indica el estado de la visita programada:

Icono de estado de visitas

Estado

Descripcion

Q Completada

Completada

Visita completada correctamente
dentro del tiempo programada

0 Completadas, Tarde

Completadas,
Tarde

Visita completada correctamente
después del tiempo programada

" En Progreso

En Progreso

La visita esta actualmente en progreso
y dentro del tiempo programado.

{:f- En Progreso, Tarde

En Progreso,
Tarde

La visita esta actualmente en progreso,
sin embargo, se inicié tarde o
superando la hora de finalizacion
programada.

Perdida La visita no se completé en un
& Perdida dispositivo EVV, no hay registro de
datos de visita.
(D NoEmpezadas, Tarde No La hora de inicio de la visita ya ha
Empezadas, pasado, sin embargo, el servicio no se
Tarde ha iniciado en el dispositivo EVV.
Sin empezar Visita programada para una fecha /

Q) sinempezar

hora futura, es decir, mas tarde en el
dia, al dia siguiente, etc.
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6.3 Iniciar y completar una visita

La aplicacién de Mobile Caregiver+ es la solucion EVV de Netsmart que permite a los
cuidadores revisar sus visitas programadas y registrar los detalles de los servicios y
tareas completadas en las visitas

Advertencia: Solo puede iniciar visitas de la fecha actual, no podrd iniciar ninguna visita
pasada o futura de un dia diferente.

Para iniciar una visita:

1. Enla pantalla de visitas, toque la visita programada para la que desea iniciar los
servicios.

Se abrird la pantalla de Detalles de la visita.

2. Toque Comenzar Visita para iniciar el servicio. La hora actual se registrara como
la Hora de inicio real.

1438 ¢ B P Af = 4 33%8

1438 « B O
=~ Visitas € Detallesdela 2
Mend Regresar Visita Agregar nota
Hoy - mar, ago 8 Hoy v )
Sofia Marie € Perdida
mar, ago 8 martes, 8 de agosto de 2023
8:00AM -8:15 AM
Q Brooke Rosa 5:00 AM - 6:00 AM
Nurslngicare; rithe... @ Completada T1019 (Personal care ser per 15 min)
Q Simone Wig 7:00 AM - 7:45 AM e Grooming '
Personal care ser p... & Completada e Transportation (General)
Q Sofia s ZBAM-BAM Direccién inicial programada

Case manage

[t Tare 625 Atlantic Avenue, Brooklyn, NY
11217

, (555) 555-5555

Sofia Marie 8:00AM - 8:15 AM
Personal care ser p... € Perdida

Direccidn final programada

9689 Wedd Drive, Overland Park
KS 66212

. (698) 574-2865

Sofia Marie 9:00 AM - 10:00 AM
Q )
Case management € Perdida ®)

JEE——————
Cancelar Comenzar
Visita Visita

e a &=
Visitas Participes Mensajes

i a |
Visitas Participes Mensajes

62

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

>



9 Mobile Caregiver+

El sistema mostrard una barra verde de Visita en progreso, en la parte superior
de la pantalla visita iniciada, El temporizador mostrard la Duracion de la visita
registrado para los servicios.

3. Configure los servicios y tareas.
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6.3.1 Servicios y tareas

i. Pordefecto, todos los servicios se marcaran como completos. Elimine la
marca de verificacion situada junto a los codigos de procedimiento de los
servicios que no se hayan completado; asegurese de que haya una marca
de verificacidn para los servicios completados.

ii. Por defecto, todas las tareas se marcaran como incompletas. Marque la
casilla correspondiente a cada tarea completada.

iii. Haga doble clic en las tareas rechazadas por el participe — Un X rojo
aparecera junto a las tareas que se hayan marcado como rechazadas.

iv. Después de completar los servicios asignados, toque Finalizar la visita para
detener el temporizador y mostrar la pantalla de Resumen de la visita.

1439 ¢ B P ' Toque para Agregar una Nota de visita al registro de
€ Visita Iniciada )  Agregar nota Mobile Caregiver+ de un participe.
Regresar Agregar nota
) Visita e progre=o-00 100 5t e el O Vit en progreso-00:00:26 Visita en progreso muestra la Duracién de la visita

del (los) servicio(s).

Sofia Marie
martes, 8 de agosto de 2023 / D Cancelar Inicio Toque para cancelar una visita que se inicid por error.

8:00AM -8:15AM

A © Ayuda para completar las tareas
Hora de inicio real -

2:39:07 PM <) Catieclar nlcle Toque para mostrar un cuadro de informacién que
@ Ayuda para completar las tareas se—— 'x”"‘m".'"rm“" contiene |nforma§|on sobre cémo marcar las tareas
rechazada por el et Toca o casill como completas, incompletas, o rechazada.
T1019 (Personal careserper 15 | — ekl detonit
i) \
B3 Grooming D Agregaunanotade  Toque para agregar una nota de servicio de un
F ThansptatonGerenh servicio registro de Mobile Caregiver+ de un participe.

Servicios y tareas
Completada
m Rechazada

D Incompleta

Permite que los cuidadores indiquen el estado de
finalizacidn de cada servicio y tarea asignado. ***

Finalize la visita s o Finalize lavisita Toque para finalizar o registrar la salida de una visita.
i a .
Visitas Participes Mensajes
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L

servicios asignados. Notas de servicio solo se pueden agregar notas de servicio visitas
que estén en progreso y programadas para unico participe.

Toque el icono de servicio de nota, =¥ , consulte Agreqgar notas de servicio para

De forma predeterminada, el sistema marcard todos los servicios como completados;
desmarcar todos los servicios que no estdn completados durante la visita. Cuidadores
deben marcar todas las tareas que se haya completado durante la visita.

Dependiendo del pagador y de los programas en los que estén inscritos para los
participes, es posible que se requiera que los cuidadores ingresen notas para cualquier
tarea asignada que no se haya completado. Consulte Agregar notas y enviar alertas

para obtener mads informacion.

Nota: La pantalla Resumen de visitas muestra la Duracion de la visita, el tiempo
registrado por el temporizador de Mobile Caregiver+.

Para las visitas programadas con un servicio asignado, el sistema establecerd
automdticamente el tiempo de Duracion del servicio facturable para que sea igual a la
Duracion de la visita registrado por el temporizador.

Para las visitas en las que se hayan asignado varios servicios a un cuidador, en la misma
visita, el sistema dividird la Duracion de la visita registrado de forma uniforme entre los
servicios asignados.

Los cuidadores pueden configurar manualmente la Duracion del servicio facturable (la
cantidad de tiempo real que se facturard) para cada servicio haciendo clic en el icono de
edicion, 7, situado junto a la Duracion del servicio y, a continuacion, introduciendo
manualmente la Duracion del servicio para facturar.

Los cuidadores no pueden completar el check out si la Duracion del servicio que se
factura es mayor que la Duracion de la visita, el sistema mostrard un mensaje de error.

ADVERTANCIA: Desmarcar un servicio asignado se establecerd el tiempo facturable en O,
cero; debe volver a ingresar, configurar, el tiempo facturable para cualquier servicio
completado que no esté marcado.

4. Revisa la pantalla de Resumen de la visita y haga los cambios si es necesario a las
duraciones de servicio(s) facturable(s).
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6.3.2 Ajustar la duracion de servicio(s) facturable(s)

Nota: Cuidadores pueden ajustar manualmente la cantidad de duracidn(es) de servicio(s)
facturable(s).

i. Hagaclicenelicono, 7, junto a un servicio y configure manualmente la
Duracion del servicio.

ii. Haga clic en OK para guardar la Duracion del servicio ajustado
manualmente.

€ Resumendela B € R.ez.lmen dela r
Regresar Visita Agregarnota | Tenga en cuenta que la Regresar ViSIta Agregar nota
tes, 8 de agosto de 2023

martes, 8 de agosto de 2023 a 20 minutos. rrTar e

8:00 AM - 8:15 AM 8:00AM -8:15 AM
El sistema muestra un mensaje s

Hora de inicio real - 2:39:07 PM rojo que indica la Diferencia Hora de inicio real - 2:39:07 PM

Hora de finalizacion real - 3:13:35 PM df? tiempo a aplicar de 14 Hora de finalizacién real - 3:13:35 PM
minutos con respecto a la B .

Duracién de la visita - OOH : 34M Duracién de la visita Duracién de la visita - 00H : 34M

Diferencia de tiempo a aplicar - 00h : 00m registrada. o |13‘i‘ferencia de tiempo a aplicar - 00h :

m

Duracién del servicio: 00h : 34m ¢ —> Egtableter durasion

Hora Minutos Duracién del servicio: 00h : 20m ¢*
T1019 (Personal care ser per 15 @
min) 4 23 15 T1019 (Personal care ser per 15 '
m G ) min) X
rooming
0 20 m Grooming

D Transportation (General)
D Transportation (General)

OK

Complete Actualizacion de Salida Complete Actualizacion de Salida
124 124

s ) ; £ )
Visitas Participes Mensajes Visitas Participes Mensajes

iii. Después de revisar y ajustar la(s) tarea(s) completada(s) y/o La(s) hora(s)
facturable(s), haga clic en Complete Actualizacion de Salida para mostrar
la pantalla de firma.

5. Recoja la firma de participe por el servicio prestado o seleccione una opcién de
firma alternativa que se enumere a continuacion.
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6.3.3 Recoger la firma del participe
i. Debajo la palabra Participe, toque éQuien esta firmando?

ii. Desde el submenu, escoje Recipient (Participe).

iii.  Toque el botén Capturar Firma, .

€ Firmasdela P
Regresar Visita Agregar nota

Los firmantes confirman que los servicios
anteriores se prestaron en martes,
agosto 08, 2023 desde 2:39:07 p. m. a
3:13:35 p. m. GMT-05:00

Participe

¢Quien estd firmando?

Recipient & 4

- )

Recipient

No Signature Gathered

Family Member
es ciego
Legal Guardian

Representative

Complete la Visita
= 124

s &
Participes Mensajes

‘ Capturar Firma ’

1523 ¢ A8 N = 4 29%2
€& Firmasdela [
Regresar visita Agregar nota

Los firmantes confirman que los servicios
anteriores se prestaron en martes,
agosto 08, 2023 desde 2:39:07 p.m. a
3:13:35 p. m. GMT-05:00

Participe

¢Quien estd firmando?

Recipient 4

e ————————————

Cuidador/a

[] Marcar siel cuidador es ciego

Capturar Firma

Complete la Visita
124
3 )
Visitas Participes Mensajes

Nota: Si el participe que recibe servicios no puede firmar, seleccione No Signature
Gathered o si alguien mds estd firmando, seleccione el firmante alternativo (siga los
pasos siguientes).

iv.  Entregue el dispositivo mévil al participe y pidale que lo firme.
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v. Hagaclic en el botédn Confirmar Firma para guardar la firma; si la participe
firma, vaya al paso, La firma del cuidador.

Nota: Puede tocar el comando Borrar firma para borrar la firma actual y hacer que el
participe vuelva a firmar, o puede tocar en Descartar firma para volver a la pantalla
anterior y seleccionar un “¢ Quién firma?” diferente opcion.

RECOPILE LA FIRMA DEL RECIPIENT A CONTINUACION

Firma en la linea

Borrar firma Descartar firma Confirmar firma

[
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6.3.4 No se ha recogido ninguna firma (No Signature Gathered)

i Desde el submenu, é¢Quién esta firmando?, seleccione No Signature
Gathered.

ii. Toque larazén por el que no se puede capturar ninguna firma.

Nota: Se requiere seleccionar una Razon si no se puede recoger ninguna firma.

1523 ¢ B B
€& Firmasdela [ ] €& Firmasdela Bn
Regresar visita Agregar nota Regresar visita Agregar nota
LOs firmantes confirman que 10s Servicios Los firmantes confirman que 10s Servicios
anteriores se prestaron en martes, anteriores se prestaron en martes,
agosto 08, 2023 desde 2:39:07 p.m. a agosto 08, 2023 desde 2:39:07 p.m. a
3:13:35 p. m. GMT-05:00 3:13:35 n. m. GMT-05:00
. Other
Participe

;Quien estd firmando? Blind

— — i . @@
(| No Signature Gathered - Impaired -
- 4

Razon® Juvenile

Other - Refused o
Unable to Read/Write

Cuidador/a

Not required
[C] Marcar si el cuidador es ciego e ________-esciego

—

Capturar Firma Capturar Firma

Complete la Visita Complete la Visita
124
E a £ a i
Visitas Participes Mensajes Visitas Participes Mensajes
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6.3.5 Firmante alternativo

i. Desde el submendu, ¢Quién esta firmando?, seleccione un firmante
alternativo.

€ Firmasdela [
Regresar Visita Agregar nota

Los firmantes confirman que los servicios
anteriores se prestaron en martes,
agosto 08, 2023 desde 2:39:07 p.m. a
3:13:35 p. m. GMT-05:00

Participe

¢Quien estd firmando?
Recipient v
No Signature Gathered

Family Member
es ciego

Complete la Visita

Legal Guardian

Representative

124,
£ ) '
Visitas Participes Mensajes

ii. Entregue el dispositivo moévil al usuario alternativo y pidale que lo firme.

iii.  Haga clic en el comando Confirmar Firma para guardar la firma.
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Nota: Toque el comando Borrar firma para borrar la firma actual y hacer que el
usuario alternativo vuelva a hacer su firma, o bien toque Descartar firma para volver
a la pantalla anterior y seleccione un “¢Quién firma?” diferente opcion.

6. Recoja la firma del cuidador por servicios prestados.

1524 ¢+ B B

RECOPILE LA FIRMA DEL FAMILY MEMBER A CONTINUACION

Firma en la linea

Borrar firma Descartar firma Confirmar firma

[l
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6.3.6 La firma del cuidador

i. Debajo la palabra cuidador, toque el botén Capturar Firma.

13350 ™ « o N =Nl 78%m

Firmas de la visita '
Regresar Agregar nota
W 1GEN (Iransportaton (Lenerati))

«” GROO (Grooming)
+” HOUS (Housework/Chore)

Los firmantes confirman que los servicios
anteriores se prestaron en lunes, julio 25, 2022
desde 1:15:11 p. m. a 1:33:57 p. m. GMT-05:00
Participe

¢Quien estd firmando?

Recipient -

S

Cuidador/a

Editar firma

D Marcar si el cuidador es ciego

Capturar Firma

Complete la Visita
i & = -
Visitas Participes Mensajes

ii. Elcuidador debe firmar la pantalla.

iii.  Toque Capturar Firma para guardar la firma.
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Nota: Toque el comando Borrar firma para borrar la firma actual y hacer que el
usuario alternativo vuelva a hacer su firma, o bien toque Descartar firma para volver
a la pantalla anterior y seleccione un “éQuién firma?” diferente opcion.

RECOPILE LA FIRMA DEL CUIDADOR A CONTINUACION

Firma en la linea

Borrar firma Descartar firma Confirmar firma

7. Toque Complete la Visita para finalizar la visita.

1524 ¢ B B
€& Firmasdela P
Regresar Visita Agregar nota

U IGEN (Iransportation (Leneral))

Los firmantes confirman que los servicios
anteriores se prestaron en martes,
agosto 08, 2023 desde 2:39:07 p.m. a
3:13:35 p. m. GMT-05:00

Participe

¢;Quien estd firmando?

Recipient v
Visita completa y verificada.
A
W"’A Editar firma Aceptar
Cuidador/a

[T} Marcar si el cuidador es ciego

Cmsltts

Editar firma

Complete la Visita

5] ) i
Visitas Participes Mensajes
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Nota: Una confirmacion aparecerd, significando que la visita estd completada y
verificada. La visita completada se mostrard en la lista de visitas con un estado de
completada o completada, tarde.

6.4 Completar una visita en el modo offline

La aplicacién Mobile Caregiver+ le permite completar visitas en sin conexion a Internet,
o lugares donde no hay WI-FI, ni servicios celulares disponibles. Esto se denomina
funcionamiento en modo OFFLINE.

Nota: Si un usuario de Mobile Caregiver+ se muda fisicamente a un drea geogrdfica
donde no hay conexion a Internet para realizar una visita, el sistema cambiard
automdticamente al modo sin conexion; la aplicacion mostrard una notificacion, "Estas
trabajando en modo offline,” en letras rojas sobre un fondo rojo en la parte inferior de

Estas trabajando en modo offline ‘

la pantalla, |

Advertencia: No se pueden programar visitas desde la aplicacion movil de Mobile
Caregiver+ mientras la aplicacion estd en modo offline. Todas las visitas deben
programarse desde ubicaciones con conexion a Internet.

Para completar visita(s) en areas sin Internet, debe iniciar sesion en Mobile Caregiver+
desde una ubicacidon con acceso a Internet ANTES DE entrar el area sin conexion.

Cuando inicie sesidn en la aplicacion Mobile Caregiver+, el sistema descargara
automaticamente sus visitas programadas en su dispositivo movil. Podra completar las
visitas programadas descargadas del servidor EVV, incluso areas sin conexion.

Mobile Caregiver+ cambiard automaticamente al modo offline cuando detecte que no
hay conexion a Internet. El sistema mostrara una notificacion en la parte inferior de la
pantalla que indica cuando la aplicacién ha cambiado al modo offline. Mobile Caregiver+
volvera automaticamente al modo en linea cuando detecte una conexion a Internet.

Los cuidadores pueden completar las visitas como lo harian normalmente en modo
offline; cuando el cuidador presiona "Complete la Visita" para cargar los datos de la
visita, el sistema mostrara un aviso de que no hay sefal disponible para conectarse a
Internet; la aplicacion le dard la opcidn de "Someta mas tarde."

Cuando presiona Someta mas tarde, los datos encriptados de la visita se almacenan en
su dispositivo local hasta que inicies sesion desde un lugar con conexidn a Internet.
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Advertencia: Los cuidadores no podran iniciar sesion en la aplicacion sin conexion a
Internet. Cuando complete las visitas en modo Offline, no cierre la sesion de la aplicacion
movil hasta que haya completado todas las visitas programadas en modo offline.

Para completar visitas en el modo offline:

1. Iniciar y completar la visita como lo haria normalmente. Consulte
Iniciar y completar una visita si necesita ayuda.

Después de presionar Completar visita, el sistema mostrard una advertencia,
indicando que No hay red disponible para conectarse a Internet. El sistema le
pedird que confirme que los datos de la visita deben enviarse mads tarde.

2. Presiona Someta mas tarde.

= Visitas
Menu
Hoy - mar, may 2 Hoy v
mar, may 2
Q Brooke Rosa 5:00 A.M. - 6:00 A.M.

Nursing care, in... Q Completadas, Tarde

Brooke Rosa 11:10A.M.- 12:10 P.M.

Q

Personal care ... @& Completada
No hay red disponible Q Brooke Rosa 2:30P.M.- 3:30P. M.
¢Quieres someter mas tarde? Total Bed Bath @ Completada

9 Simone Wig 3:45P.M.-4:00 P. M.

Someta mas tarde Nursing careinh... & Completada
|

Q Sofia Marie 4:10 P.M.-4:25 P. M

Case mana..\ & Completada (Pendiente)

Estas trabajando en modo offline

sz} ) =z
Visitas Participes Mensajes

Nota: Las visitas completadas en modo offline se mostrardn en la lista de visitas
de aplicaciones moviles con un estado de Completada (Pendiente).
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Porque los datos de las visitas sin conexion se almacenan localmente en su
smartphone o tableta, el administrador de proveedor no verd los datos hasta que
inicie sesion en la aplicacion de Mobile Caregiver+ desde una ubicacion de que
tenga conexion a Internet.

3. La proxima vez que el usuario se conecte a Internet e inicie sesion en la aplicacion
Mobile Caregiver+, el sistema cargara automaticamente todos los datos de la
visita almacenados localmente al portal de proveedores y cambiara el estado de
la visita a Completada o Completada, Tarde.

) Visitas
Menu

Hoy - mar, may 2 Hoy v
mar, may 2

Brooke Rosa 5:00 A.M.-6:00 A. M.
Nursing care, in... Q Completadas, Tarde

Q

Brooke Rosa 11:10A. M.-12:10P. M.

¢ Personal care ... & Completada

9 Brooke Rosa 2:30P.M.-3:30P.M.
Total Bed Bath & Completada

9 Simone Wig 3:45P.M.-4:00 P.M.
Nursing carein h... & Completada
Sofia Marie 4:1Q

9 Case management & Completada

‘

[108)
Visitas Participes Mensajes
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La aplicacién Mobile Caregiver permite a los cuidadores cancelar las visitas
programadas. Los cuidadores deben seleccionar un cédigo de motivo para cancelar las

visitas programadas.

Para cancelar una visita:

1. Enla pestaia de Visitas, toque la visita que desea cancelar los servicios.

2. Toque Cancelar visita para mostrar la pantalla y los campos para cancelar la

visita.

" Visitas
Menu

Hoy - mar, ago 8 Hoy v
mar, ago 8

5:00 AM - 6:00 AM

Brooke Rosa
)
& Completada

Nursing care, in the...

9 Simone Wig 7:00 AM - 7:45 AM
Personal care ser p... & Completada
Q Sofia Marie 7:45 AM - 8:15 AM

Case managem... @& Completadas, Tarde

Sofia Marie 8:00 AM - 8:15 AM
Personal cares... & Completadas, Tarde

Q

Sofia Marie
Casem

9:00 AM - 10:00 AM
Perdida

Q

3:45 PM -4:00 PM
Q) Sinempezar

Brooke Rosa

9 Rn home care per d...
Case management

i )
Visitas Participes

Mensajes
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€ Detallesdela 7

Regresar visita Agregar nota

Brooke Rosa @ Sinempezar

martes, 8 de agosto de 2023
3:45 PM - 4:00 PM

T1030 (Rn home care per diem)
e Example task to be added 6/22.
T1016 HO, HN, GT (Case management)
e Custom Case Management Task

e Dietary

Direccion inicial programada

9 908 Baltimore Avenue, Kansas
City, MO 64105

. (333) 333-3333

Direccion final programada
(o) 12400 Foster Street, Overland

Cancelar Comenzar
Visita Visita

-

]
Visitas

Participes Mensajes
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3. Utilice el campo Razon para no realizar la visita para seleccionar la accidn
realizada debido a la visita perdida.

4. Dependiendo del pagador y programa en que los participes estan inscritos, es
posible que los cuidadores tengan que ingresar una nota para cancelar visitas

programadas.

€ Cancelar Visita | Enrollee Cancellation: Assigned
Regresar Agregar nota R Staff not Available, Member Ir nota
refused replacement
Brooke Rosa @ Sinempezar , Enrollee Cancellation: Enrollee

Expired

Enrollee Cancellation: Enrollee
Refused Service

martes, 8 de agosto de 2023
3:45 PM - 4:00. DA\

Enrollee Cancellation: Enrollee

at Emergency Room L
Enrollee Cancellation: Enrollee - l
is Hospitalized

Enrollee Cancellation: Enrollee

is out of Town E
Enrollee No-Show: Provider
Attempted visit with No answer

for Service I

Other =

Razén para no realizar la visita*

Notas de la razo

Provider Cancellation: Enrollee
discharged from agency

Provider Cancellation: No
communication to complete

visit

Provider Cancellation: Provider —
cancelled due to unsafe

conditions

l Provider Cancellation: Provider .

unable to staff

Scheduling Error due to
- (91 Enrollee: Enrollee at another
- appointment
Visitas Mensajes O N e e M i

Nota: Dependiendo en el pagador y programa en que los participes estdn
inscritos, es posible que los cuidadores tengan que seleccionar una Accién
tomada al no realizar la visita y ingresar una nota para cancelar la visita
programada.

4. Toque Guardar para guardar la informacion de cancelar la visita programada.
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& . [ == Visitas
Cancelar Visita ” Menu
Regresar Agregar nota
Hoy - mar, ago 8 Hoy v
Brooke Rosa O Sinempezar
mar, ago 8

martes, 8 de agosto de 2023
3:45 PM-4:00 PM

Ahora, la visita programada
, para Brooke Rosa para el

Enrollee Cancellation: Enrollee

Refused Service martes, el 8 de agosto,

2023, de 3:45 a 4:00 de la

tarde estd eliminada.

Razon para no realizar la visita*

Notas de la razon

Dependiendo de la razén para no

realizar la visita, es posible Sofia Marie 8:00 AM - 8:15 AM

introducir una nota para explicar 9
2 : Personal cares...
mas o ofrecer mas detalles para @ Completadas, Tarde

cancelar la visita.|

Sofia Marie 9:00 AM - 10:00 AM
Case management © Perdida

Q

@ 1] i ) ~
& Visitas Participes Mensajes
Visitas Participes Mensajes

Nota: Las visitas canceladas se eliminardn de la lista de visitas para el cuidador y
apareceran el portal de proveedores de Mobile Caregiver+ en el estado de No se
puede completar o Incapaz de completar.
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6.6 Agregar notas de visitas y enviar alertas

Puede agregar notas de visita abriendo cualquier visita programada para un participe.
Las notas se pueden agregar en una visita futura, visitas completadas y/o visitas
perdidas. Las notas urgentes se pueden marcar como alertas y enviarse a los
administradores del proveedor como mensajes de texto compatibles con HIPAA.

Advertencia: Debe cumplir con las reglas y politicas de su agencia y/o pagador cuando
agrega notas.

Para agregar una nota de visita:

1. Toque en la visita programada para un participe que desea agregar una nota.

2. Toque en el icono Agregar nota, ', ubicado en la esquina superior derecha de la
pantalla.

15551 ¢* A B

€ Detallesdela
Regresar visita

P

Agregar nota

Sofia Marie & Completadas, Tarde

martes, 8 de agosto de 2023
8:00 AM - 8:15 AM

Hora de inicio real - 2:39:07 PM

Hora de finalizacién real - 3:13:35 PM

v T1019 (Personal care ser per 15 min)
%X Grooming

(@) Transportation (General)

Direccién inicial programada

9 625 Atlantic Avenue, Brooklyn, NY
11217

. (555)555-5555

Direccion final programada

9689 Wedd Drive, Overland Park
KS 66212

. (698) 574-2865

= a
Visitas Participes Mensajes
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Nota: Si la visita estd programada para mds de un participe, el sistema mostrard
una lista desplegable que le permitird seleccionar el participe cuyo registro EVV
desea agregar una nota.

3. Escriba la nota que desea agregar en el campo Cree nota de la pantalla de Notas
de la visita.

11:44 08 N =4 9%%m

€ Notas de la visita o
Regresar Info
Sofia Marie

martes, febrero 14,2023

10:02a.m.
The client refused one task to be
completed. One task was incomplete.

Isabella Khatri Schissler

=8 9:43 a. m.
| arrived at the visit late.
Isabella Khatri Schissler
miércoles, febrero 08, 2023
9:02a.m.

Cree nota*

Puede agregar notas de visita en visitas de
cualquier estado Para un destinatario.

317 Caracteres restantes

Alertar a mi administrador

Agregar nota

e
sz & =
Visitas Participes Mensajes

4. Para enviar la nota a su administrador, marque la casilla Alertar a mi

o o Alert. i administrad . , .
administrador, craramiseminEEaer  Esto enviara la nota como un mensaje de

texto compatible a HIPAA a su administrador de proveedor.

5. Toque el botdn Agregar Nota para guardar la nota. Si la opcion Alertar a mi
administrador estaba activada, la nota se enviara al portal de proveedores de
Mobile Caregiver+ y se mostrara en la bandeja de entrada del tablero.
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6.7 Agregar notas de servicio para servicios asignados

***| os cuidadores solo pueden agregar Notas de servicio para las visitas programadas
para un solo participe y que actualmente estdn En progreso o En progreso, tarde. ***

Advertencia: Debe sequir las reglas establecidas por su agencia y/o pagador con
respecto a la adicion de notas.

Para agregar una nota de servicio para un participe:

1. Toque el icono Agregar nota de servicio, LJ ubicado en el Cédigo de
Procedimiento correcto de un servicio asignado para cualquier visita que esté
actualmente En progreso, o En progreso, tarde.

2. Escriba la nota que desea agregar en el campo Nota del cuadro de didlogo Nota
del Servicio.

1145 89

€ Visita Iniciada »

Regresar Agregar nota
® Visitaen progreso-00:00: 10

Sofia Marie

miércoles, febrero 15, 2023
1:45p.m.-2:45p.m.

Horade inicio real -

11:45:41 2. m. ) Cancelar Inicio

€ Ayudaparacompletar las tareas

T1019 (Personal care ser per 15
min)

Grooming
m Housework/Chore

[:] Transportation (General)

Finalize la visita

Visitas Participes Mensajes

3. Toque Agregar nota para guardar la nota de servicio.
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11:47 8 B

114788 N =4 93%m

€ Visita Iniciada »
Regresar Agregar nota

® Visitaen progreso-00:01:47

Sofia Marie

miércoles, febrero 15,2023
1:45p.m.-2:45 p.m.

Nota del Servicio Hora de inicio real -
11:45:41a.m.

) Cancelar Inicio

Nota

© Ayuda paracompletar las tareas

Puede agregar una nota de servicio a
visitas con un destinatario y en los T:!-019 (Personal care ser per 15 -
estados de en progreso o en progreso, min)

tarde‘ Grooming

m Housework/Chore

Agregar nota D Transportation (General)

Cancelar
Nota: El sistema mostrard un icono azul, r ,indicando una nota existente o que se ha
agregado una nota de servicio.

Finalize la visita
i & =
Visitas Participes Mensajes
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6.7.1 Editar notas de servicio existentes para servicios asignados

***| os cuidadores solo pueden agregar Notas de servicio para las visitas programadas
para un solo participe y que actualmente estdn En progreso o En progreso, tarde. ***

Advertencia: Debe sequir las reglas establecidas por su agencia y/o pagador con
respecto a la adicion de notas.

Para editar una nota de servicio existente:

i. Toque enicono Editar una nota de servicio, r ubicado en el Cddigo de
Procedimiento correcto de un servicio asignado para cualquier visita que
esté actualmente En progreso, o En progreso, tarde.

ii.  Edite la nota existente.

114788
€ Visita Iniciada =
Regresar Agregar nota

@ Visitaen progreso-00:01:47

Sofia Marie

miércoles, febrero 15, 2023
1:45p.m.-2:45p.m.

Horade inicio real -

11:45:41 a. m. O Cancelar Inicio

€ Ayuda para completar las tareas

T1019 (Personal care ser per 15
min)

Grooming
m Housework/Chore

[:] Transportation (General)

Finalize la visita

st ) ~
Visitas Participes Mensajes
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iii. Toque el comando Actualizar nota para guardar los cambios; Toque
Eliminar nota para borrar la nota existente.

Nota del Servicio

Nota

Puede agregar una nota de servicio a
visitas con un destinatario y en los
estados de en progreso o en progreso,
tarde.

Actualizar nota
R » ¢Estas seguro de que quieres eliminar esta
Eliminar nota > fota?

Cancelar Eliminar

iv.  Sitoque Eliminar nota, el sistema mostrara un dialogo que le dard las
opciones de Eliminar |a nota o Cancelar y volver a la pantalla de la visita en

progreso.
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7 Los participes

Gestionar los participes

Agregar o programar una visita nueva

Revisar las visitas programadas de un participe

Revisar las notas anteriores en el perfil de Mobile Caregiver+ de un participe
Obtener indicaciones para llegar a la direccidn de un participe

Llamar a un participe o el contacto de emergencia

Revisar los documentos cargados en el perfil de un participe de EVV

Un cuidador solo puede revisar los datos PHI de los participes con los que esta asignado
a su agencia. Para que un participe aparezca en la lista de participes de un cuidador,
primero debe estar vinculado al participe.

Los administradores de proveedores pueden vincular un cuidador con un participe
usando una de las siguientes opciones:

e Programar la primera visita para cada participe con un cuidador del portal de
proveedores.

e Vincular un participe a uno o mas cuidadores desde |la pestafia usuarios
vinculados del perfil de un participe de portal de proveedores de Mobile
Caregiver+.
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Para revisar el perfil de EVV de Mobile Caregiver+ de un participe:

1. Toque Participes en la parte inferior de cualquier pantalla.

2. Toque el nombre de participe que desea revisar.

) Participes
Menu

Buscar Q

Brooke Rosa

Buck Rogers

Don Diego Vega

Los cuidadores solo veran a los
destinatarios que se les asignen;
para que un destinatario
aparezca en su lista de
destinatarios, un administrador
de proveedor debe programar
su primera visita con el
destinatario desde el portal de
proveedores o vincular su
cuenta al destinatario desde la
pestafia de usuario vinculados
en el perfil de participe.

& a ) -
Visitas Participes JJ} Mensajes

12:08 B @& N7 492%m

& Detalles del
Regresar partl'cipe Agregar visita

Brooke Rosa
™) Ver visitas programadas >

Info del participe -

FDN 02/09/1999

Género Femenino
Direccion -

9 12400 Foster Street, Overland Park
KS 66213

6503 West 135th Street, Overland
Park, KS 66223

Overland Park, KS 66206

6703 West 91st Street, Overland
Park.KS 66212

Q
9 4081 Indian Creek Parkway,
Q
Q

920 West Spruce Street, Olathe, KS

s rnsa

Visitas Mensajes

Nota: Los cuidadores solo verdn a los participes que se les asignen; para que un
participe aparezca en su lista de participes, un administrador de proveedor debe
programar su primera visita con el participe desde el portal de proveedores o vincular
su cuenta al participe desde la pestafia de usuario vinculados en el perfil de participe.
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En la pantalla de perfil del participe, tiene las funciones:

Autodirigido guia del usuario de la aplicacién de Mobile Caregiver+

Agregar una visita — El usuario puede agregar o programar una nueva visita para
el participe.

Visitas programadas — Revisar las visitas programadas para el participe.

Detalles del participe — Muestra la fecha de nacimiento y género de un participe.
Direcciones - Revisar la(s) direccidn(es) del participe, con un toque del pin del
mapa o la direccidén, para abrir Google Mapa.

El nimero de teléfono — Muestra una lista de niumeros desde el perfil de Mobile
Caregiver+. Puede llamar el nimero teléfono, al tocar en el icono o el nimero.

Emergencia de contacto — Muestra una lista de contactos de emergencia del

participe en el perfil de Mobile Caregiver+. Puede llamar el contacto al presionar
el icono o el numero del contacto.

Documentos — Muestra documento(s) que han sido cargados por el
administrador del sistema, para el perfil EVV de un participe. Al tocar los
documentos, los documentos descargaran y podra revisar los contentos.
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7.1.1 Agregar o programar una visita nueva

El cuidador puede programar visitas desde Mobile Caregiver+. El cuidador debe recibir la
aprobacion para programar visitas de Mobile Caregiver+; consulte con el administrador.

Para programar una visita:
i. Toque el icono Participes situado en la parte inferior de la pantalla.
ii. Toque el nombre de participe que desea agregar una visita.

iii. Toque el botdn Agregar visita, , para abrir la pantalla Ailade nueva
visita.

1208 B M
€ Detalles del

i Participes

Mend Regresar participe

Buscar Q Brooke Rosa

Brooke Rosa ™ Ver visitas programadas >
Buck Rogers Info del participe -
Don Diego Vega FDN 02/09/1999

y : Género Femenino
Oliver Simone

6703 West 91st Street, Overland
Park. KS 66212

n 220 West Spruce Street, Olathe, KS

B -
Participes Mensajes

Provider Q-A Recipient Direccién -

Simone Wig 9 12400 Foster Street, Overland Park
KS 66213

Sofia Marie Q £503West 135th Street, Overland
Park, KS 66223

TomBush 9 4081 Indian Creek Parkway,
Overland Park, KS 66206

William Obama

o —

= & =
Visitas Participes Mensajes
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iv.  Paralos participes inscritos en varias agencias, presione el campo
Organizacion y seleccione la agencia para la que esta programado la visita.

v. Siserd mas de un participe o una visita grupal, toque Afade participe, para
agregar participes adicionales.

09:39 ¢ G A N R4 28%% 0939 M ¢ GR
Reg(r:sar Afade nueva visita Reg(r:sar Anade nueva visita
Organizacion* Organizacion*
Sunshine Care of Florida . Sunshine Care of Florida w
Participe Participe
Brooke Rosa Brooke Rosa
Participe [111]

© Anade participe

Direccién de inicio de visita* Oliver Simone X

bd Participe [111]

L G
Direccidn final de la visita O

© Anade participe
Pagador*

Statewide Medicaid (Claims Support) + Direccién de inicio de visita

Fecha de inicio* Fecha final*

£ = [Direccién final de la visita* ‘

- 2 & e 2 &
Visitas Mensajes Visitas Mensajes

vi.  Presione el campo Direccidn de inicio de visita y elija en la direcciéon donde se
iniciara el servicio.

vii.  Presione el campo Direccion final de la visita y seleccione la direcciéon donde
finalizara el servicio.
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viii.  Silos participes estan inscritos en varios planes/programas de pagadores,
haga clic en el campo Pagador para seleccionar un plan/programa pagador.

1233 B 8

€

Regresar

Anade nueva visita

Direccién de inicio de visita*

6503 West 135th Street, Overland ... «

Direccién final de la visita*

920 West Spruce Street, Olathe, KS... «

Pagador*

Statewide Medicaid (Claims Support)

' New York Department of Health

EjH &

Hora de inicio*

Hora de finalizacién*

¢Es esta la reprogramacion de una visita

previamente cancelada?
Os

o

Selecciona servicio*

i &
Visitas Participes

Mensajes

;

1233 B8 88

&

Regresar

Afnade nueva visita

Direccién de inicio de visita*

6503 West 135th Street, Overland ...

Direccién final de la visita™

920 West Spruce Street, Olathe, KS... «

Pagador*

Statewide Medicaid (Claims Support) «

Fecha final*

5 5

Fecha de inicio™*

Hora de finalizacién*
& ]

¢Es esta la reprogramacioén de una visita

previamente cancelada?
Os

o

Selecciona servicio*

= &
Visitas Participes

Hora de inicio*

Mensajes

ix. Toque el icono de calendario, ™ ubicado en el campo Fecha de inicio para
seleccionar la fecha en que se realizara la visita.

x. Toque el icono del reloj, © ubicado en el campo Hora de inicio para
seleccionar la hora en que comenzara la visita.

xi. Toque el icono de calendario, &, ubicado en el campo Fecha final para
seleccionar la fecha en que finalizara la visita.
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xii.  Toque el icono del reloj, @ ubicado en el campo Hora de finalizacién para
seleccionar la hora en que finalizara la visita.

1202 8 B 12:02 B @
€ Afade nueva visita € Anade nueva visita
Regresar Regresar
Direccién de inicio de visita* ¢Es esta la reprogramacion de una visita
previamente cancelada?
6503 West 135th Street, Overland ... ¥
Os @
Direccion final de la visita™
920 West Spruce Street, Olathe, KS... + Selecciona servicio®
R 0001
Pagador Total Bed Bath O
Statewide Medicaid (Claims Support) + $5150 [:]
Unskilled respite care /15m
Fecha de inicio* Fecha final* $5150 D
Unskilled respite care /15m
03/22/2023 ™ 03/22/2023 ™
$9122 D
Hora de inicio* Hora de finalizacion* Home health aide or certifie
o o $91227TT [:]
12:15PM & 01:15PM C Home health aide or certifie
. i s $9123
¢(Esestala reprogramacion de una visita Nursing care in home rn D
previamente cancelada?
59124 D
O Si @ No Nursing care, in the home; b
S9124 A1 D
Selecciona servicio* Nursing care, in the home; b

TANnN"

@ | -
Visitas Participes Mensajes Visitas Participes Mensajes

xiii.  Sila visita que se esta creando es un reemplazo para una visita cancelada
anteriormente, seleccione Si.

Nota: Si seleccione Si, la visita creada se guardard como una visita
reprogramada.

xiv.  Seleccione una marca en la casilla de verificacion para cada servicio que se
esta asignando. Asegurese de seleccionar la combinacién de codigo de
procedimiento y modificador que coincida con el cédigo de procedimiento
y modificadores que estan en la autorizacién previa del participe.

xv. Desmarque cada tarea que no se realizara durante la visita.

92

Autodirigido guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

>



XVi.

9 Mobile Caregiver+

Desplacese hasta la parte inferior del formulario y haga clic en el botén,

Guardar o Guardar y comenzar.

Nota: Si seleccione Guardar, el sistema guardard la visita y aparecerd en la
pantalla de Visitas. Una confirmacion aparecerd, indicando que la visita

creyo con éxito.

Nota: Si seleccione Guardar y comenzar, la visita guardard
automdticamente y comenzar. La pantalla de Visita en progreso aparecerd
para completar la visita. Para revisar como completar una visita, siga las

instrucciones de la seccion, Iniciar y completar una visita.

€

Regresar

Anade nueva visita

;Es esta la reprogramacion de una visita

previamente cancelada?

OS( @No

Selecciona servicio*

0001
Total Bed Bath

$5150
Unskilled respite care /15m

S$5150
Unskilled respite care /15m

$9122
Home health aide or certifie

$91227TT
Home health aide or certifie

$9123
Nursing care inhome rn

59124
Nursing care, in the home; b

S9124 A1
Nursing care, in the home; b

TANAND

000|000 /0|0

93

€

Regresar

T1003
Lpn/lvn services up to 15min

T1015
Clinic service

T1015
Clinic service

T1015
Clinic service

T1016 HOHN GT
Case management

T1019
Personal care ser per 15 min

Grooming

Transportation (General)

Housework/Chore

T1019TF
Persop

Guardar

Afade nueva visita

S 8A8B0C000D0

Guardar y

comenzar

i e ]

viies
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7.1.2 Revisar las visitas programadas de un participe
Cuidadores pueden revisar las visitas programadas de su perfil de Mobile Caregiver+.
Para revisar las visitas programadas de un participe:
i. Toque el icono Participes situado en la parte inferior de la pantalla.
ii. Toque el nombre de participe que desea agregar una visita.

iii. Toque el icono Ver visitas programadas, para revisar una lista completa de
las visitas programadas para el participe.

12:08 B B N 2 492%m
= Participes € Deta!II-e s del
Menu Regresar participe Agregar visita
Buscar Q Brooke Rosa
BrookeBosa @visitas QrogramaD >
Buck Rogers Info del participe N
Don Diego Vega FDN 02/09/1999
GiverSimone Género Femenino
Provider Q-A Recipient Direccion A
Simone Wig 9 12400 Foster Street, Overland Park
KS 66213
SofiaMarle 6503 West 135th Street, Overland
Park. KS 66223
Tom Bush
4081 Indian Creek Parkway.
. Overland Park, KS 66206
William Obama

6703 West 91st Street, Overland
Park, KS 66212

Q
Q
Q
Q

920 West Spruce Street, Olathe, KS

s rnsA

96
=) & A
Visitas Participes Mensajes

Visitas Mensajes
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El sistema mostrard una lista de visitas programadas para el participe seleccionado.

0956 M ¢ G B N % M 34% 8
€ Brooke Rosa w
Regresar Nota
jue,sept 7
Brooke Rosa 5:00 AM - 6:00 AM
¢ Nursing care, in the... @ Sinempezar
mié, sept 6
Brooke Rosa 10:30PM - 11:30 PM
9 Unskilled respite... o Sin empezar
Brooke Rosa 10:05 AM - 11:05 AM
¢ Nursing care, in ... O Sinempezar
Brooke Rosa 7:05 AM - 8:05 AM
9 Nursing care, in the... ) Sinempezar
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM
9 Personal care ser p... O Sinempezar
mar, sept 5
Brooke Rosa 5:00 AM - 6:00 AM
9 Nursing care, in the... O Sinempezar

i &
Visitas Participes Mensajes
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Revisar las notas anteriores en el perfil de Mobile Caregiver+ de un

Para revisar las notas anteriores que se han agregado al registro del Mobile Caregiver+

EVV de un participe:

i. Toque el icono Participes situado en la parte inferior de la pantalla.

ii. Toque el nombre de participe que desea agregar una visita.

iii. Toque el icono Ver visitas programadas, para abrir una lista completa de
las visitas programadas. El sistema mostrara una lista de visitas
programadas para el participe seleccionado.

—— Participes
Menu

Buscar

Brooke Rosa

Buck Rogers

Don Diego Vega

Oliver Simone

Provider Q-A Recipient

Simone Wig

Sofia Marie

Tom Bush

William Obama

£ )
Visitas Participes
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1208 @ B3

€ Detalles del
Regresar participe

Agregar visita

Brooke Rosa

@ar visitas grogramadD >

Info del participe -

FDN 02/09/1999

Género Femenino

Direccion -

9 12400 Foster Street. Overland Park
KS 66213

6503 West 135th Street, Overland
Park, KS 66223

4081 Indian Creek Parkway,
Overland Park. KS 66206

6703 West 91st Street, Overland
Park.KS 66212

© | O 9©

920 West Spruce Street. Olathe. KS

O

P
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iv. Toque el icono de Nota, para revisar las notas anteriores que se han
agregado al registro de Mobile Caregiver+ de un participe.

g ” 10124 GBM
€ Brooke Rosa E € Notas de la visita
Regresar Regresar
jue, sept 7 Brooke Rosa
Brooke Rosa 5:00 AM - 6:00 AM Hoy
¢ Nursing care, in the... O Sinempezar
™ 10:11a.m.
A 6 La participe no desea que se realice un
mié, sept servicio.
Brooke Rosa 10:30 PM - 11:30 PM Isabella Khatri Schissler
9 Unskilled respite... O Sinempezar
[~ 10:09 a.m.
BrookeRoss 10:05 AM - 11:05 AM Tenemos que reprogramar la visita para
Q . . ) un otro dia.
Nursing care, in ...  Sinempezar
Isabella Khatri Schissler
Brooke Rosa 7:05 AM - 8:05 AM
Nursing care, in the... O Sinempezar 10:09a.m.
La participe respondio bien al servicio y
mostré mejoria.
Brooke Rosa 6:00 AM - 7:00 AM o
Q . Isabella Khatri Schissler
Personal care ser p... O Sinempezar
mar, sept 5 9:57 a.m.
8 Una nota para Brooke Rosa - La visita esta
Brooke Rosa 5:00 AM - 6:00 AM Ehmpletda con ex"t°'
9 Nursing care, in the... O Sinempezar Isabella Khatri Schissler

(124, 126
53 & ; 22| &
Visitas Participes Mensajes Visitas Participes Mensajes
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7.14 Obtener indicaciones para llegar a la direccién de un participe

Para revisar todas las direcciones registradas de un participe en particular y para
obtener indicaciones para llegar a una ubicacion:
i. Seleccione una visita o toque el icono Participe en la parte inferior de
cualquier pantalla.

ii. Toque el nombre de participe que desea revisar.

- Visitas = Participes
Menu Menu
Hoy - mar,ago 8 Hoy v Biictii Q
mar, ago 8
Brooke Rosa
9 Brooke Rosa 5:00 AM - 6:00 AM
Nursing care, in the... & Completada Buck Rogers
Q Simone Wig 7:00 AM - 7:45 AM Don Diego Vega
Personal care ser p... & Completada
Oliver Simone
9 Sofia Marie 7:45 AM -8:15 AM

Case managem... & Completadas, Tarde Brovider O:A Recipient

Sofia Marie 8:00AM-8:15AM . .

9 Personal cares... Q Completadas, Tarde Simone Wig
Sofia Marie 9:00 AM - 10:00 AM Sofia Marie

0 Case management  Perdida

Tom Bush

Brooke Rosa 3:45PM-4:00 PM

9 Rn home care per d... D Sin empezar William Obama
Case management

T —

8 s
Visitas Participes Mensajes

Visitas Mensajes
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iii. Toque el pin o la direccion del mapa de la direccidon para abrir Google
Mapa y obtener indicaciones.

o E® N 92%8 09:15 AT&T RN R 89%8
€ Deta,".es el & Search here 9
Regresar pParticipe Agregar visita —
(Bo4)
Brooke Rosa ; <
/ : Dunk
9 Ver visitas programadas > oo P £ 2 e 1
Info del participe -~ ‘
s Lok OF g
FDN 02/09/1999
Ashley Lukco
Gé ¢ Park Apartments
énero Femenino 3 v
: s
Direccién - — o
2400 Foster Street, Overland Park \ "1"’»,?
S 66213 . @
s-—_H § g
Q 6503 West 135th Street, Overland 8¢ Vincent DaPalt Q 2
Park KS 66223 d CoyTorrece Regional Seminary '9" g
9 4081 Indian Creek Parkway,
Overland Park, KS 66206 m ®
9 6703 West 91st Street, Overland * St T"O”‘“émzﬁ gj;"““w” v
Park, KS 66212
Q 920 West Spruce Street, Olathe. KS 26°3116.3'N 80°07'42.6'W
s rAsa e 26.521192, -80.128505
- - &
: ~-
Visitas Participes Mensajes
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7.1.5 Llamar a un participe o contacto de emergencia
Para llamar a un participe o contacto de emergencia:

i. Toque Participe en la parte inferior de cualquier pantalla.

ii. Toque el nombre del participe que desea revisar.

- Visitas — Participes
Menu Menu
Hoy - mar, ago 8 Hoy v Buscar Q
mar, ago 8
Brooke Rosa
9 Brooke Rosa 5:00 AM - 6:00 AM
Nursing care, in the... & Completada Buck Rogers
9 Simone ng 7:00 AM - 7:45 AM Don Diego Vega
Personal care ser p... & Completada
Oliver Simone
9 Sofia Marie 7:45 AM -8:15 AM
Case managem... Q Completadas, Tarde Provider Q-A Recipient
9 Sofia Marie 8:00AM-8:15 AM i Wi
Personal cares... Q Completadas, Tarde NS Ees
Q Sofia Marie 9:00 AM - 10:00 AM Sofia Marie
Case management € Perdida
Tom Bush
Brooke Rosa 3:45 PM - 4:00 PM
@ Rnhome care perd... D Sinempezar William Obama

Case management

L —

ez ) = -
Visitas Participes Mensajes

= & g
Visitas Participes Mensajes
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Toque el icono del teléfono junto al participe o contacto de emergencia

para abrir la funcion de Ilamada en tu dispositivo.

El numero esta rellenado previamente; realice la llamada como lo haria

normalmente.

1018 ¢ G AP

Agregar visita

€& Detalles del
Regresar participe

a

Teléfon

. (333)333-3333
L (969) 696-9696 \

e (999) 999-9999 ‘

L (999) 999-9999

. (852) 963-7415 1
. (888)888-8888 /
e (555) 555-5555

Contacto de emergencia -
Emergency
(313)
Contact | 8 131-3131
SIBLING =
Emergency
Cnantact ¢ 528

s

Visitas

Participes

Mensajes

1019 ¢ GAP

Agregar visita

€& Detalles del
Regresar participe

. (555) 555-5555

Contacto de.e#

Emergency
Contact
SIBLING

(313)
131-3131

.

Emergency
Contact
PARENT

(528)

. 965-8758

Emergency
Contact
FRIEND

Documentos A
Example Document 0O JPG
Example Document O JPG
Example Document

O JPG

= &

Visitas Participes Mensajes
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7.1.6 Revisar los documentos cargados en el perfil de un participe de EVV

Es posible que el administrador del sistema haya escaneado y cargado documentos,
como notas de progreso, a un participe. Para revisar los documentos del participe:

i. Toque Participes en la parte inferior de cualquier pantalla.

ii. Toque el nombre de participe que desea revisar.

12:08 B @
= Participes & Detalles del
Menu Regresar partl'Cipe Agregar visita
Buscar Q Brooke Rosa
Brooke Rosa [ Ver visitas programadas >
Buck Rogers Info del participe -
Bon Diego Vegr FDN 02/09/1999

Oliver Simone Género Femenino

Provider Q-A Recipient Direccién a

Simone Wig 9 12400 Foster Street, Overland Park
KS 66213

Sofia Marie
6503 West 135th Street, Overland
Park. KS 66223

Tom Bush

William Obama Overland Park, KS 66206

6703 West 91st Street, Overland
Park, KS 66212

920 West Spruce Street, Olathe, KS

s rnsa

Q
9 4081 Indian Creek Parkway,
Q
Q

Visitas Participes Mensajes

Visitas Mensajes

iii. Desplacese hasta la parte inferior de la pantalla para ver los documentos
disponibles; toque el que desea abrir.

iv. Toque en el documento para descargar y revisar.

El sistema mostrard todos los documentos que se han cargado al perfil de
Mobile Caregiver+ de un participe.
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Nota: Los documentos estdn en formato .pdf y son solo para revisar.

10119 ¢ G B P N B A A2%&
€& Detalles del
Regresar partl'cipe Agregar visita

e (555) 555-5555

Contacto de emergencia -~

Emergency

313
Confact L I13713131
SIBLING ————
Emergency

(528)
Contact L 965-8758
PARENT s
Emergency
Contact , 1—13%%3:3333

FRIEND

Documentos (3)

Example Document

Example Document

xample Document

Visitas Participes Mensajes
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8 Mensajes

Gestionar mensajes
Filtrar los mensajes
Eliminar un mensaje

Eliminar varios mensajes

La aplicacién de Mobile Caregiver+ permite a los administradores enviar a los
cuidadores mensajes de texto compatible con HIPAA, que pueden leer usando la
aplicacion movil. La solucidon también permite al cuidador agregar notas de visita a los
perfiles de EVV de Mobile Caregiver+ de los participes.

Los cuidadores tienen la opcion de enviar notas de visita directamente a las bandejas de
entrada de su administrador de proveedores en el portal de proveedores como alertas.

104
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8.1 Gestionar mensajes

Para revisar alertas que se han enviado y los mensajes de cumplimiento de la HIPAA que
se han enviado desde el portal de proveedores de Mobile Caregiver+:

1. Toque el icono Mensajes, Lva B | en |la parte inferior de la pantalla para mostrar

Sus mensajes.

2. Toque un mensaje para abrirlo.

1041 ¢ G B B N 24 51%8 1041 ¢ G B A

= Mensajes € Mensaje ]ﬂl

Men J Regresar J Eliminar
No leido v Isabella Khatri Schissler

ago 09,2023, 10:41 AM

Isabella Khatri Schi 10:41a.m.

® la participe no quiere unas tareas para la la participe no quiere unas tareas para la

visita. visita.
Isabella Khatri'Schi 10:41a.m.
® Necesito |llegar tarde por trafico.
Isabella Khatri Schi 10:40a.m.
® Una nota como alerta.
Isabella Khatri Schi 10:11a.m.
Py La participe no desea que se realice un
servicio.
Isabella Khatri Schi 10:09 a.m.
Py Tenemos que reprogramar la visita para
unotrodia.
Isabella Khatri Schi julio 06
una nota para revisar en la bandeja de
entrada
Isabella Khatri Schi julio 06
® Una nota agregada como alerta.
29 128
s a S £ a 5
Visitas Participes Mensajes Visitas Participes Mensajes
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9 Mobile Caregiver+

i. Toque el icono Mensajes, Lv== B | en la parte inferior de la pantalla para

mostrar sus mensajes.

ii. Toque la flecha en la esquina superior derecha y seleccione una opcion de
filtro de la lista desplegable. La lista de mensajes puede ser filtrado de No
leido, Leido, o los dos tipos de mensajes.

1041 ¢ GRA P

e Mensajes

Isabella Khatri Schi 10:41a.m.

® Necesito llegar tarde por trafico.

Isabella Khatri Schi 10:40a.m.
® Una nota como alerta.
Isabella Khatri Schi 10:11a.m.

® La participe no desea que se realice un
servicio.

Isabella Khatri Schi 10:09a.m.

Tenemos que reprogramar la visita para

un otrodia.

Isabella Khatri Schi julio 06
una nota pararevisar en la bandeja de
entrada

Isabella Khatri Schi julio 06

® Una nota agregada como alerta.
Isabella Khatri Schi julio 06

® example alert for 7.6.2023

iz s S o
Mensajes

Visitas Participes

1042 ¢ GRA B

e Mensajes

" No leido

Isabella Khatri Schi
® Necesito llegar tarde poy tra

Leido

Todos/as
Isabella Khatri Schi

® Una nota como alerta. Cancelar

Isabella Khatri Schi

® La participe no desea que se realice un
servicio.

a.m.

Isabella Khatri Schi 10:09a.m.

Tenemos que reprogramar la visita para

un otro dia.

Isabella Khatri Schi julio 06
una nota para revisar en la bandeja de
entrada

Isabella Khatri Schi julio 06

® Una nota agregada como alerta.

Isabella Khatri Schi julio 06
® example alert for 7.6.2023

128
& a o
Visitas Participes Mensajes
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8.2 Eliminar un mensaje
Para eliminar un mensaje:
1. Toque Mensajes en la parte inferior de la pantalla.

2. Toque el mensaje que desea eliminar.

. o . . _—
3. Toque el icono de la papelera, =~ , en la esquina superior derecha para eliminar

el mensaje.
1041 ¢ G B B 10:41 ¢ GB B
= Mensajes € Mensaje lﬂl
Menu J Regresar J Eliminar
No leido v Isabella Khatri Schissler
ago0 09, 2023, 10:41 AM

Isabella Khatri Schi 10:41a.m.

la participe no quiere unas tareas parala la participe no quiere unas tareas para la

visita. visita.
Isabella Khatri Schi 10:41a.m.

® Necesito llegar tarde por trafico.

Isabella Khatri Schi 10:40a.m.
® Una nota como alerta.

Isabella Khatri Schi 10:11a.m.

® La participe no desea que se realice un
servicio.

Isabella Khatri Schi 10:09a.m.
Tenemos que reprogramar la visita para
un otrodia.

Isabella Khatri Schi julio 06
una nota para revisar en la bandeja de
entrada

Isabella Khatri Schi julio 06

® Una nota agregada como alegie® -
s ) 5 il =

Visitas Participes Visitas Participes Mensajes
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4. Toque Eliminar para confirmar la eliminacion de un mensaje.

1042 ¢ GBM

Eliminar Mensaje

¢Esta seguro de que quiere eliminar
el mensaje?
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8.3 Eliminar varios mensajes

Para eliminar varios mensajes:

1.
2.

Toque Mensajes en la parte inferior de la pantalla.

9 Mobile Caregiver+

Mantenga pulsado cualquier mensaje, hasta que el sistema muestre una casilla
de verificacidn junto a cada mensaje.

Marque la(s) casilla(s) al lado de(l) (los) mensaje(s) que desea eliminar o marque
la casilla situada en la esquina superior izquierda de la pantalla, al lado del icono
de la papelera para seleccionar todos los mensajes.

Toque el icono de la papelera, en la esquina superior izquierda para eliminar el
(los) mensaje(s) seleccionado(s).

1041 ¢ GAP
Mju Mensajes

No leido v
Isabella Khatri Schi 10:41a.m.

® Necesito llegar tarde por trafico.

Isabella Khatri Schi 10:40a.m.
® Una nota como alerta.
Isabella Khatri Schi 10:11a.m.

Py La participe no desea que se realice un
servicio.

Isabella Khatri Schi 10:09 a.m.

Tenemos que reprogramar la visita para
un otrodia.

Isabella Khatri Schi julio 06

una nota pararevisar en la bandeja de
entrada

Isabella Khatri Schi julio 06
® Una nota agregada como alerta.

Isabella Khatri Schi julio 06
® example alert for 7.6.2023

- : o

Visitas Participes Mensajes

109

Guia del usuario de la aplicacion de Mobile Caregiver+

1042 ¢ GRP N 24 51%6
—_ Mensajes
Menu
No leido v
Isabella Khatri Schi 10:41
® Necesito llegar tarde por trafico.
Isabella Khatri Schi 10:4C
® Una nota como alerta.
Isabella Khatri Schi 10:11
O ® La participe no desea que se realice |
servicio.
Isabella Khatri Schi 10:09
° Tenemos que reprogramar la visita p
un otrodia.
Isabella Khatri Schi jui
O una nota para revisar en la bandeja d
entrada
Isabella Khatri Schi ju
O

Visitas Participes

® Una nota agregada como alerta.

Isabella Khatri Schi ju
® example alert for 7.6.2023

i a S

Mensajes
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5. Toque Eliminar para confirmar la eliminacién de mensajes

1042 ¢ GB A

Eliminar Mensajes

¢Esta seguro de que quiere eliminar
los mensajes elegidos?

Cancela
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