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Terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacion y en toda esta Guia del

usuario.

Administrador (Admin): Un papel de usuario de Mobile Caregiver+ que otorga a un
usuario acceso completo a todas las caracteristicas y funciones disponibles del
Portal del Proveedor de Mobile Caregiver+. Los papeles de Agente Fiscal e
Intermediario Fiscal también otorgan a los Usuarios los mismos privilegios de
acceso que un Administrador. Los usuarios a los que se les asigne el papel de
Administrador, Agente Fiscal o Intermediario Fiscal tendrén acceso a los datos de
todos los beneficiarios de la agencia proveedora. Dependiendo del pagador y del
Programa, los administradores pueden tener derechos para gestionar algunos o

todos los objetos del portal EVV de una agencia.

Nota: Se pueden asignar varios papeles de usuario a una sola cuenta de usuario. Por
ejemplo, si un usuario trabaja en la oficina como administrador y ayuda a dar
cobertura a los cuidadores, el usuario debera tener asignados tanto el papel de

administrador como el de cuidador.

Facturacion: Un papel de usuario de Mobile Caregiver+ que otorga a un usuario
acceso limitado a las caracteristicas y funciones de procesamiento de reclamos del
Portal de Proveedores de Mobile Caregiver+ de una agencia. El papel de facturador
se puede asignar a los contratistas para que puedan procesar eficazmente las

reclamaciones, al tiempo que se limita el acceso a otros datos confidenciales.

Monitor: Un papel de usuario de Mobile Caregiver+ que le otorga a un usuario un
acceso limitado a la programacién y a los datos del miembro/destinatario en el
portal de EVV de una agencia; los espectadores del proveedor pueden ver, pero no
pueden editar, los datos de las visitas programadas y los datos del

miembro/destinatario. Los usuarios a los que se les asigna el papel de un monitor



tendran acceso para ver los datos de todos los miembros/destinatarios en la

agencia proveedora.

Cuidador: Un papel de usuario del Cuidador Mobile+ limitado que permite a los
usuarios descargar, instalar e iniciar sesion en la aplicacion del Cuidador Mobile+
para completar las visitas programadas. El papel de Usuario Cuidador se asigna
generalmente a los siguientes: Proveedores de servicios en vivo, Proveedores de
prestacion, Proveedores de facturacion, Auxiliares de salud en el hogar,
Proveedores de atencion diurna para adultos, Proveedores, Proveedores de salud
mental de la comunidad, Proveedores de agencias, Empleados de PDS,
Proveedores independientes, Proveedores de servicios, Proveedores de servicios
dirigidos por el participante, Proveedores de atencion personal, Proveedores de
hogares grupales, Trabajadores de atencion directa, Proveedores de servicios
directos, Proveedores que no son de agencias.

Sistema de codificacion de procedimientos comunes de atencién médica
(cédigos HCPCS): HCPCS es un sistema de codificacién de atencion médica
estandarizado que se utiliza principalmente para identificar servicios prestados,
también conocidos como: Descripcion del servicio, Codigos de facturacion, Cédigos

de procedimiento, Codigos de ingresos. (Ver también Codigos de Servicio).

Cddigo de servicio: Un cbdigo, que puede ser una combinacién de letras y niUmeros,
gue representa un servicio de atencion medica (consulte también los codigos
HCPCS). Los pagadores asignan cédigos de servicio para representar los servicios

de atencién médica facturables.

Modificador: (Suplemento a los cédigos HCPCS/Cddigos de servicio) Dos digitos
utilizados para la facturacion para proporcionar detalles adicionales (cuando
corresponda) con respecto a un servicio / atencion proporcionada por un cuidador;

no todos los cédigos de servicio tienen modificadores.

Agencia: Una empresa establecida para proporcionar un servicio y emplea a personas

para prestar atencion, también conocida como: Agencia de Salud en el Hogar
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Tradicional, Agencia de Administracion Fiscal (FMA), Agencia de Proveedores,
Proveedor de Facturacion.

Pagador: El pagador se refiere al plan de salud u organizacion que proporciona el
pago al cuidador o agencia por los servicios prestados a los miembros/destinatarios

por los cuidadores.

Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Los planes de salud autorizan la
atencion de un miembro/destinatario por un periodo especifico, por una unidad
especifica (incremento de tiempo para un cédigo de servicio) o por un nimero

especifico de visitas.

Miembro/Destinatario: Una persona que recibe servicios / atencion también se conoce
como: Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la familia (nifio, padre, conyuge,

etc.) PDS Empleador o Beneficiario.

Horario: Un plan para la prestacion de servicios, que incluye visitas planificadas
previamente. La visita puede ser planificada / programada por los Administradores
para que los Cuidadores brinden servicios a los Destinatarios. En algunos entornos,

los cuidadores pueden ser responsables de programar las visitas.

Visita: Una fecha, hora y lugar programados para que un cuidador brinde servicios a

un miembro/destinatario.

Nota: Todas las capturas de pantalla incluidas en esta guia del usuario son datos de

prueba fabricados y no incluyen ninguna PHI.



Empezar

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Empezar
Haga clic en uno de los siguientes temas:

Empezar

Ver los informes analiticos del tablero

El menu principal

El procesamiento de reclamos

La lista de visitas de la consola de reclamos

La lista de trabajo

Revisar reclamos

Autorizacién previa

Informes



Iniciar la sesidn

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Empezar> iniciar la sesion
Nota: Asegurese de que los bloqueadores de elementos emergentes estén
desactivados antes de iniciar sesion en Mobile Caregiver+ consola de reclamos.

Puede acceder a Mobile Caregiver+ consola de reclamos utilizando cualquier

navegador web.

1. Escriba 4tellus.com en la barra de direcciones de su navegador.

V M0b||e Caregiver+ HOME SOLUTIONS - RESOURCES v ABOUT v CONTACT

INNOVATIVE EVV SOLUTIONS

For Home Health and Long-Term Care that improve care
delivery, drive efficiency, speed reimbursement and cut costs

WATCH VIDEO SCHEDULE DEMO

IMPORTANT UPDATES \-rrlggllr’l';\':{(;s



https://4tellus.com/

2. Haga clic en el LOGIN en la esquina superior derecha. El sistema mostrara el
cuadro de dialogo para iniciar la sesion de la consola de reclamos de Mobile

Caregiver+ se abre.
3. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

Nota: Si olvida su contrasefia, haga clic en el enlace Olvidé mi contrasefa para
restablecer la contrasefia de autoservicio. Recibira un correo electrénico con un
enlace temporal que le permitira iniciar sesién y cambiar su contrasefia.

4. Haga clic en Iniciar sesion.

9’ Mobile Caregiver+

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health

Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution and/or civil penalties

Usemame *

Password *

Eorgot Password

9 Mobile Caregiver+

Enter your Usemame *

La consola de reclamaciones de Mobile Caregiver+ se abre en la vista de tablero.

Nota: Si es nuevo en Netsmart y se le ha asignado el papel de usuario
Administrador, Facturacion o Monitor, recibira un correo electrénico invitdndolo a
unirse a la agencia. Tiene 36 horas para activar su cuenta; después de ese tiempo,

la invitacion expira.

Si no encuentra el correo electrénico en su bandeja de entrada, revise sus carpetas
de correo no deseado y spam para el correo electrénico desde el sistema Mobile

Caregiver+.



Ver los informes analiticos del tablero

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Empezar > Ver los informes analiticos
del tablero
Temas en este capitulo

e Milista de trabajo de reclamos

e Envios de reclamos liberados pendientes

e Reclamos

Cuando los proveedores inician sesion en Mobile Caregiver+ consola de reclamos, el
sistema muestra automaticamente el tablero. El tablero proporciona una vision general

instantanea de los datos analiticos de EVV casi en tiempo real y / o en tiempo real.

Hay tres pantallas del tablero que muestran datos analiticos de notificaciones, la lista
de trabajo, envios de reclamos liberados pendientes, y reclamos. Desplacese hacia

abajo para ver los datos analiticos de reclamos.



Mi lista de trabajo de reclamos

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Empezar> Ver los informes analiticos

del tablero > Mi lista de trabajo de reclamos.

El proveedor utilizara la lista de trabajo para localizar, revisar, remediar y liberar
servicios facturables para el envio de reclamos. Los proveedores pueden elegir entre
ver un grafico circular o una tabla que muestre el nimero de registros de servicio
nuevos, coincidentes y no emparejado que se encuentran actualmente en la lista de

trabajo.
Los servicios completados se procesan y se transfieren a la lista de trabajo

Mobile Caregiver+ utiliza las reglas del pagador para filtrar (preadjudicar) los registros
de servicios que se transfieren a la lista de trabajo. Los registros de servicios que se

examinan se etiquetan:

- Emparejado: Registros de servicios que no tienen errores reporteados y
pueden ser liberados para remesas. Solo se pueden publicar registros de

servicio coincidentes para el envio de remesas

- No emparejado: Registros de servicios que han informado de errores que
deben corregirse y volver a examinarse para cambiar el estado a

Emparejado.

El informe de reclamos de la lista de trabajo muestra datos analiticos en tiempo real

para la lista de trabajo de reclamos.

— En la pestafia de Ver como , haga un clic en grafico circular para ver un informe de
grafico circular que muestra el nimero de registros de servicio nuevos, coincidentes

e inigualables que se encuentran actualmente en la lista de trabajo.
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El informe grafico circular de reclamos de mi lista de trabajo

Coloca el cursor sobre una seccién del grafico circular para ver el nimero real

de notificaciones en cada seccion.

Mi lista de trabajo de reclamaciones Ver Ver como: = Grafico  Tabla
peSta ﬁ a Leyenda

@ Nueva

B Emparejado
@ Sin pareja

Sin pareja-

— Haga clic en el grafico para ver los registros de servicio correspondientes en la lista

de trabajo.
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En la pestafia Ver como, haga clic en la tabla para ver un informe de tabla que
muestra el nUmero de registros de servicio nuevos, emparejados y no emparejado

gue se encuentran actualmente en la lista de trabajo.

El informe tabla de reclamaciones de mi lista de trabajo

Mi lista de trabajo de reclamaciones Vercomo: Grafico = Tabla

Ver
pestafa

Nuevo 0 0.00%
Emparsjado 0 0.00%

Sin Par n"r 92 86%
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Envios de reclamos publicados pendientes

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Empezar> Ver los informes analiticos

del tablero > Envios de reclamos publicados pendientes

Los proveedores publicaran los registros de servicio emparejados para el envio de

reclamos.

El informe de envios de reclamos publicados pendientes muestra el monto total
estimado de pago para todos los registros de servicio liberados en la revision de

reclamos (registros de servicio que aun no se han enviado a un pagador).

— Haga clic en el monto de pago estimado que se muestra para ver la lista

correspondiente de registros de servicio de liberacion en revision de reclamos.

Informe de reclamaciones publicadas pendientes de

il

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$83.25
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El informe de reclamos

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Empezar> Ver los informes analiticos

del tablero > El informe de reclamos

El informe de reclamos muestra datos analiticos para todos los registros de servicio y
reclamaos en revision de reclamos; El proveedor puede ver un informe de gréafico o en
una tabla el nimero de registros de servicio y reclamos actualmente en revision de

reclamos.

— En la pestafia Ver cdmo, haga clic en la pestafia Gréafico para ver un informe de
grafico.

— Haga clic en la flecha desplegable de la lista, ubicada en la esquina superior
izquierda del informe de reclamos, para seleccionar un intervalo de tiempo para el
informe: Hoy, Ayer, Esta semana, La semana pasada, Este mes, El mes pasado o
Personalizado. Los proveedores pueden seleccionar Personalizado, lo que les
permitira configurar fechas de inicio y finalizacion personalizadas para el informe de
notificaciones; utilice la lista desplegable para seleccionar un intervalo de fechas y,

a continuacion, haga clic en el icono de actualizacion, €, a la derecha.

— Coloque el cursor sobre cualquier punto de datos del informe para ver una lista de

visitas por estado.

Informe del grafico de reclamos

Lista desplegable

Reclamos ~/ Ver Ver como: Grafico  Tabla
Seleccione el rango de fechas

El mes pasado - peSta na

Cc

Leyenda
Emiidos: 28 @ Enmitidos
(@ Presentados
) Pagados

. Pagados Parcialmente

Presentados: 0
20 Pagados: 0

Pagados Parcialmente: 0

Rechazados: 0 @ Rechazados

o @ Denegados: 0 Denegados

Cantidad TOTAL

@ Ajustados: 0 Ajustados

@ Anuiados
Emor- 0
Emor
o [ ]

5 Anulados 0

mié., dic. 1°- «dom, dic. 5% - dom., dic. 19°-. dom., dic. 26° -..

Desglose de los registros de
servicio liberados por estado



— Haga clic en el grafico para ver los registros de servicio correspondientes en

revision de reclamos.

— Enlas pestafias Ver como, haga clic en |la pestaia tabla para ver un informe de tabla.

Informe de tabla de reclamos

Reclar

| Lista desplegable
Esta semana \f

Start Date ACEPTADO AJUSTADC NEGADO ERROR EMPAREJADA
Sunday, January 2, 2022 0 0 0 0
Monday, January 3, 2022 1} 0 0 )
Tuesday, January 4, 2022 0 0 0 0
Wednesday, January 5, 2022 0 0 0 0
Thursday, January 6, 2022 1} 0 0 )
Friday, January 7, 2022 0 0 0 0

NUEVA PAGADA PARCIALMENTE PAGADA

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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PeStaﬁa Ver como: Grafico =~ Tabla

Cc

REUSADA LIBERADA ENVIADA ANULADO SIN EMPAREJAR

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0



Menu principal

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > El menu principal
Temas en este capitulo
e Opciones del menu de la consola de reclamos de Mobile Caregiver+

Nota: El Administrador del sistema tiene derechos de acceso a todas las opciones del
menu. El usuario asignado al papel de "Facturacion” tendra restringido solo a las
opciones del menu de la consola de reclamaos: Visitas, Lista de trabajo, Revision de

reclamaciones y Autorizacion previa.

El icono del menu principal , B, aparece en la parte arriba izquierda al lado del
cuidador mobile+ reclamaciones consola. Haga clic el icono del menu principal — a
veces conocido como "hamburguesa” icono para expandir el mena y ver a descripcion
de todo opciones. Haga clic eso otra vez para colapsar el menu principal asi que ese

justo los iconos son visibles.

Icono del menu

— principal

= § Mobile Caregiver+ === Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v B connie Navarrete v

=]  Horario . .
Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

= \Visitas
ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c

PERDIDAS COMPLETADAS,
TARDE

i= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones

a Autorizacion Previa

A Informes

-w Usuarios

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: Grafico  Tabla
22 Miembros
BY  Drvcader L ema—ibii i PP o
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

16



Opciones del menu de la consola de reclamos de Mobile Caregivers +
El menu principal proporciona acceso a todas las caracteristicas y funciones del portal
Mobile Caregiver+ de un proveedor. Las opciones de menu que se utilizan para la

consola de notificaciones se enumeran en la tabla siguiente:

i&j Maobile Caregiver+ s Espafiol UAT Tellu:

B3 Tablero Tablero

B Horario Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

= \Visitas
ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANA!

. . T . l

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021

Lista de Trabajo

Reclamaciones

E Autorizacion Previa
Pad

Informes

a-» Usuarios

L8  Miembros

1 Dreveadar

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserv

Elemento del

Descripcion

menu

Muestra datos analiticos de EVV en tiempo real y casi en tiempo

Tablero o
real para visitas programadas.
Muestra todos los horarios de visitas en el portal Mobile
Caregiver+ de un proveedor. La opcién de visitas se puede
utilizar para buscar y gestionar visitas.

Visitas

El sistema mostrara todas las visitas completadas que se hayan
completado utilizando Mobile Caregiver+, asi como todas las

visitas enviadas desde sistemas EVV alternativos.
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Elemento del

menu

Lista de trabajo

Descripcion

Muestra los registros de servicio que estan disponibles para ser
procesados y liberados para el envio de notificaciones. La opcién
de menu Lista de trabajo se puede utilizar para localizar, revisar,

corregir y liberar servicios para el envio de reclamos.

Revision de

reclamaciones

Muestra un gréfico de lista, que muestra los datos de estado y
remesas de todos los registros de servicio que se han publicado
de la lista de trabajo. Los proveedores utilizaran la opcion de
revision de reclamos para obtener datos de estado y remesas
para los registros de servicio publicados, asi como para ajustar,
anular y agregar responsabilidad de terceros, entradas EOB para

reclamos pagados y parcialmente pagados.

Autorizaciones

previas

Muestra un grafico de lista que muestra las autorizaciones
previas que se han agregado al portal Mobile Caregiver+ de un
proveedor. Los proveedores pueden usar la funcién de
autorizacion previa para localizar y revisar las autorizaciones
previas en sus portales EVV de proveedores. Dependiendo del
pagador y del programa, algunos proveedores pueden agregar

y/o editar autorizaciones previas a sus portales de proveedores.

Informes

Muestra una lista de informes analiticos de EVV que estan
disponibles en el portal de proveedores de Mobile Caregiver+.
Los proveedores pueden usar la funcion de informes para
seleccionar, configurar, ejecutar y exportar informes desde sus

portales Mobile Caregiver+.

Cerrar sesioén

Cierra la sesion de la consola de reclamos de Mobile Caregiver+.
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El procesamiento de reclamos

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Empezar > El procesamiento de

reclamos

Los proveedores programan visitas utilizando en Netsmart o un sistema EVV
alternativo.

Los proveedores pueden usar la opcion de visitas para ver las visitas completadas.
Los servicios completados se procesan y se transfieren a lista de trabajo

Los registros de servicio que se transfieren a la lista de trabajo se examinan (se

adjudican previamente) utilizando las reglas del pagador.
Los registros servicio que se examinan se etiquetan:

- Emparejado: Registros de servicios que no tienen errores reporteados y
pueden ser liberados para remesas. Solo se pueden publicar registros de

servicio emparejado para el envio de reclamos

- No emparejado: Registros de servicio que han informado de errores que
deben corregirse y volver a examinarse para cambiar el estado a

emparejado.

Los administradores de proveedores pueden revisar, seleccionar y liberar registros de

servicio emparejados para el envio de reclamaciones.

Los proveedores deben corregir y volver a examinar los registros de servicio no

emparejado para cambiar el estado a emparejado.
Los registros de servicio publicados se transfieren a revision de reclamaciones.
Netsmart enviara los registros de servicio de liberacion al pagador.

Los proveedores pueden verificar el estado y la informacién de remesas en revision de

reclamos.

A continuacion, se ilustra un gréafico del proceso de flujo de trabajo de reclamos de

Netsmart.
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La lista de visitas de consola de reclamos
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de visitas de consola de
reclamos
Temas en este capitulo:
e Gestionar la lista de visitas: Filtrar y buscar de visitas completadas
e Visitas de sistemas alternativos de EVV
e Revisar las visitas al estado actual
e Transferir registros de servicio faltantes a la lista de trabajo manualmente
e Buscar visitas para reclamar la conciliacion
Los proveedores pueden ver las visitas completadas en la lista de visitas.

Nota: La lista de visitas se utiliza principalmente para solucionar problemas: la consola mobile
de reclamos de Caregiver+ procesara y transferird automaticamente los registros de servicio a
la lista de trabajo para el procesamiento de reclamos. Los proveedores pueden usar la lista de

visitas para solucionar problemas con los registros de servicio faltantes.

Las visitas se programan y completan utilizando el sistema Mobile Caregiver+ o un
sistema alternativo de EVV. Los servicios que se completen durante la visita se

procesaran y transferiran a la lista de trabajo para el procesamiento de reclamos.

- Mobile Caregiver+: Las visitas programadas se completan usando Mobile
Caregiver+. Los datos de visitas se almacenan automaticamente en el

portal Mobile Caregiver+ de los proveedores.

- EVV alternativo: Las visitas programadas se completan utilizando sistemas
EVV alternativos. Los proveedores deben enviar los datos de las visitas a

sus portales mobiles de cuidadores+ proveedores.

Nota: Los datos de visita enviados desde sistemas EVV alternativos se filtraran y validaran; las
visitas que falten o tengan datos incorrectos, es decir, una identificacion de proveedor

incorrecta, una identificacion de Medicaid, etc. seran rechazadas.

Los proveedores que utilizan sistemas EVV alternativos deben consultar a sus proveedores

sobre como localizar los datos de visitas rechazadas.
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Gestionar la lista de visitas

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de visitas de consola de
reclamos > Gestionar la lista de visitas

Los proveedores pueden usar la lista de visitas para buscar y filtrar las visitas

completadas en sus portales de proveedores de Mobile Caregiver+.
Los proveedores pueden ver las visitas completadas en la lista de visitas.

Nota: La lista de visitas se utiliza principalmente para solucionar problemas: la consola mobile
de reclamos de Caregiver+ procesard y transferira automaticamente los registros de servicio a
la lista de trabajo para el procesamiento de reclamos. Los proveedores pueden usar la lista de

visitas para solucionar problemas con los registros de servicio faltantes.
Visita completada en la lista de visitas tendra uno de dos estados:

e Completada: Las visitas que se completen con la hora programada se etiquetaran

como completadas.

e Completada, Tarde: Las visitas que se completen después de la hora de finalizacion

programada se etiquetaran como Completada, Tarde.
Para acceder a la lista de visitas:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

o Mobile Caregiver+ w=m Espafiol Savannah SOURCE v Al Proveedor v eConnie Navarrete v
55 Tablero Visitas +
E Horario i _ _ .
Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario
m Estado EStado
- IDde  Afada Numero de Identific.. dela Seleccione El Estadode ... ~  dela Seleccione Estadodela ... ~
‘= Lista de Trabajo Visita Visita Visita a
Reclamo
i Fecha
o Reclamaciones de Desde o E‘ec'}a d?ﬂaC|a a
Iniclo inalizac
¥ Autorizacion Previa
Bisqueda de Visita a Reclamo
2 Informes

Los proveedores pueden buscar y filtrar la lista de visitas utilizando los campos
ubicados en el encabezado: los proveedores pueden filtrar |a lista de visitas ingresando
/ seleccionando uno o mas parametros de busqueda en uno o mas de los siguientes

campos:
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Nombre del campo Descripcion del filtro

Pagador Permite a los proveedores filtrar la lista de visitas
para mostrar solo las visitas programadas para
los destinatarios que estan asegurados por el

pagador seleccionado.

Los proveedores deben seleccionar un pagador
para poder utilizar la funcién buscar visita para

reclamar la conciliacion.

Miembro/Destinatario | Permite a los proveedores filtrar la lista de visitas
seleccionando uno o mas destinatarios: el
sistema solo mostrara las visitas de los

destinatarios seleccionados.

Usuario Permite al proveedor filtrar la lista de visitas para
mostrar solo las visitas programadas para un

usuario seleccionado.

ID de visita A cada visita en el Portal Mobile Caregiver+ se le
asigna un ID de visita Unico de 10 digitos; ingrese
un ID de visita en el campo ID de visita para

buscar una visita especifica.

Estado de la visita El campo estado de la visita muestra la lista de
estados para las visitas programadas: EN
PROCESO, NO COMPLETADAS, PERDIDAS,
NO EMPEZADAS, NO EMPEZADAS TARDE, EN
PROCESO TARDE, COMPLETADAS,
COMPLETADAS TARDE. Los usuarios pueden
seleccionar un estado de visita para filtrar la lista
de visitas para mostrar solo las visitas cuyos

estados coincidan con el estado seleccionado.
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Nombre del campo

Descripcion del filtro

Detalles del estado

de la visita

Muestre la informacion de estado para la visita de
sistemas EVV alternativos. El sistema mostrara
"HOLD" en el campo Detalles del estado de la
visita para las visitas que no estan listas para ser
facturadas: el sistema esté esperando el
reconocimiento del sistema EVV alternativo de

gue la visita se ha completado.

Visitas para reclamar

el estado

El campo Visitar el estado de la reclamacion
muestra el estado de procesamiento para
transferir registros de servicio a la Lista de

trabajo.

e El sistema mostrardA SUCCESS para todos los
servicios facturables que se procesen con
éxito y se transfieran a la Lista de Trabajo

e El sistema mostrardA ERROR para los
registros de servicio que no se pudieron

transferir correctamente a la Lista de trabajo.

Los usuarios pueden seleccionar uno de los dos
Estados de visita para reclamar estados para filtrar
la lista de visitas para mostrar solo las visitas que

coincidan con el estado seleccionado.

Fecha de inicio

Los usuarios pueden filtrar la Lista de visitas a un
rango especifico de visitas en funcion de la fecha
programada de los servicios. Los proveedores
pueden introducir la Fecha de inicio en
combinacion con una Fecha de finalizacion para
filtrar la lista de visitas por el intervalo

especificado.
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Nombre del campo Descripcion del filtro

Fecha final Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas a un
rango especifico de visitas en funcién de la fecha
programada del servicio. — Los usuarios deben
introducir la fecha de finalizacion en combinacion
con una fecha de inicio para filtrar la lista de
visitas por el rango especificado.

Buscar visitas Los usuarios deben hacer clic en el comando
Buscar visitas para ver la lista de visitas que
coinciden con los pardmetros de busqueda: los
usuarios deben hacer clic en el comando Buscar
visita para actualizar la lista, después de realizar

cualquier cambio en los parametros de busqueda.

Visita de busqueda La funcion de busqueda de visita para reclamar
para la conciliacion conciliacién es una funcién que se puede utilizar
de reclamaciones para ver el estado actual y la informacién de

remesas para la visita completada: La funcion de
bdsqueda de visita para reclamar conciliacién se
puede utilizar para ver la informacién de estado
actual de los servicios completados en las visitas.
Los usuarios deben seleccionar un pagador para
poder utilizar la funcion de conciliacion de visitas

a reclamos.

Nota: Los proveedores deben verificar el estado de la visita a los reclamos para los

registros de servicio que no se transfieren a la lista de trabajo
Introduzca los parametros de busqueda opcionales.

Haga clic en el comando Buscar visitas para ver una lista de visitas que
coincidan con los parametros de busqueda.
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Visitas de sistemas EVV alternativos

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de visitas de consola de
reclamos > Visitas de sistemas EVV alternativos

La informacion es solo para el proveedor que utiliza sistemas EVV alternativos.

Nota: La lista de visitas se utiliza principalmente para la solucion de problemas: la
consola mobile de reclamos de Caregiver+ procesara y transferira automaticamente los
registros de servicio de las visitas completadas a la lista de trabajo para el
procesamiento de reclamos. Los proveedores pueden usar la lista de visitas para
solucionar problemas con los registros de servicio faltantes.

Para los visitas que se programan y completan en sistemas EVV alternativos, los
proveedores deben enviar los datos de visita a sus portales de proveedores Mobile
Caregiver +. EVV alternativo: Las visitas programadas se completan utilizando
sistemas EVV alternativos.

Nota: Los datos de visita enviados desde sistemas EVV alternativos seran examinados
y validados; las visitas que falten o tengan datos incorrectos, es decir, una identificacion

de proveedor incorrecta, una identificacion de Medicaid, etc. seran rechazadas.

Para las visitas que se importan correctamente desde el sistema EVV alternativo, la
consola de reclamos de Mobile Caregiver+ procesard y transferira automaticamente los

registros de servicio a la lista de trabajo para el procesamiento de reclamos.

Para revisar el estado de visita para reclamar las visitas completadas:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.
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Pagador Seleccione Pagador a Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario

Seleccione El Estado de La Visita -

. it
D de Visita Anada Nimero de Identificacion de la Vista o Visita a Reclamo

n Fechade H 2
Fechadelnico  Desde 8 Finalzacen 20 °

Bisqueda de Vista a Recamo

8
Estado de la Estado de la SUCCESS
L]
a
N~

O 0cevn somdink » 08 de roceciments FoE a b 0 ¥ - Estado ceta Vsta
Fls 10gevisna f— 5950 08 proceamen - £sta0n Estaco
. Ot aomsum DaleCa  KelsiKemp 9122 73121, 400PM  T3121,600PM 73121, 400AM  73121,600AM  Completed GoeH success
g Oz owsns DaleCar  KelsiKemp s9122 78121, 400PM  T3121,600PM  7B121,400PM  73121.600PM  Complted - GoeH success
@ D sosess  Ewavetnappes Setsy Boop snz TA421,S0SPM  THAZ1,920PM  7T1421,902PM  TH421,903PM  Complted GocH success
g D4 ez TestUser  KelsiKemp T1019 71321, T00AM  7M321,900AM  711321,300PM  T/1321,305PM  Competed. Late GocH success
) Os 1874138797 LisaTumer  Betsy Boop. §9122 | TI019  7/621.1200PM 78721, 200 PM 7821, 1014AM 787211014 AM  Completed - GDCH SUCCESS
5
Os 1965346958 UsaTumer  Betsy Boop 1019 TB21.10:10AM BRI, 1U10AM 7821, 1008AM 7821 1009AM  Completed % GoeH success
Betsy Boop, Hanna
07  0wse2915  FemandoDurand so1z2 T721.400PM  7A21.500PM  7721.200PM  77721.300PM  Completed - GocH success
Hartwell, lony lope
Os  ossrreeess Testuser  KelsiKemp TI019TF T621.700AM  TE21.900AM  7621.300PM  TG21.305PM  Completed.late - GoCcH success
Os  2ums2sns Daecar  KelsiKemp so1z2 T321.600PM  7A71,800PM  7421.600AM  71321.800AM  Completed - GocH success
Poiiza de Privacidad Copynight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Términos de Uso

2. Localice y revise las visitas de sistemas EVV alternativos.

o Compruebe para ver el informe de rechazo del sistema EVV alternativo para

las visitas perdidas

o El sistema mostrara "HOLD” en el campo de detalles del estado de la visita
para las visitas que no estén listas para ser facturadas — El sistema esta
esperando el reconocimiento del Sistema EVV Alternativo de que la visita se

ha completado.
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Revisar la visita al estado de reclamacion

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de visitas de consola de

reclamos > Revisar la visita al estado de reclamacion

Los proveedores pueden revisar el estado de la visita a la reclamacién para determinar
si los registros de servicio de las visitas completadas se transfirieron con éxito a la lista

de trabajo.

Los proveedores deben revisar el estado de visita a reclamacion para cualquier visita
completada en la que los registros de servicio no se transfieran a la lista de trabajo.

Para revisar el estado de visita para reclamar las visitas completadas:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

7 Mobile Caregiver+ wmEspaflol  Peachy Home Care (GA) B3] Proveedor v @ Cesar Monleiro v

Visitas +
Pagador Seleccione Pagador @ Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario
Sesccione Estaco de a Vista s Rectamo
Afada Namero de Identificacion de a Visita Estado dela Seleccione EI Estado de La Visita ~ Estadodela SUCCESS
1D de Visita . = Visita ! Visita a Reclamo
- - Fecha de Hs r
Fechade Inico.  Desde ®  Finalzacen s =

[ —
Fon
‘ "
:

GJQBWB%#QEIOH;“@'-‘.

" Detates cel Estado dela o Estado de a Vsta 8
(m " ~ Pagado B
(=]} 4072333278 DaleCarr  Kelsi Kemp s9122 73121, 400PM 73121, 600PM 731221, 400AM 7531221, 600AM  Completed - GOCH SUCCESS
02 0188537457 DaleCarr  Kelsi Kemp §9122 73121, 400PM  T/3121,600PM 73121, 400PM 73121, 600PM  Completed - GOCH SUCCESS
O 4005286606 Elizabeth Kappes ~Betsy Boop s9122 71421, 905PM  TH421,920PM  74421,902PM  TN421,903PM  Completed GOCH SUCCESS
[m ] 1858723974 Test User Kelsi Kemp T1019 711321, 7:00 AM 711321, 900 AM 71321, 3:00 PM 713721, 305 PM Completed. Late GDCH SUCCESS
Os 1874136797 UsaTumer  Betsy Boop $9122 | TH019  7/621,1200PM  7/821.200PM 7821 1014AM 7821 10:14AM  Completed - GDCH SUCCESS
Os 1365346953 UsaTumer  Betsy Boop T1019 7821, 10:10AM 7821, 11:10AM  7/8721.1008AM  7/8721.1003AM  Completed - GDCH SUCCESS
Betsy Boop, Hanna
o7 3018992915 Femando Durand se122 T721.400PM  T721.500PM  TAR21.200PM  7721.300PM  Completed - GDCH SUCCESS
Hartweell lony lope
Os 0997784885 TestUser  KelsiKemp T10197F 7621.700AM 7621, 900AM  7/621.300PM  T7/621.305PM  Compleled.Late - GDCH SUCCESS
O 2147623909 DaleCarr  Kelsi Kemp 59122 T321.600PM  73721,800PM  73721.600AM  7/321.800AM  Completed - GDCH SUCCESS
Péliza de Privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Términos de Uso

2. Localice las visitas y revise el campo Visita al estado de la reclamacion para
localizar los registros de servicio que no se transfirieron correctamente a la lista de

trabajo.
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Transferir manualmente los registros de servicios faltantes a la lista de trabajo

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de visitas de consola de

reclamos > Transferir manualmente los registros de servicios faltantes a la lista de

trabajo
Los proveedores deben revisar el estado de la visita para reclamar cualquier visita
completada en la que los registros de servicio no se transfieran a la lista de trabajo.

Los proveedores pueden reprocesar la visita completada para regenerar y transferir los

registros de servicio a la lista de trabajo.
Para revisar el estado de visita para reclamar las visitas completadas:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

= ‘-!J?;' Mobile Caregiver+ == Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v O connie Navarrete v

85 Tablero Vistias +
Seleccione Pagador

B Horario Pagador ANTH X Miembro Miembro Usuario Seleccione Usuario

IDd Estado oy
e Afiada Numero de Ident.. dela Select Visit Status - de la Estado de la Visita a Rec... ~
. . Visita Visita Visita a
= Lista de Trabajo
Reclamo
o Reclamaciones Start From ] Date Hacia [l
Date End

E Autorizacién Previa

Busqueda de Visita a Reclamo ° Acciones

A Informes @
il ik Fecha / hor
. Cadigos de Fecha / Hora de inicio
. O Fia ID de Visita Usuario / Atendiente Miembros OTIgEs ¢ " - finalizacion
2% Usuarios procedimiento programada programada
.
:

‘ D 6 2227741658 Maria Bojko Destinations Merge G0156 7/6/21, 8:00 PM 7/6/21,8:15F
22 Miembros

© (i 1175577580 Sefika Mulalic ~ Abraham Lincoln 59122 7/6/21, 11:45 AM 7/6i21, 12:00
Pravaadar -

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
2. Localice y seleccione una o0 mas visitas para reprocesar.

3. Haga clic en el icono de engranaje, ¥ ubicado a la derecha.

4. En el submenu de acceso directo, haga clic en Volver a generar

notificaciones.
O
e Proveedor localice una visita para ser reprocesada.

e haga clic en el icono {Acciones, para ver el detalle del estado de visita.
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Visita

Estado:

Estado de la factura de reclamo:

Atendiente de Servicio:
Miembro(s):

Tareas Completadas:

Codigo de Servicio

59122-

Hora de inicio programada:

Hora de inicio real:

Nimero de teléfono de inicio
real:

Tipo de verificacion de inicio:

Variacion de ubicacidn de inicio

(millas):

Direccion de Inicio de Visita
Programada:

Scheduled Start Address Type:

ETURN

—_— ORI

Completed

Sefika Mulalic
Abraham Lincoln

Descripcion Modificador HCPCS

Home health aide or certifie

Jul7,2021, 10:15:00 AM

Jul 7,2021,10:15:00 AM

NON

800 Fairway Drive Deerfield
Beach FL 33441

Py EWNZ

Detalles del Estado de la Visita: -

#ID de la factura de reclamo:
Notas:

Descripcion de las tareas

Hora de finalizacion
programada:

Hora de finalizacion real:
Numero de teléfono final real:

Tipo de verificacion final:

Variacion de la ubicacion final
(millas):

Direccidn de Finalizacion
Programada:

Scheduled End Address Type:

any U9

—_— S Pt B

Jul 7, 2021, 10:30:00 AM

Jul 7, 2021, 10:30:00 AM

NON

800 Fairway Drive Deerfield
Beach FL 33441

PH EWNZ

Ver visita imprimible

obtener asistencia adicional.
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Haga clic en el icono de actualizacion, para Cregenerar el registro de servicio.

Nota: El sistema mostrara cualquier error reporteado debajo del icono de

actualizacion. Pongase en contacto con el equipo de atencion al cliente para




Usar la funcion de conciliacion de visitas y reclamos

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de visitas de consola de

reclamos > Usar la funcién de conciliacién de visitas y reclamos

La funcién de basqueda de visita para reclamar la conciliacion es una funcion de
"reconocimiento” que se puede utilizar para ver el estado actual y la informacion de

remesas para completar la visita.

El proveedor puede utilizar la funcion Buscar visita a conciliacion de reclamos para ver

la informacién de estado actual de los servicios completados en las visitas.

Los usuarios deben seleccionar un pagador para poder utilizar la funcién de

Conciliaciéon de Visitas a Reclamaciones.
Para utilizar la funcién de buscar visita a conciliacién de reclamos:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas

"41' Mobile Caregwer+ = Espafiol UAT Tellus Demo  H|| Proveedor v eConnia Navarrete v

2§ Tablero Misitas +
Seleccione Pagador
) Horario Pagador ANTH x Miembro Miembro Usuario Seleccione Usuario
EStado EStanG

{ﬁs‘ft‘; Afiada Numero de Ident... dela  Select Visit Status v dela  Egrado dela Visita a Rec... -

‘= Lista de Trabajo Visita Visita a
Reclamo

© Reclamaciones Start  Erom m Date  aga o

Date End
E Autorizacién Previa

Busqueda de Visita a Reclamo * Acciones
2 Informes

. Fecha / hora =
N . N Codigos de Fecha / Hora de inicio N N
je Visita t M ros nalizacio _
2% Usuarios O Fia 1D de Visita Usuario / Atendiente Miembro: procedimiento programada ;:OZ,IFIHCI;HIL Acciones
! Os 2227741658 Maria Bojko  Destinations Merge G0156 7/6/21, 8:00 PM 7/6/21, 8:15 F
22, Miembros
P y (mi 1175577580 Sefika Mulalic  Abraham Lincoln 59122 7/6/21, 11:45AM  7/6/21, 12:00
rrvaadnr -
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador.

3. Introduzca cualquier parametro de filtro adicional. Para este ejemplo, hemos
introducido un ID de visita y hemos elegido SUCCESS para el estado de visita a

reclamacion.
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4. Haga clic en el comando Buscar visita a conciliacién de reclamos para ver la

informacion de estado de los registros de servicio.

Nota: En esta visita se completaron dos servicios. El Proveedor debe cumplir

con las politicas y procedimientos de su pagador al programar visitas.

5. El sistema muestra los registros de servicio, los estados actuales en el campo

estado de la visita.

Nota: Segun el estado actual, los proveedores pueden determinar si los registros
de servicio se encuentran actualmente en la lista de trabajo o en la revision de
reclamaciones, si se han pagado, rechazado, asi como cualquier cantidad que

se haya pagado.
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La lista de trabajo
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de trabajo

Temas en este capitulo:
e Gestionar la lista de trabajo
e Revisar y realizar ediciones opcionales en registros de servicio coincidiendo
o Corregir registros de servicio no emparejado
e Publicar registros de servicio emparejados para el envio de reclamaciones

e Agregar costes compartidos y responsabilidad de terceros a los registros de

servicio
e Archivo de registros de servicio

Los registros de servicios que se procesen con éxito para las visitas completadas se
transferiran a la lista de trabajo, donde se filtraran (emparejaran) utilizando las reglas

de pre-adjudicacion definidas por el pagador.

El proveedor utilizara la lista de trabajo para localizar, procesar y liberar registros de

servicio para el envio de reclamos.
Los registros servicio en la lista de trabajo tendran uno de los cuatro estados:

e Nuevo: Los servicios que se transfieran a la lista de trabajo tendran un estado
inicial de Nuevo. Cuando los proveedores editan registros de servicio emparejados
0 no emparejados, el sistema establecera automaticamente el estado en Nuevo.
Los nuevos registros de servicio no se pueden liberar de la lista de trabajo para el

envio de reclamos.

e Emparejado: Los registros de servicio "Emparejados” son registros previamente
examinados que no tienen errores reporteados. Solo los registros de servicio

emparejado se pueden liberar de la lista de trabajo para el envio de reclamos.

e No emparejado: los registros de servicio "No emparejado” son registros de servicio

previamente examinados que han informado de errores. Los registros de servicio no
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emparejado no se pueden liberar de la lista de trabajo para el envio de reclamos.
Los proveedores deben corregir los registros de servicio no emparejado para

cambiar sus estados a emparejado.

e Rechazado: Los registros de servicio "Rechazados “son registros de servicio que se
publicaron previamente para el envio de reclamos, pero que fueron rechazados y
devueltos debido a uno o mas errores técnicos, como datos faltantesy / o
incorrectos. Los proveedores deben corregir todos los errores notificados y volver a
examinar los registros de servicio rechazados para cambiar sus estados a

Emparejado.

Nota: La consola mobile de reclamos de Caregiver+ analizara los registros de servicio
en un ciclo recurrente; durante los ciclos de seleccion programados, el sistema
seleccionara automaticamente todos los registros de servicio que tengan un estado

Nuevo o No emparejado.
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Gestionar la lista de trabajo
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Gestionar la lista

de trabajo

Los registros de servicios que se procesen con éxito para las visitas completadas se
transferiran a la lista de trabajo, donde se filtraran (emparejaran) utilizando las reglas

de pre-adjudicacion definidas por el pagador.

El proveedor utilizara la lista de trabajo para localizar, procesar y publicar registros de

servicio para el envio de reclamos.
Para accedera, filtrar y administrar registros de servicio en la lista de trabajo:

1. En el menu principal, haga clic en lista de trabajo.

o "
Y Mobile Careg|ver+ ==m Espafiol UAT Tellus Demo || Proveedor v eConnie Navarrete v

Lista de Trabajo

28 Tablero

B Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA -
= \Visitas
e Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo
Lista de Trabajo
‘ Search Panel A
© Reclamaciones
E Autorizacion Previa i A ICN de _
Miembros Anada Miembro Anada ICN de Pagador
Pagador
A Informes ‘
Estados Seleccione Estado
a» Usuarios )
Codigos de Seleccione Cadigo de procedimiento 1D de Visita Afiada Namero de Identificacion de la Visita

procedimiento
22 Miembros

Autorizacién Ingrese Autorizacién
F1  Dravaadar
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2. Haga clic en el boton Pagador y seleccione un pagador. Los proveedores

deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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(%' 4 "
"é_:-‘ Mobile Careg|ver+ = Espariol UAT Tellus Demo Al Proveedor v eConnia Navarrete v

B3 Tablero Lista de Trabajo

Pestafias de la
[E) Horario SIMPLY DBA CLEAR HEAL lista de trabajo -

Parametros de
© Reclamaciones /ﬁ!ar(:h Panel filtro ~ \

ICN de
Pagador

= Visitas 7
Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo
i= Lista de Trabajo i

E Auterizacion Previa Miembros Anada Miembro Anada ICN de Pagador

A7 Informes

Estados Seleccione Estado

= Usuarios /
1D de Visita Afiada Numero de |dentificacion de la Visita
28 Miembros
Autorizacién Ingrese Autorizacion
F1  Drausadar -
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

La lista de trabajo se compone de tres pestafas:

e Lista de trabajo: muestra todos los servicios facturables que se procesany
transfieren correctamente a la lista de trabajo. Los proveedores utilizaran la
lista de trabajo para localizar, administrar, revisar, remediar y liberar

servicios facturables para el envio de reclamos.

e Archivo: El Archivo es para "almacenamiento miscelaneo". Los
proveedores pueden archivar y eliminar registros de servicio de la lista de
trabajo; el Archivo se puede usar para almacenar registros de servicio
"malos" que no se publicaran para el envio de reclamos, es decir,

duplicados, muestras de prueba / capacitacion, etc.

e Reclamo nuevo: la pestafa reclamo nuevo muestra un formulario que se
puede utilizar para crear manualmente registros de servicio. Los
proveedores pueden usar el formulario Nuevo reclamo para crear
manualmente servicios que se pueden presentar como reclamos para
visitas no programadas o para crear nuevos reclamos para apelar reclamos
denegados.

Nota: La diferencia de los reclamos rechazados es, que se devuelven a la
lista de trabajo para su reparacion, los reclamos denegados no se
devuelven al Portal Mobile Caregiver+ del Proveedor; Los proveedores
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deben usar la funcién Nuevo reclamo para crear y enviar manualmente un

nuevo registro de servicio con el fin de apelar un reclamo denegado.

Los usuarios pueden filtrar la lista de registros de servicio que se muestran en la
lista de trabajo utilizando los campos ubicados en el encabezado: los usuarios
pueden filtrar la lista de trabajo introduciendo o seleccionando uno o mas
parametros de busqueda en uno o méas de los siguientes campos:

Nombre del Descripcion del filtro

campo

Pagador Los usuarios filtran la lista de trabajo para mostrar solo los
registros de servicio de los destinatarios que estan asegurados
por un pagador seleccionado. Los usuarios deben seleccionar un

pagador para que el sistema muestre la lista de trabajo.

Miembro/ Los usuarios pueden filtrar la lista de trabajo seleccionando uno o
Destinatario mas miembros/ destinatarios: el sistema solo mostrara registros
de servicio facturables para los miembros/ destinatarios

seleccionados.

Pagador N/A — Los registros de servicio facturables no se asignan CIE
ICN(s) hasta que sean aceptados por los Pagadores como reclamos.
Estado(s) El proveedor puede filtrar la lista de trabajo seleccionando uno o

mas de los siguientes estados: Nuevo, Emparejado, No
emparejado y/o Rechazado. El sistema solo mostrara registros de

servicio para los estados seleccionados.

Codigo(s) de El proveedor puede filtrar la lista de trabajo seleccionando uno o
Procedimiento | mas cddigos de servicio. El sistema solo mostrara registros de

servicio para los cédigos de procedimiento seleccionados.

ID de visita A cada visita en el Portal Mobile de Cuidadores+ de un Proveedor
se le asigna un numero de identificacién de visita Gnico de 10
digitos. Los proveedores pueden ingresar un ID de visita Gnico
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3.

Nombre del

campo

Descripcion del filtro

para filtrar la lista de trabajo para mostrar solo los servicios

facturables completados en la visita especificada.

NUmero de

Autorizacioén

Los proveedores pueden ingresar un niumero de Autorizacion
anico para filtrar la lista de trabajo para mostrar solo los servicios
facturables completados para el destinatario y el servicio

enumerado en la autorizacion previa.

Fecha de

inicio real

Los proveedores pueden filtrar la lista de trabajo para mostrar un
rango especifico de registros de servicio en funcién de la fecha y
hora de inicio informadas: la fecha de inicio real del servicio y hora
informada registradas por los dispositivos EVV utilizados para
completar los servicios. Los usuarios deben introducir una fecha
de inicio (desde) del servicio real, en combinacién con una fecha
de finalizacion (hasta) del servicio real, para filtrar la lista de
trabajo para mostrar una lista de servicios que uno o mas
dispositivos EVV informaron que se habian iniciado en el intervalo

de fechas especificado.

Fecha de
finalizacion

Real

Los proveedores pueden filtrar la lista de trabajo para mostrar un
rango especifico de registros de servicio en funcion de fecha y
hora de finalizacion informadas: el inicio real del servicio es la
fecha y hora informadas registradas por los dispositivos EVV
utilizados para completar los servicios. Los usuarios deben
introducir una fecha de inicio (desde) del servicio real, en
combinacion con una fecha de finalizacion (hasta) del servicio
real, con el fin de filtrar la para mostrar una lista de servicios que
uno o mas dispositivos EVV informaron que se habian iniciado en

el intervalo de fechas especificado.

Introduzca cualquier otro parametro de busqueda opcional.
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4. Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio
facturables que coinciden con los parametros de blusqueda.
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Revisar y realizar ediciones opcionales en registros de servicio emparejados

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Revisar y realizar

ediciones opcionales en registros de servicio emparejados

Los registros de servicios que se procesen con éxito para las visitas completadas se
transferiran a la lista de trabajo, donde se filtraran (emparejaran) utilizando las reglas
de pre-adjudicacion definidas por el pagador. Los registros de servicio que no tengan
errores reporteados se etiquetaran como emparejados: solo se pueden publicar los

registros de servicio coincidentes para el envio de reclamos.

Nota: Se recomienda que los proveedores revisen los registros de servicio

emparejados para garantizar la exactitud de los registros de servicio.
Para revisar los registros de servicio coincidiendo:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

"4.:-‘ Mobile Careg|ver+ = Espariol UAT Tellus Demo Bl Proveedor v eConnis Navarrete v

B Tabiero Lista de Trabajo

B Horario SIMPLY DBA CLEAR HEALTH ALLIANCE OF FLORIDA v
= Visitas
Lista de Trabajo Archivar Reclamo Nuevo
—

) Search Panel ~
© Reclamaciones

ICN de
Pagador

E Autorizacién Previa

Miembros Anada Miembro Anada ICN de Pagador

A/ Informes
Estados Seleccione Estado

-w Usuarios
Cadigos de

Seleccione Cadigo de procedimiento ID de Visita Ariada Numero de |dentificacion de la Visita
procedimiento

28 Miembros

Autorizacién Ingrese Autorizacién
1 brevasdar
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

3. Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de

trabajo.
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Tabiero: Lista de Trabajo

Forano AETNA OF FLORIDA

Search Panel

Yo ol @ o=

Ectutoe Seiccains Esta

I ' Etiquetas de campo

=2

Lista de Resultados

Je—

VoraErgaE B lavamenn | Amwar A

Registro de servicio

Opcional: haga clic en el campo estado(s) y seleccione emparejado (para

mostrar solo los registros de servicio coincidentes).

Introduzca cualquier otro pardmetro de basqueda opcional.

Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que

coinciden con los pardmetros de busqueda.

El grafico lista de trabajo muestra los siguientes datos:

Nombre del

campo

Apellido del

destinatario

Descripcion del filtro

Muestra el apellido del destinatario para cada registro de servicio.

Nombre del

destinatario

Muestra el nombre del destinatario para cada registro de servicio.

Identificacion

Muestra la identificacion de Medicaid del beneficiario.

de Medicaid

ID de visita Muestra el ID unico de Netsmart de diez digitos que se asigna a la
visita. Si el pagador lo permite, los servicios que se programan y
completan en una sola visita, tendran el mismo ID de visita.

Estado Muestra la seleccion, la preadjudicacion, los resultados de los

registros de servicio, emparejado para los registros que no tienen
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Nombre del

campo

Descripcion del filtro

errores notificados y No emparejado para los registros que han

notificado errores.

Cddigos de
procedimiento
P/Mod

Mostrar el cédigo de procedimiento (codigo de servicio) que

aparece en el registro de servicio.

Cédigo

diagnosis

Muestra los cadigos de diagnostico del destinatario que aparecen

en el registro de servicio.

La mayoria de los pagadores requieren codigos de diagnéstico de

la version ICD-10.

Fechay hora

del servicio

Exponer los valores de fecha y hora del dispositivo EVV grabado

cuando se inici6 el servicio

NUmero de

autorizacion

Muestra el nimero de identificador asignado a la autorizacion que
se ha emitido para el destinatario y el servicio enumerados en el

registro de servicio.

Pagador Muestra el nombre del pagador al que se enviara el servicio.
Cantidad Muestra el monto estimado de la remesa que el Proveedor
calculada recibira del pagador por el servicio prestado.
Todos los registros de servicio coincididos deben mostrar un
importe calculado.
Cantidad Muestre cualquier cantidad de remesa ajustada manualmente que
facturable el proveedor haya ingresado.
Los valores de campo facturables "prevaleceran” sobre otros
valores: los valores facturables se enviaran a los pagadores.
Cantidad Muestra la cantidad de la remesa que se emitid para las reclamos
pagada pagados.
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Las visitas se pueden ordenar por etiqueta de campo; Los proveedores pueden hacer
clic en un encabezado de columna para ordenar la lista por el encabezado de campo.

Haga clic en un registro de servicio coincidente para ver los detalles del servicio.

Tabieio Lista ge Trabajo
AETNA OF FLORIDA
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e e
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B Provesdor
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& A
D e e . e oo I pw— = T .
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o3 LINCOLN ABRAHAM - 2513424TTANEW 9122 1234548 AO0T ADOS ANO1 BT, 1145 AM - AETN £1501 3000 -
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Nambre del Membro ABRAHAM LINGOLN Teiétons de acturackin reat 12095213 Cégo de Diagnésico s
I

e 5 e et . \ ® Tekérono ce sanca real w2353 ‘Cégo ae Procssmientaoancacares
1D g Medica

1D g Medicad 4 ;“m“dz'ﬂ’“"““’m’""“’” BPOVISO pimeno de telétono de o R
e

NUMED 08 1211000 08 BN3Z3T 3pIOVATD

Fpe— e Nimero de eiéfono de fialiar aprovato o VR \mpon ge a Factura (5)
e~ NOR— e o —

o o Faacer Fechmte o Pes 12 2621, 1480 Carssa Factratie 5 Cartn Foctate (5 .
Junsdiceién Inicio 02| senvicio facturale J: u “im! ?:z\m £ camisa Pagaca (s)

Plan Fecha / hora de Tinalizacktn programads - Responsabiidad de terceros pageda ($) Resy i e terceros pagada i5) 4
Programa Fecha oe Fratzackin Real Gtma Mascacin

Nimero de contrato Fin del senvico fachurable (trma Modsbcacion Pgg Sefika Mulalic

Politica de privacidad Copynght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al nights reserved

Editar - ID de Medicaid Editar - Unidades Facturables

1D de Medicasd *

Terminos de uso

Unatades Facturablss *

BR123456789 |
Codigo de la Razén * - Caodigo de la Razon * -
Nota Nota

0 01 2000 characters

Cancelar | Apliear Cancelar | Aplicar

El proveedor puede editar datos en cualquier campo que muestre un icono de #
edicién, un lapiz. Los proveedores pueden revisar y editar los registros de
servicio coincididos, por ejemplo, para actualizar un Codigo de Diagnostico que

no sea ICD-10 o una identificacion incorrecta de Medicaid.

43



8.

9.

10.

11.

12.

Para editar la identificacion de Medicaid, haga clic en el icono de edicion,
ubicado a la derecha del campo de identificaciéon #de Medicaid.

En el cuadro de didlogo Editar — ID de Medicaid, haga clic en el campo ID de

Medicaid para editar el ID de Medicaid actual.
Nota: Los proveedores pueden agregar uno o mas codigos de diagndéstico.

Haga clic en el campo Codigo de la Razén y seleccione el motivo mas aplicable

para editar el valor del campo.

Nota: Los proveedores deben introducir un cédigo de motivo para modificar
cualquier campo de datos. El comando Aplicar se deshabilitara hasta que los

proveedores seleccionen un codigo de motivo.
Introduzca cualquier nota o comentario en los campos Notas.

Las notas son obligatorias para algunas ediciones; el comando Aplicar

permanecera inactivo hasta que el proveedor introdizcalas notas requeridas.
Haga clic en el comando Aplicar para guardar las ediciones.

Los proveedores deben revisar los datos del servicio, incluidos, entre otros, la
fecha de inicio real, la fecha de finalizacion real, las unidades calculadas, la
cantidad calculada, la identificacion de Medicaid del destinatario, el codigo (s) de

diagndstico, etc.
Realice cualquier otra edicién opcional en el registro de servicio coincidente para

garantizar la remesa oportuna.

Los proveedores deben actualizarlos datos del perfil EVV del Destinatario en su
Portal de Proveedores Mobile Caregiver+ o0 en su Sistema EVV alternativo para

garantizar que el EVV no se repita.

13.Seleccionar y publicar los registros de servicio emparejados para el envio de

reclamos.
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Corregir registros de servicio no emparejados

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Revisar y realizar
ediciones opcionales en registros de servicio emparejados

Los servicios completados se procesan y se transfieren a lista de trabajo

Los registros de servicio que se transfieren a la lista de trabajo se examinan (se

adjudican previamente) utilizando las reglas del pagador.
Los registros servicio que se examinan se etiquetan:
- Emparejado - registros de servicio que no tienen errores.

- No emparejado: registros de servicio que han informado de errores que deben

corregirse y volver a examinarse para cambiar el estado a emparejado.
Para localizar y corregir registros de servicio no emparejados:

1. En el menu principal, haga clic en lista de trabajo.

5 Tabkio Lista de Trabajo

Forano AETNA OF FLORIDA

Bk o ol @

Lista de Resultados v aErgaeE  Ew lwzamenn amar

o

2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador
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Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de

trabajo.

5 Tabkio Lista de Trabajo

AETNA OF FLORIDA

Search Panel -~
;
e .
‘
i Mo Etiquetas de campo
B Frovesdor
[3] Fomacior
Lista de Resultados ks @ Emgarar e Lanzarcnio Amhivar -~
Q& Ajustes
5] Ceran Sesidn e ” -- . " e s . o

Registro de servicio

Opcional: haga clic en el campo Estado(s) y seleccione No emparejada (para

mostrar solo los registros de servicio no emparejados).
Introduzca cualquier otro pardmetro de basqueda opcional.

Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que

coinciden con los pardmetros de busqueda.

Haga clic en el registro de servicio no emparejado para ver los detalles del

servicio

/' [ Informe de ediciones v errores ] \

inien |
Vist Missig Start ancler Ent Coregverfogol oend VL st _ ¥xa1, 124
(O e verhed complte b Lisa Tumer
w51 7
Provider TIN 9056 Provider TIN Updaled 234234323 > 234234000 ;':57‘ i Haci Uz
%021, 1243 = Pt Reclpent AETN IFKZRE223
OPriior authosizalion. Mol Fourd 5145 Authorization: Continully of Care - o Lisa Tumer e " e
RefeITing FIyslan Name 5060 Missing Rferrmg Physcenbame g SIZE S0 oy maut
Entered
Third Party Lizbibty Paid 092 Third Barty Liabilty Paid null= 0 BTG v

.

El sistema mostrara todos los errores que se detectaron cuando se proyecto el registro

de servicio (pre-adjudicado) utilizando las reglas del pagador
Para este registro de servicio hay cuatro errores reporteados:

Nota: Los proveedores no pueden editar los datos de visita registrados por los
dispositivos EVV: el inicio de la visita programada, el inicio / finalizacion del servicio real,

el método de verificaciéon de inicio / fin, las coordenadas de inicio / fin del GPS, etc.
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El proveedor debe realizar ajustes, correcciones, ingresando valores ajustados en los
campos "Facturables:” el campo Inicio / Fin del servicio facturable se utiliza para ajustar
la hora de inicio y / o finalizacion informada por el dispositivo EVV; el campo unidades
facturables se utiliza para ajustar el nUmero de unidades que el proveedor solicita la
remesa,; la cantidad facturable se utiliza para ajustar el monto estimado de pago que el
proveedor esta solicitando. Los valores de campo facturables "prevaleceran" sobre
todos los demdas valores de campo para el envio de reclamos: cuando el sistema genere
reclamos, los valores facturables tendran prioridad sobre cualquier otro valor, los

valores facturables se agregaran a los reclamos enviados a los pagadores.
7. Corregir todos los errores notificados.
a. Visita: Variacion de la hora de inicio mayor de lo permitido

i. Revisar los valores de datos en los detalles del servicio

programana

recha Hoade o A 202, 1230 El inicio de la visita programada es a las 4:00 AM.

Facha de Inicio Real

Inicio real del servicio es a las 5:00 PM: el inicio del servicio real
s es el momento en que el dispositivo EVV informé que el servicio
se inici6 en el dispositivo.

Inicio de Servicio Facturabie

Fecha / hora de finalizacién
programada

Fucm Fracin s S 2011047 Revis6 y confirmé que el cuidador no pudo ver al destinatario
por la mafiana y comenzé el servicio a las 5:00 PM.

Aug 31,2021, 1:04 PM 7

ii. Revise lahora de inicio real y la hora de finalizacién real para ver

cuando se inicid y finalizé el servicio.

Confirme lo que sucedio: el cuidador comenzo el servicio mas tarde
de lo permitido por el pagador; debe borrar el error notificado
proporcionando una razon legitima para que el servicio comience

tarde.

ii.Haga clic en el icono de mensaje de error, ©.

iv.Haga clic en Codigo de Razdn y seleccione el cédigo de razén

aplicable para el error.
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v.Haga clic en el campo Nota e introduzca las notas o comentarios
correspondientes.

vi.Haga clic en el comando Aplicar para guardar las ediciones y

borrar el mensaje de error.

b. Visita: Falta la verificacién de inicio y/o finalizacion

i. Revisar los valores de datos en los detalles del servicio

. Wt e 135 Los datos indican que esta visita se completé manualmente
o de Verficackon en PC e . . z
ko o N en una PC. Verifique y confirme que el cuidador completo el
oo e e e B R - servicio, pero no uso el dispositivo EVV.

Teltono de facturacién real  Teléfona de facturacién rea

Teléfono de salida real Teléfono de saliga real

Confirme lo que sucedié: el cuidador no usé el dispositivo EVV para
registrar el servicio; debe borrar el error notificado proporcionando la

razon legitima por la que el cuidador no utilizé el dispositivo EVV.
ii. Haga clic en el icono de mensaje de error, @

Visit. Missing Start andior End
@ =wror Venfication WER -

iii.Haga clic en el campo Cddigo de Razon y seleccione el cédigo de

razon correspondiente para el error.
iv.Haga clic en el campo Nota e introduzca las notas o comentarios.

v.Haga clic en el comando Aplicar para guardar las ediciones y

borrar el mensaje de error.

c. No se haencontrado autorizacion previa

i. Revisar los valores de datos en los detalles del servicio
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cogigo de
Procedimiento/Modificadores

SE108HI-- -

& El administrador agregé accidentalmente un modificador al cédigo
de servicio; confirmé que se realiz6 el servicio correcto.

El mensaje de error de autorizacién previa también podria deber a
que un proveedor programe y complete un servicio antes de que el
pagador cargue la "autenticacion" aprobada en el portal cuidador
mobile+. Este error se borraria durante el ciclo de seleccion regular
(matching), una vez que el pagador cargue la autorizacion.

Compruebe la causa del error; EI mensaje de error autorizacion

previa no encontrada generalmente se puede corregir agregando

una autorizacion valida al portal del proveedor o corrigiendo un

codigo de servicio inexacto. El sistema borrar4 autométicamente el

mensaje de error cuando se vuelva a examinar el registro de

servicio durante el ciclo de coincidencia.

ii. Haga clic en el icono editar # para el codigo de procedimiento/

modificadores para editar el cédigo de procedimiento.

Nota: El sistema mostrara el cuadro de dialogo Ajustar Cantidad

Facturable, que le permite ajustar uno o mas de los siguientes

elementos:

- Unidades facturables y el Importe facturable.

- Autorizacion de servicio.

- Cédigo de Procedimiento/Mod para la reclamacion.

Ajustar la cantidad facturable

Inicio de Servicio Facturable *
11/30/2021

Hora *
10:30 AM

Después de que el codigo de procedimiento se corrija
para que coincida con el cédigo de servicio que aparece
® en la Autorizacion, el sistema borrard automaticamente

Fin de Servicio Facturable *

11/30/2021

Hora *

12:28 PM

el Mensaje de Error de Autorizacidn Previa no
Encontrada durante el ciclo regular de revision
®© (Coincidencia).

Afada Numero de Autorizacion

El administrador también puede volver a emparejar
O manualmente la demanda de registro de servicios.

Cédigo de Procedimiento/Modificadores

T1003

Haga clic en el icono para cambiar entre manual y seleccionar del mend desplegable

Cédigo de la Razén *

Nota

~

0 of 2000 characters

Cancelar Aplicar
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iii. Haga clic en el campo Cadigo de Procedimiento/Modificadores y
seleccione el codigo de servicio correcto.

iv. Haga clic en el campo Codigo de razon y seleccione la razén

aplicable para realizar el cambio.
v. Haga clic en el campo Nota e introduzca cualquier nota 0 comentario.
vi. Haga clic en el comando Aplicar para guardar el cambio.

c. Visita: Duracion del servicio inferior al minimo permitido por el pagador

iil. Revisar los valores de datos en los detalles del servicio

Inicio real del servicio es a las 5:00 PM: el inicio del servicio real
es el momento en que el dispositivo EVV informé que el servicio
se inici6 en el dispositivo.

El inicio real del servicio es a las 5:05 PM

Verifique y confirme que el cuidador trabajé de 5:00 PM a 8:00
PM, pero accidentalmente terminé el servicio en el dispositivo
z EVV a las 5:05.

Fecha { hora de finalizacion
programada

Fecha de Finalzacion Real

Fin del servicio facturable:

iv. Revise la hora de inicio real y la hora de finalizacion real para ver
a queé hora el dispositivo EVV informo que el servicio comenzo y
finalizo.

v. Haga clic en el icono de edicion, #, para editar el inicio del servicio
facturable y/o el fin del servicio facturable; debe utilizar el inicio del
servicio facturable y/o el fin del servicio facturable para ajustar la hora

de inicio y/o la hora de finalizacion del servicio.

Ajustar la cantidad facturable

Inicio de Servicio Facturable * Hora *

102021 5 1050 A o | Elsistema calculardy ajustara
automaticamente las unidades

Fin de Servicio Facturable *

Hora *
11/30/2021 (a] 12:28 PM (O]

facturables y la cantidad
Afiada Numero de Autorizacién ° ° 7[\ facturable pa ra reflejar
oo SRS o gy T . .
Tr003 © 0 cualquier cambio en la hora de

o de o R v - | iNiCio y/o la hora de
finalizacion de la facturacion.

Nota

0 of 2000

Cancelar
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Haga clic en el icono del reloj © vy ajuste las horas de inicio del

servicio facturable y/o de finalizacion del servicio facturable.

Haga clic en el campo Codigo de Razon y seleccione la razon

aplicable para realizar el ajuste.
Introduzca las notas o comentarios en el campo Notas
Haga clic en el comando Aplicar para guardar el ajuste.

Desplacese hasta el informa de ediciones y errores para borrar el

mensaje de error

Visil: Missing Start and/or End

it
ERROR
e} Verification

VVER -

Haga clic en el campo Codigo de Razdn y seleccione el cédigo de

razon correspondiente para el error.
Haga clic en el campo Nota e introduzca las notas o comentarios.

Haga clic en el comando Aplicar para guardar las ediciones y borrar

el mensaje de error.

Después de corregir todos los errores notificados, para volver a examinar el registro de

servicio, el usuario puede:

= Vuelva a examinar manualmente (emparejar) el registro de servicio individual

haciendo clic en el icono "Recalcular cantidad”, € ubicado en la pantalla de

detalles del servicio.

= Vuelve a examinar manualmente (Hacer emparejado) varios registros de

servicio seleccionando uno o mas registros de la Lista de trabajo, luego

haciendo clic en el comando "Volver a Emparejar”, busque en el encabezado
Lista de busqueda.

No haga nada y permita que el sistema vuelva a examinar (hacer emparejar) los

registros de servicio, durante el ciclo de deteccion regular
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Publicar registros de servicio emparejados para el envio de reclamos

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Publicar registros

de servicio emparejados para el envio de reclamos

Solo se pueden publicar registros de servicio emparejados para el envio de reclamos.
Antes de publicar los registros de servicio emparejados para el envio de reclamos, los
proveedores deben revisar los registros de servicio emparejados y hacer las

correcciones necesarias.

Advertencia: El proveedor que envie servicios de turno dividido, o cualquier otra
situacion en la que el mismo cuidador preste el mismo servicio al mismo destinatario
varias veces dentro del mismo dia, debe liberar todos los servicios para el dia a la
misma hora. Por ejemplo, si un proveedor revisa y publica el servicio de la mafiana el
mismo dia en que se produce el servicio, pero se olvida de revisar y publicar el servicio
de la tarde hasta el dia siguiente o mas tarde, se pagara la reclamacion por el servicio
de la mafiana, pero la reclamacién por el servicio de la tarde que se envie al dia

siguiente se denegara como un duplicado.
Para publicar los registros de servicio emparejados para el envio de reclamaciones:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

o eapuial  peachywome Care(aa) Yl rovesdor v () cesar Morteio

Lista de Trabajo

o}

nnnnnn AETNA OF FLORIDA

Lisi e Trssio Archivar Reclams Husvo

Panel de Blsqueda

¢ @k k2O o g

“
e
@
3

2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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Opcional: haga clic en el campo Estado(s) y seleccione emparejado (para

mostrar solo los registros de servicio emparejados).
Introduzca cualquier otro parametro de basqueda opcional.

Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que
coinciden con los pardmetros de busqueda.

Seleccione uno 0 mas registros de servicio que se publicaran; El proveedor
puede seleccionar todos los registros de servicio de la pagina colocando una
marca de verificacion en la fila de casillas de verificacién, ubicada en la esquina

superior izquierda de la lista de busqueda.

Haga clic en el comando Lanzamiento.

Releasing in Process o3

D0 net exit window unti processing s complete and you receive a canfmatien

1 for any reason the page is o e lready processed clsim invsices will be executed, The previously selected
that were not completed wil e tate.

Campleted 2 out of 2 (100% Complete)
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= Espere hasta que el medidor de progreso del cuadro de dialogo lanzamiento
en proceso indique que se han publicado todos los registros de servicio.

= Haga clic en el comando cerrar * , para cerrar el cuadro de dialogo

Liberacion en proceso.

o Release

The selected MATCHED visit record(s) are being submitted for processing

= Clic Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo de confirmacion de la version.

Nota: El sistema transfiere todos los registros deservicio de la version a La
revision de reclamaciones. Proveedores debe utilizar la revision de reclamos
para obtener datos de estado y remesas para los registros de servicio

publicados.
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Agregar costos compartidos a los registros de servicio
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Agregar costos

compartidos a los registros de servicio

Algunos beneficiarios pueden estar inscritos en un programa suplementario
comunmente llamado "participacion en el costo” (SOC), donde el beneficiario debe
pagar una parte de sus ingresos cada mes antes de que se apruebe Medicaid. La parte

del coste es similar a una franquicia basada en los ingresos mensuales del destinatario.
Para agregar una nueva parte de la entrada de costos a un registro de servicio:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

"f»_.;' Mobile Caregiver+ == Espariol Norcross CCSP v Bl Proveedor v eCunme Navarrete v

B2 Tablero Lista de Trabajo

=) Horario Pagador -

= \Visitas

i= Lista de Trabajo

© Reclamaciones
D Autorizacién Previa
A Informes

aw Usuarios

2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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Introduzca cualquier otro parametro de busqueda opcional.

Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que

coinciden con los pardmetros de busqueda.

Localice y haga clic en el registro de servicio al que desea agregar el porcentaje

de datos de costos.
Haga clic en la pestaifia Compartir el costo.

Para obtener una nueva parte de la entrada de costos haga clic en el comando
Agregar nuevo SOC / TPS.

Afiada Gastos Compartidos

[T —

g:;n;r;unl PagadoPor  Seleccione Pagado Por =

D dal Direccidn del .
Afiad ID del Pagagor Ingrese Direccidn del pagador
Pagador Anada[B Gl P33T pagador (s Brecaen selpEazer.

Fecha de Canbdad
Pago por Ingrese FechadePagop. 8 Pagadapor  Ingrese Canlidad Pagada po.
Pagador — Pagedor e
Fechade Deducibie

pagode Ingrese Fecha de pagod... 8 g:m POT  Ingrese Deducible Pagado p.

ador
pagador Asociado

Fecha de Canbdad
rochazodel  Ingresefochadarechazo ®  Nogadadel  Ingrasa Canfidad Negada da

pagador Pagador

o
,gm',i'fl, sel Seleccione cédigo de rechaz. gam;gad Ingrese Cantidad Pagada
pagador — — Pmed e —

56



8.

Ingrese la informacion de pago del destinatario para el mes en el formulario
Agregar SOC / TPL:

a. Haga clic en el campo Seleccionar pagado por y seleccione Comparte

de costo del destinatario.

b. Haga clic en el campo Cantidad pagada e introduzca la cantidad que el
destinatario ha pagado.

c. Haga clic en el comando Guardar para guardar y cerrar el formulario
Agregar SOC/TPL.

La entrada participacion del costo se agregara al registro de servicio.
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Editar costos compartidos a los registros de servicio

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Editar costos

compartidos a los registros de servicio

Algunos beneficiarios pueden estar inscritos en un programa suplementario
comunmente llamado "participacion en el costo” (SOC), donde el beneficiario debe
pagar una parte de sus ingresos cada mes antes de que se apruebe Medicaid. La parte

del coste es similar a una franquicia basada en los ingresos mensuales del destinatario.

Para editar un recurso compartido existente de entrada de datos de costos en un

registro de servicio:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

Lista de Trabajo

Pagador

8
@ Formacion
o

Ajustes

5] Cenar Sesién

Poliica de privacidad Copyright © 2021 Netsmant Technologies, Inc. Al rights reserved Terminos deuso

2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.

3. Introduzca cualquier otro parametro de basqueda opcional.
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4. Haga clic en el azul Buscar para ver una lista de registros de servicio que
coinciden con los pardmetros de busqueda.

El sistema mostrara cualquier entrada SOC/TPL que ya se haya agregado al

registro de servicio: tenga en cuenta que los proveedores deben agregar datos

SOC a cada registro de servicio individual.

L hoseos s vemons o L, e Ghoan te Codmess  FearyWo  Nimewde  Nonds  mostedal  Conidsl  Camdad
5 Tablero O emo Mamorp |0 09 Meoc v PV Dsgndess i i j——" Faches Faheaw  Pagatais)
E Horario o1 ROGERS BUCK BRIZMSGTES  2083807Z5OMATCHED §9122 ASO0 W21, 300AM  BR12345678 AT $36.00 $54.00

= Vistas Detalles: Buck Rogers X Gerrar
m Reciamo Gastos Comparidas Mensajeria Técnica

@ Redamaciones.
B Asaoin v ===
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5. Haga clic en el icono Acciones, #, para la entrada SOC existente.

6. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

Edite Gaslos Compartidos

‘Seleccione Pagado For

g:;ﬁdel Ingrese Nombre del Pagador PagadoPor  Recipient Sharsof Gost -

1D del i p, Direccion del G
Pagacor Anada |0 GATA0R o pagador e e depaseor

Fecha de Cantidad
Pego pot Ingrese FochadePagop. @ pagadapor  Inorese Cantidad Pagada po

Pagador Pagador

Fecha de Deducivle
Pagaro por
I Fochadepagod... & i Doducible Pagado p...
deducible gei  "2ro=¢ Fecha de pago Pagador Ingrese Deducible Pagado p.
pagador Asociado

Fecha de Cantidac
fothazodel  Ingresafocha derechazo . @ Nagadadel  Ingrese Cantidad Nagada de
pagador Pagador

Ingrese Gantoag Pagada

Codigo de . Cantidad
rechazogel  Selecione coigo de rechaz . Cenlka 250

pagador

7. Edite la cantidad pagada.
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8. Haga clic en el comando Guardar para guardar los cambios y cerrar el
formulario Editar SOC/TPL.
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Agregar responsabilidad de terceros por reclamos pagados y parcialmente pagados
a los registros de servicio

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Agregar
responsibilidad de teceros por reclamos pagados y parcialmente pagados a los

registros de servicio

Algunos beneficiarios pueden estar inscritos en multiples compafiias de seguros; Los
proveedores que presentan reclamos a la aseguradora principal o secundaria de un
destinatario, pueden querer presentar el reclamo a otra aseguradora para un reembolso
adicional. Los proveedores pueden utilizar la funcion Agregar SOC/TPL para agregar
datos de responsabilidad de terceros (TPL) para reclamos denegados, pagados o

parcialmente pagados.

Para este ejercicio, demostraremos cédmo agregar datos TPL para un reclamo pagado o
parcialmente pagado.

Para afadir una entrada de responsabilidad de terceros para un reclamo pagado o

parcialmente pagado:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

Lista de Trabajo

-
=

R
El

Pagador

A @ om
Fe

Miembras

a
[¥] Formaciin
&

Cerrar Sesion

c3]

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. All ights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador
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Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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3. Introduzca cualquier otro parametro de basqueda opcional.

4. Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que
coinciden con los pardmetros de busqueda.

5. Localice y haga clic en el registro de servicio al que desea agregar datos de

responsabilidad de terceros (TPL).
6. Haga clic en la pestafia Compartir el costo.

7. Haga clic en el comando Agregar nuevo SOC / TPL.

Edite Gastos Compartidos

Ingresa Nomrs sl Pagadar Selecconn Pagado ot

Nombre del  AETNAHEALTH INC GT Thira-Party Liabiity (Prim._. +

Pagador Pagado Por ity ity (¢
Anzda 1D ge Pagador Ingrese Dieccn del pagacor

1D del 1750065587 Drreccion del 451 FARMINGTON AVE HARD

Pagador S pagador e

Ingese Fecha e Pagn por Pagador Ingres Cantia Paeds por Pagaciar

Fecha de ’ Cantidad

Pago por 08/12/2021 B fegadapor 250

Pagador T Pagador

Fecha de Ingresa Facha o pogo s deckuc Deducible Ingresa Daductia Pagad por Pagadcr
08/01/2021 m  Pagadopor 55

pago de

deducible del Pagador

pagador Asociado

Fecha de Cantidad

rechazodel  Ingresefachade rechazo B Negadadel  Ingrese Caniidad Negada de
pagador ———— Pagador e

Cadigo de Inaess Cantiat Pt

Seleccione codigo de rechaz. . Cantidad 250
rechazo del e Fagads

m e

pagador

8. Introduzca los datos TPL en el formulario Agregar SOC/TPL.
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Para este ejercicio, puede buscar la informacion de la Aseguradora utilizando el
sitio web del Registro NP1 de NPPES.

a. Introduzca el nombre del pagador en el campo Nombre del pagador

b. Haga clic en el campo Pagado por y seleccione si los datos TPL que se

ingresan son de una aseguradora primaria, secundaria o terciaria.

c. Ingrese el numero NPI oficial de la Aseguradora en el campo ID del

pagador.

d. Introduzca la direccién de la aseguradora en el campo Direccién del

pagador.
e. Introduzca la fecha de envio en el campo Fecha de pago del pagador.
f. Ingrese la fecha en que se pagé un deducible.
g. Ingrese la cantidad del deducible pagado
h. Ingrese la cantidad de la remesa en el campo Cantidad pagada.

i. Haga clic en el comando Guardar para guardar la entrada TPL y cerrar el
formulario Agregar SOC/TPL.
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https://npiregistry.cms.hhs.gov/

Agregar responsabilidad de terceros por reclamos denegados a los registros de
servicio
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Agregar

responsibilidad de teceros por reclamos denegados a los registros de servicio

Algunos beneficiarios pueden estar inscritos en multiples compafiias de seguros; Los
proveedores que presentan reclamos a la aseguradora principal o secundaria de un
destinatario, pueden querer presentar el reclamo a otra aseguradora para un pago
adicional. Los proveedores pueden usar la funcion Agregar SOC/TPL para agregar
datos de Responsabilidad de Terceros (TPL) para un reclamo denegado, pagado o
parcialmente pagado.

Para este ejercicio, demostraremos como agregar datos TPL para un reclamo
denegado.

Para agregar una entrada de responsabilidad de terceros para una reclamacion

denegada:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

% Mobile Caregiver+ wm Espafiol  Sunshine Care (FL) v [l Proveedor v (@) Cesar Monteiro v

i3 Tablero Lista de Trabajo

B Horaro Pagador

= Visitas
@ Reclamaciones
(¥ Autorizacion Previa
A2 Informes
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador
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Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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Introduzca cualquier otro parametro de basqueda opcional.

Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que
coinciden con los pardmetros de busqueda.

Localice y haga clic en el registro de servicio al que desea agregar datos de

responsabilidad de terceros (TPL).
Haga clic en la pestaifia Compartir el costo.

Para y una nueva entrada TPL, haga clic en azul Agregar nuevo comando SOC /
TPS.



8.

Edite Gastos Compartidos

Ingrese Nombre del Pagador Seleccione Pagado Por
Nombre del AETNAHEALTH ING CT Third-Party Liability (Prim__ ~
Pagador Pagado Por y y (
Afiada ID del Pagador _ . Ingrese Direccién del pagador
ID del 1750999587 Direcciondel 151 FARMINGTON AVE HARD
Pagador pagador
Fecha de Cantidad Ingrese Cantidad Pagada por Pagador
Pago por Ingrese Fecha de Pago p... | Pagada por 250
Pagador Pagador
Fecha de Deducible Ingrese Deducible Pagado por Pagador
pago de Ingrese Fecha de pago d... Pagado por 25
deducible del 9 pag e Pagador
pagador Asociado
Fecha de Ingrese fecha de rechazo del pag. Cantidad Ingrese Cantidad Negada del Pagador
rechazo del 08/10/2021 ol Negada del 250
pagador Pagador
- Seleccione cddigo de rechazo del pag. .. Ingrese Cantidad Pagada
Cdodigo de .
rechgzo del 199 gantlgad 0
pagador agada

Guardar Cancelar

Introduzca los datos de TPL.

Para este ejercicio buscaremos la informacion de la Aseguradora utilizando el
sitio web del Reqistro NP1 de NPPES.

a.

b.

Introduzca el nombre del pagador en el campo Nombre del pagador

Los datos TPL seleccionados que se ingresan son para una aseguradora

primaria, secundaria o terciaria.

Ingrese el nimero NPI oficial de la Aseguradora en el campo ID del

pagador.

Introduzca la direccidon de la aseguradora en el campo Direccion del

pagador.

Introduzca la fecha de denegacion en el campo Fecha de pago del

pagador.
Introduzca el cero de entrada en el campo cantidad pagada

Haga clic en el comando Guardar para guardar la entrada TPL y cerrar el
formulario Agregar SOC/TPL.
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Editar entradas de responsabilidad de terceros en los registros de servicio

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Editar entradas

de responsabilidad de terceros en los registros de servicio

Algunos beneficiarios pueden estar inscritos en multiples compafiias de seguros; Los
proveedores que presentan reclamos a la aseguradora principal o secundaria de un
destinatario, pueden querer presentar el reclamo a otra aseguradora para un pago
adicional. Los proveedores pueden usar la funcion Agregar SOC/TPL para agregar y
editar datos de Responsabilidad de Terceros (TPL).

Para este ejercicio, demostraremos como editar los datos de TPL para un reclamo

pagado o parcialmente.

Para agregar una entrada de datos de responsabilidad de terceros (Explicacion de

beneficios) para un reclamo pagado o parcialmente pagado:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

& Mobile Caregiver+ wm Espafiol  Sunshine Care (FL) v [l Proveedor ~  (@)Cesar Monteiro v

55 Tablero Lista de Trabajo
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Cerrar Sesion
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

8. Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de

trabajo.
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Introduzca cualquier otro parametro de basqueda opcional.

Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que
coinciden con los pardmetros de busqueda.

Haga clic en el comando Agregar nuevo SOC / TPL.

El sistema mostrara cualquier entrada SOC/TPL que ya se haya agregado al
registro de servicio: tenga en cuenta que los proveedores deben agregar datos
de TPL a cada registro de servicio individual.

Haga clic en el icono Acciones, 7, para la entrada TPL.

En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

Edile Gastos Compartidos

—— Secom P
NOTIOUS  AFINAHEALIINGGT D pagadabor  1NVGPAT Labiy Prm =
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Para este ejercicio, puede buscar la informacion de la Aseguradora utilizando el
sitio web del Reqistro NPI de NPPES.

8. Edite los datos de TPL.

9. Haga clic en el comando Guardar para guardar la entrada TPL y cerrar el

formulario Agregar SOC/TPL.
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Archivo de registros de servicio

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Archivo de

registros de servicio

Los proveedores pueden usar el Archivo para almacenar duplicados y otros tipos de
registros de servicio "no enviables". El archivo es un "contenedor de almacenamiento
miscelaneo” que los proveedores pueden usar para eliminar (archivar) registros de

servicio "defectuosos” de la lista de trabajo.

Advertencia: El proveedor debe recuperar las Unidades de Autorizacion Médica de los
registros de servicio que se van a archivar; esto asegurara que el sistema mantenga un

conteo preciso de las unidades disponibles.
Para archivar registros de servicio de la lista de trabajo:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

55 Tablan Lista de Trabajo
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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3. Introduzca cualquier otro parametro de basqueda opcional.

4. Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que

coinciden con los pardmetros de busqueda.

El proveedor debe recuperarlas Unidades de Autorizacion Médica de los
registros de servicio que deben archivarse; esto asegurara que el sistema

mantenga un recuento preciso de las unidades disponibles.

Los proveedores pueden separar una Autorizacion de un registro de servicio

para devolver las Unidades de Autorizaciébn Médica a la Autorizacion.

Utilice las siguientes instrucciones para separar la autorizacion del registro de

servicio que se archivara:
5. Localice y haga clic en el registro de servicio que se va a archivar.

6. Haga clic en el icono de edicién, #, para el campo Anulacion manual no

autenticacion.
7. Introduzca cero en el campo Numero de autorizacién.
8. Haga clic en el campo Codigo de Razon y seleccione una razon.

9. Introduzca las notas o comentarios opcionales en el campo Nota.
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10.Haga clic en el comando Aplicar para guardar los cambios y cerrar el cuadro de

dialogo Editar — Anulacién manual Sin autenticacion. El sistema volvera a la lista

de busqueda.
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11.Seleccione el registro de servicio que desea archivar, a continuacion, haga clic

en el comando De acuerdo.

o Los registros seleccionados se moveran al archivo desde la lista de trabajo activa

¢ Estés seguro/a de que desea continuar?

De acuerdo

Cancelar
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12.Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo de confirmacion.

En proceso de archivo X

No salga de la ventana hasta que se complete el procesamiento y reciba una confirmacién.

Si por alguna razén se cierra la pagina, solo se ejecutaran las facturas de reclamo ya procesadas. Los seleccionados
previ: que no fueron per an en estado original.

Completos 1 de 15 (7% Completo)

13.Espere hasta que el medidor de progreso indique que todos los registros de

servicio se han movido al archivo.

14.Haga clic en el comando * cerrar, para salir del cuadro de didlogo Archivado en

proceso
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Restaurar registros de servicio archivados

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La Lista de trabajo > Restaurar

registros de servicio archivado

Los proveedores pueden usar el Archivo para almacenar duplicados y otros tipos de
registros de servicio "no enviables". El archivo es un "contenedor de almacenamiento
diverso" que el proveedor puede utilizar para eliminar (archivar) registros de servicio

"defectuosos” de la lista de trabajo.

Los proveedores no podran editar ni publicar registros de servicio archivados. El
proveedor puede restaurar los registros de servicio, que se archivaron

inadvertidamente, de nuevo en la lista de trabajo.
Para restaurar los registros de servicio d de archivo a la lista de trabajo:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

Lista de Trabajo

Pagador

Miembras

nnnnnnnnn

a
o F
o

Cerrar Sesion

2]
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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3. Haga clic en la pestafia Archivo
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4. En la pestafia Archivo, introduzca los parametros de busque da opcionales.

5. Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que

coinciden con los pardmetros de busqueda.

Utilice las siguientes instrucciones para restaurar un registro de servicio en la lista de

trabajo:

6. Busque y seleccione el registro de servicio(s) que desea restaurar.

7. Haga clic en el comando Restaurar para transferir los registros de servicio

seleccionados a la Lista de trabajo.

o Los registros seleccionados se moveran a la lista de trabajo activa desde el archivo

¢ Estés seguro/a de que desea continuar?

De acuerdo Cancelar

i.  Haga clic en De acuerdo para cerrar el cuadro de dialogo de

confirmacion.
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Restauracion en proceso X

No salga de la ventana hasta que se complete el procesamiento y reciba una confirmacion.

Si por alguna razén se cierra la pagina, solo Se ejecutaran Ias facturas de reclamo ya procesadas. Los seleccionados
previamente que no fueron completados permaneceran en estado original.

‘Completos 1 de 1 (100% Completo)

8. Espere hasta que el medidor de progreso indique que todos los registros de

servicio se han restaurado en la lista de trabajo.

9. Haga clic en el comando X cerrar, para salir del cuadro de didlogo Restaurar en

proceso

El proveedor debe volver a vincular manualmente las autorizaciones a los

registros de servicio después de restaurarlos desde el archivo.

Utilice las siguientes instrucciones para vincular una autorizacion a un registro

de servicio.

10.En la pestafia Lista de trabajo, busque y haga clic en el registro de servicio

restaurado.

11.Haga clic en el icono de edicién, para el campo Anulacién manual no

autenticacion.”

12.Coloque la marca de verificacion en la casilla de verificacién ubicada en el

campo Seleccionar autorizacion.
13.Haga clic en la Autorizacion a la que desea vincular el servicio.
14.Haga clic en el campo Cdadigo de Razédn y seleccione la razén correspondiente.

15.Introduzca las notas o comentarios opcionales en el campo Nota.
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anulacién manual

Ningune
Procedure Code S8122 PA 12345678 Dales: 08/012021.0/042024 Und
Type:Q Tasks:

Procedure Code: T1019 PA BRT1015012345 Dates: D5011/2021-07104/2024
Unit Type: 0 Tasks

o (]

16.Haga clic en el vinculo del comando Aplicar la autorizacion y cierre el cuadro de

didlogo Editar — Anulacion manual sin autenticacion.
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Crear manualmente nuevos registros de servicio

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > La lista de trabajo > Crear
manualmente nuevos registros de servicio.

El proveedor puede usar la funcion nuevo reclamo para crear manualmente nuevos
registros de servicio para apelar reclamos denegados y para enviar reclamos EVV para

visitas no programadas.
Para crear y transferir registros de servicio a la lista de trabajo:

1. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

53 Tableno Lista de Trabajo
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador

Nota: Los proveedores deben seleccionar un pagador para mostrar la lista de trabajo.
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Después de ingresar todos los datos del servicio, haga clic en el comando

Revisar.
Haga clic en la pestafia reclamo nuevo
Introduzca los datos del servicio en el formulario Nuevo reclamo
a. Haga clic en el campo seleccionar destinatario y seleccione el destinatario

b. Haga clic en el campo Cédigo de procedimiento y seleccione el codigo de
servicio; haga clic en el campo Modificador de codigo de procedimiento

para agregar un modificador al codigo de servicio seleccionado.

c. Haga clic en el campo cuidador y seleccione el cuidador que completo el

servicio.
d. Introduzca la direccidon donde se inici6 el servicio

e. Introduzca la direccién donde finalizo el servicio; puede hacer clic en el
boton circular azul, con la flecha, para copiar la direccion de inicio como la

direccion final.
f. Introduzca la fecha y la hora en que se inici6 el servicio.

g. Introduzca la fechay la hora en que finalizo el servicio.
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Revise Reclamos Nuevos

Estado Pagador Numero NP1 del Proveedor

NEW FLT1 Numero NPl del 1999990334
Estado Pagador ey

Nombxe del Miembio Codigo Postal del NPI
Nombre del Miembro ~ ANNAADENIYI ICN de Pagador ICN de Pagador Cédigo Postal del NP1 152130000

Fecha de Nagimiento dl Membro Taxonamia del NP1

:n“hi de Nacimiento del 10/02/1983 Jurisdiccién Jurisdiecién Taxonomia del NP1 251E00000X
iembro

Direccion del Inico del Servicio Real

D del Miembr Pl Direccion del Inicio del 2500 NE 43RD STREET
1D del Miembro el Mismbro Plan an Sarvicio Real

Codigo ds procadimients Facha de Incio Raal
Codigo de procedimiento 59122 Programa Programa Fecha de Inicio Real 08/13/2021
Método de Verficacion en incio Direceidn de fnaiizacisn ded Servico Real

Modificador de Codigo de Modificador de Cédigo de procedimi Método de Verificacion eny oy Direccién de finalizacion 3500 NE 43RD STREET
procedimiento Inicio del Servicio Real

Mitodo de Verificacidn en Fin Fecha de Finalizacidn Real

Introduzca Unidades Calculadas Método de Verificacion enyoy Fecha de Finalizacién  og/13/2021
Unidades Calculadas Finalzacin o Real

Codiga de Dageéstico
Cédigo de Diagndstico  A009

1D del Proveedor 1D del Proveedor Atendiente de Med
de Medicaid

Cancelar

6. Revise los datos de servicio y haga clic en el comando Someter para crear y
transferir el registro de servicio a la lista de trabajo.

Haga clic en Cancelar para volver al formulario Nueva notificacion y editar los datos del

servicio.

o Se ha enviado un nuevo reclamo para su revision.

Al nuevo reclamo se le asigna un ID de servicio: 814adf29-9ef2-4f2f-acc0-e4674512ff18

De acuerdo

7. Haga clic en De acuerdo para guardar los registros de servicio y cerrar el

cuadro de dialogo de confirmacion.

El nuevo registro de servicio se transferira a la lista de trabajo, donde se

proyectara y etiqguetara como emparejado o no emparejado
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Revisar los reclamos
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Revisar los reclamos
Temas en este capitulo:
e Gestionar la lista de busqueda de revision de reclamos
e Revisar los datos de estado y remision de los registros de servicios publicados
e Localizar y corregir reclamos denegados
e Apelar reclamos denegados
e Ajustar reclamos pagados y parcialmente pagados

Anular reclamos pagados y parcialmente pagados

Los proveedores utilizaran la opcion revision de reclamos para ver el estado y los datos
de remesas de los servicios facturables que se han publicado de la lista de trabajo.
Ademas, los proveedores utilizaran la revision de reclamos para crear y exportar
informes de remesas, asi como para anular y ajustar las reclamos pagados y
parcialmente pagados. Los estados de todos los registros de servicio facturables que
se publican de la lista de trabajo se actualizaran automaticamente a publicado. Los

registros de servicio publicados se mostraran en revision de reclamos.

Los registros de servicios facturables y los reclamos que se muestran en la revision de

reclamos tendran uno de los estados de nueve:

e Publicado: Servicios facturables que han sido publicado de la lista de trabajo, pero

gue aun no se han enviado al pagador.
e Enviado: Servicios facturables que se han presentado al pagador.

e Aceptado: Servicios facturables que han sido aceptados por el pagador, que luego
se consideran como reclamos para ser revisados para su adjudicacién. El reclamo
gue son aceptados por el pagadores se les asigna el nimero de control interno

(ICN) para ser utilizado para la identificacion.

Nota: En el sistema Mobile Caregiver+, Medicaid, asi como en algunos otros, los

pagadores asignaran el mismo ICN a todos los reclamos que se presenten en un
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lote para un destinatario en particular. Es posible que tenga varias reclamaciones
con el mismo CIE; si se ajusta y vuelve a presentar alguna reclamacion del lote, se
deben volver a presentar todos los reclamos con el mismo CIE, incluidas las que

no se ajustan.

Rechazado: Los servicios facturables que tengan errores técnicos, como datos
defectuosos o faltantes, se etiquetaran como "Rechazados; " Los registros de
servicio rechazados se envian a la Lista de trabajo de Mobile Caregiver+ para su

correccion.

Denegado: Reclamos que el pagador acepto, reviso y adjudicaron para negar
(rechazar) el pago. Los reclamos pueden ser denegads por presentacion

inoportuna, duplicacion de reclamos, etc.

Nota: Actualmente en el Sistema Mobile Caregiver+, los proveedores deben crear
manualmente un nuevo registro de servicio para volver a presentar el pago

(apelacién) por un reclamo denegado.

Pagado: Reclamaciones que el pagador aceptd, reviso y resolvio para remitir la

cantidad total.

Pago parcial: Reclamos que el pagador aceptd, reviso y resolvié para remitir el pago
parcial por. Los proveedores pueden optar por ajustar los reclamos parcialmente

pagados.

Ajustado: Reclamaciones pagadas o parcialmente pagadas que un proveedor ha

editado (realizado cambios) y ha vuelto a enviar para su adjudicacion.

Anulado: Reclamos pagados o parcialmente pagados por las que un proveedor ha

anulado (revertido) el pago.
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Gestionar la lista de busqueda de revisién de reclamos
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Revisar los reclamos > Gestionar la

lista de busqueda de revision de reclamos

Los proveedores utilizaran la opcion revision de reclamos para ver el estado y los datos

de remesas de los servicios facturables que se han publicado de la lista de trabajo.

Para ver los datos de estado y remesas de los registros de servicio en revision de

reclamos:

1. En el menu principal, haga clic en Reclamaciones.

Pestafias de revision
de reclamaciones

B oo Peckern Aotk y Akkes

Parametros de

= Visitas

Reclamaciones filtro

= Listade Trabajo
y—— o
Seicceione Estado
Pagasor Statewioe Medicaid MCO (Payer Feet) @ Pagador Felados e P

() Autorizacion Previa Conigos de N Nimero de ) Mimero(s)
Seleccione Chdigo de procedimiento \dentificacion  Aflada Niimero e Identricacion de 1a Visita o Aflada NEMETD 08 AUDNZACIEN
procedimiento

»  Informes

Miembros) Afiada Miembm 1D(s) de Aflada ID de Miembro Desde
&% Usuarios

Fecha de

Finaizacén  Haca n

22 Miembros .

B Froveedor \

(&) Formacion

L Ajustes

5] Cerrar Sesiin
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador (se debe seleccionar

un Pagador para continuar).

La revision de reclamaciones se compone de dos pestafas:

= Reclamo: Muestra el estado y los datos de remesas de todos los
registros de servicio que se han publicado de la lista de trabajo. Los
proveedores utilizaran la pestafa reclamo para verificar el estado de

los servicios facturables que se han publicado para la presentacion de
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reclamos, revisar los datos de remesas del pagador y revisar cualquier

error reporteado para reclamos rechazados y / o denegados.

= Anulaciones y ajustes: Los proveedores utilizaran la pestafia
anulaciones y ajustes para anular y/o ajustar los reclamos pagados y
parcialmente pagados. Los proveedores también usaran la pestafia
vacios y ajustes para ver la lista de reclamos que han sido anuladas

y/o ajustadas.

Los usuarios pueden administrar/filtrar la lista de registros en revisién de notificaciones

usando los campos ubicados en el encabezado.

3. Para la lista de busqueda, introduciendo/seleccionando uno o mas parametros

de busqueda en uno o méas de los siguientes campos:

Nombre del campo Descripcion del filtro

Pagador Los proveedores pueden seleccionar un pagador para
filtrar la lista de revisién de reclamos a solo los
registros de servicio / reclamos para los destinatarios
gue estan asegurados por el pagador seleccionado.
Los proveedores deben seleccionar un pagador para
mostrar el estado y los datos de remesas.

Pagador ICN Los proveedores pueden introducir un nimero de
control interno para filtrar la lista de revision de
reclamaos que se mostrara en los reclamos a las que
se haya asignado un ICN designado; Los pagadores
asignaran un nimero ICN a los reclamos una vez que

hayan sido aceptadas para la adjudicacion del pago.

Estado(s) Los proveedores pueden filtrar la lista de
registros/reclamaciones de servicio seleccionando uno
o mas de los siguientes estados: Liberado, Enviado,

Aceptado, Rechazado, Pagado, Pagado Parcial,
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Nombre del campo Descripcion del filtro

Denegado. El sistema solo mostrara registros de
servicio para los estados seleccionados.

Caodigo(s) de Los proveedores pueden filtrar la lista de registros de
procedimiento servicio en revision de reclamos seleccionando uno o
mas codigos de servicio. El sistema solo mostrara los
servicios/reclamaciones para los cédigos de

procedimiento seleccionados.

ID de visita Los proveedores pueden ingresar un ID de visita Unico
para filtrar la lista y mostrar solo los servicios
facturables / reclamos completados en la visita

especificada.
NUumero de Los proveedores pueden ingresar un nimero de
autorizacion autorizacion Unica para filtrar la lista de registros de

servicio que solo muestran los servicios facturables /
reclamos completados para el destinatario y el

servicio enumerado en la autorizacion previa.

Destinatario Los proveedores pueden filtrar la lista seleccionando
uno o mas destinatarios: el sistema solo mostrara
registros de servicio/reclamos para los destinatarios

seleccionados.

ID de miembro Los proveedores pueden ingresar un ID de miembro
anico para filtrar la lista y mostrar solo los servicios

facturables / reclamos completados para el miembro

especificado.
Fecha de inicio Los proveedores pueden filtrar la revision de
real notificaciones para mostrar un rango especifico de

registros de servicio, en funcién de los valores de

85



Nombre del campo

Descripcion del filtro

fecha y hora de inicio que los dispositivos EVV
informaron para los servicios completados: los
proveedores deben ingresar una fecha de inicio
(desde) del servicio real, en combinacion con una
fecha de finalizacion (hasta) del servicio real, para
filtrar la revisiéon de la notificacién para mostrar una
lista de servicios que uno o mas dispositivos EVV
informaron que se habian iniciado en el rango de

fechas especificadas.

Fecha de

finalizacioén real

Los proveedores pueden filtrar la lista de trabajo para
mostrar un rango especifico de registros de servicio
en funcion de los valores de fecha y hora de inicio
informados de los dispositivos EVV utilizados para los
servicios completados: los proveedores deben
ingresar una fecha de inicio (desde) del servicio real,
en combinacién con una fecha de finalizacion (hasta)
del servicio real, para filtrar la revision de reclamos
para mostrar una lista de servicios que uno o mas
dispositivos EVV informaron que se habian iniciado en

el intervalo de fechas especificadas.

4. Después de introducir todos los parametros de busqueda, haga clic en el

comando Buscar para ver una lista de registros de servicio que coinciden con

los parametros de busqueda. Haga clic en el comando Borrar para borrar todos

los parametros de busqueda.
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Revisar los datos de estado y remision de los registros de servicio publicados

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Revisar los reclamos > Revisar los

datos de estado y remision de los registros de servicio publicados

La revision de reclamos muestra el estado y los datos de remesas de todos los

registros de servicio que se han publicado de la lista de trabajo. Los proveedores

utilizaran la revision de reclamos para verificar el estado de los servicios facturables

gue han sido publicados para el envio de reclamos, revisaran los datos de remesas del

pagador y revisaran cualquier error reporteado para reclamos rechazados y /o

denegados.

Para ver los datos de estado y remesas en la revision de reclamos:

1. En el mend principal, haga clic en Reclamaciones.

3 Tablero

(] Horaio

= Visitas

Lista de Trabajo

Informes
2% Usuarios
&8 Miembros
B Proveedor
[ Formacion
4]

Ajustes

“

[ Autorizacion Previa
A

L]

ICN 6 Pagador Estados Seleccions Estado

Mimero(s)

jon  ANACA NGMERD 08 I0ENtNCACion 06 13 VISIa Py Aflada NOMErD 08 AUOTZACION

Aflada ID de Miembro Fecha de
Inicio Real

i

Cerrar Sesidn
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador. Debe seleccionar un

Pagador para continuar.

3. Introduzca cualquier otro parametro de busqueda opcional.

4. Haga clic en el comando Buscar para mostrar la lista de notificaciones y

registros de servicio que coinciden con los parametros de busqueda.

La lista de busqueda muestra los siguientes datos:



Nombre del

campo

Apellido del

destinatario

Descripcion

Muestra el apellido del destinatario para cada registro.

Nombre del

destinatario

Muestra el nombre del destinatario para cada registro.

Procedimiento
P/Mod

ID de visita Muestra el ID unico de Netsmart de diez digitos que se
asigna a la visita. Si el pagador lo permite, los servicios
gue se programan y completan en una sola visita,
tendran el mismo ID de visita.

MEMBER ID - Mostrar el ID que el pagador ha asignado al destinatario.

Identificacion

de miembro

Estado Muestra el estado actual del registro de servicio 0
reclamo, es decir, Liberado, Enviado, Aceptado,
Rechazado, Pagado, Parcialmente Pagado y / o
Denegado.

Cdédigos de Muestra el codigo de procedimiento (cédigo de servicio)

gue aparece en el registro de servicio o en la

notificacion.

autorizacion

Caodigo Muestra los cédigos de diagndstico del destinatario que

Diagnosis aparecen en el registro de servicio o en la notificacion.

Servicio Muestra los valores de fecha y hora del dispositivo EVV
grabado cuando se inicio el servicio

Numero de Muestra el nimero de identificador asignado a la

autorizacion que se ha emitido para el destinatario y el

servicio enumerados en el registro de servicio.
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Nombre del Descripcion

campo

Pagador Muestra el nombre del pagador al que se enviara el

servicio.

Cantidad Muestra la cantidad estimada de la remesa que el

calculada proveedor recibira del pagador por el servicio prestado.

Cantidad Muestre cualquier cantidad de remesa ajustada

facturable manualmente que el proveedor haya ingresado.

Cantidad Muestra la cantidad de la remesa que se emitié para las
pagada reclamos pagados.

5. Haga clic en cualquier registro para ver los detalles del servicio.

55 Teblewo Brcemo
8 Horaro sato Rl Node aercacn e gizngrs
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() Autorizacién Previa
~
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106 eacas et ceVeactn impote oo Pt
Informes
P 3 1 1S 0 Inicio Cant Factur; $54.00
2% Usuarios 29300 Coorcenacas ce anlisad Facturadle
82 Miembros 1CN de Pagador Diferencia de Inicio (Milas) Cantidag Pagada
B Proveedor Fecha / hora de finalizacion )
inigades Facturaie:
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[ Formacion
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£ Ajustes
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Localizar y corregir reclamos rechazados
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Revisar los reclamos > Localizar y

corregir reclamos rechazados

La revision de reclamos muestra el estado y los datos de remesas de todos los
registros de servicio que se han publicado de la lista de trabajo. Los proveedores
utilizaran la revision de reclamos para verificar el estado de los servicios facturables
gue han sido publicados para el envio de reclamos, revisaran los datos de remesas del
pagador y revisaran cualquier error reporteado para reclamos rechazadosy /o

denegados.

Las reclamaciones que tengan un error técnico: Una identificacion incorrecta de
Medicaid, un cédigo de diagnostico no valido (no) ICD-10 o cualquier otro dato faltante

o incorrecto seran rechazadas y devueltas a la lista de trabajo para su correccion.
Para localizar reclamos rechazados en revision de reclamos:

1. En el menu principal, haga clic en Reclamaciones.

5 Taviero Reclamos
B Horaro Reciamo Arwiaciones y Ajusies
= Visitas
Reclamaciones o
= Lista de Trabajo
_ e P ) p— I e Afiaga ICN de Pagacsr O Estages ‘Seeccione Estags
o Pagador e (Payer Feed) @ Pagador
[ Autorizacion Previa Codgosde o, Nimero o o i raimercs) )
1o e, Sekccione Cidgo de procediminto jasmincacén  Aada Nimero de Identicacion de fa Vista e ARada Namero de Autorizacion
e nfomes e delavista Ausonzacién
Miembrois)  Aflada Miembra 10(s) de Afiada D de Miembro Fecha e Desde a
i Usuaros ' Miembro Inicio Real
Fecna e
Finaizscén  Heca 2]
2
2% Miembros eal
B Proveedor Despessr
[ Formacién
Lista de Resuitados Bapr ~
0 Ajustes
dpelcocal P Nombre del  Ndmero de entfcacin M
[ 2 Tanits O gy el Sodmds o feadn o NmaRE g (TRORdem CmE o Candx
5 Cerar Sesién - . dolaw -
O 1ROGERS  BUCK 2053807285 BRIZ3436759 RELEASED so1z aso0t a2 BRIZISETE  FLTI 3800 5400
[0 2 ROGERS BUCK 1201200448 BR123455788 RELEASED s9122 ADIDDAOGD 83121 BR12345678 LTI .00 60,00
[J2RoGERS  Buck - BR123456789 RELEASED s9122 A2100 82971 BRIZIGETE  FLTY %000 000
[4rossRs  suck 260225017 BR123456769 RELEASED 1019 A0100 s BATI019012345  FLT1 28800 000
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador. Debe seleccionar un
Pagador para continuar.

3. Haga clic en el campo Estado(s)y seleccione Rechazado.

4. Introduzca cualquier otro parametro de filtro opcional
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5. Haga clic en el comando Buscar.

6. Localice y haga clic en un registro de servicio rechazado para ver los detalles del

servicio.

Yy " |
= % Mobile Caregiver+ ==English  Sunshine Care (FL) ¥ Bl Provider v @ pale carr v

NP Taxonomy

25 Dashboard NPl Taxonomy PG00 End Coordinates 26.3402036,-80.1294406
Caregiver Namre End Valance (Mies)
[E]  Schedule Caregiver Name DALE CARR O gvarancemies) 13

= visit . Madicaid Treating Provider ID Diagro:
= Visits jcaid Treating X )
113456782 A1812

Provider 1D - Diagnosis Codes :
= Work List

Denial Date Denial Date )
@ claim Review

Denial Reason Denial Reason

(5] Prior Authorizations
Referring Physician

Referring Physician Name
A Reports Name
2 Users Referting PRYSEIaN  efering Physician 1D
22 Recipients Referring Physician Referring Physician NPI Taxon..
NP1 Taxonomy
Provider

B Provide Edits & Ertors Visit Requirements
3] Training Reason/Error Modified

tem Cod Reason/Emor Code Description Change Modified On y N
£ Settings »

) Procedure Code/Modifiers 812/21, Dale dem

Service Code 9040 P 50122 TTnullullnull > 59122nullnulnuilull s b

3] Logout @ Emmom  Invalid/Missing Medicaid 1D
Missing/invakid Diagnosis Code
Privacy Policy Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terms of Use

Los reclamos rechazados se devolveran a la lista de trabajo. Los
proveedores no pueden corregir los reclamos rechazados en revision de

reclamos.

Advertencia: No vuelva a corregir ni vuelva a enviar los registros de servicio
rechazados hasta que haya corregido todos los errores notificados. Los registros
de servicio que se vuelvan a presentar y se vuelvan a enviar sin correccion

seran rechazados.

Nota: Los proveedores que utilizan sistemas EVV alternativos pueden archivar
los registros de servicio rechazados y usar su sistema EVV alternativo para crear

y enviar nuevos registros de servicio para apelar los reclamos denegados

7. Desplacese hacia abajo hasta el Informe de ediciones y errores para ver los

errores notificados.
8. En la lista de trabajo corrija los errores notificados.
9. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

10.Haga clic en el campo Pagador y seleccione el Pagador.
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11.Haga clic en el campo Estado(s) y seleccione Rechazado.

12.Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de registros de servicio

rechazados que coinciden con los pardmetros de busqueda.
13.Haga clic en un registro de servicio rechazado para ver los detalles del servicio.

14.Corrija los errores notificados para el registro de servicio Rechazado.
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Localizar y corregir reclamos denegados
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Revisar los reclamos > Localizar y

corregir reclamos denegados

La revision de reclamos muestra el estado y los datos de remesas de todos los
registros de servicio que se han publicado de la lista de trabajo. Los proveedores
utilizaran la revision de reclamos para verificar el estado de los servicios facturables
gue han sido publicados para el envio de reclamos, revisaran los datos de remesas del
pagador y revisaran cualquier error reporteado para reclamos rechazadosy /o

denegados.

Los pagadores pueden denegar reclamos por envio de duplicacion, envio inoportuno,

etc.

Los proveedores pueden usar la lista de busqueda en revision de reclamos para
localizar y revisar los errores notificados para los reclamos denegados. Los reclamos
denegados no se devuelven a la lista de trabajo para su correccion; El proveedor debe
usar la lista de trabajo para crear manualmente nuevos registros de servicio para apelar

los reclamos denegados
Para localizar y apelar reclamos denegados en la revision de reclamos:

1. En el menu principal, haga clic en Reclamaciones

Reclamos

ioraie
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&3}
g
z
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un pagador. Debe seleccionar un

pagador para continuar.
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3. Haga clic en el campo Estado(s) y seleccione Denegado.

4. Introduzca cualquier otro parametro de filtro opcional

5. Haga clic en el comando Buscar.

6. Lo comando y haga clic en un reclamo denegado para ver los detalles del

servicio.
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para crear nuevos registros de servicio para apelar un reclamo denegado.

Nota: Los proveedores que utilizan sistemas EVV alternativos pueden usar su sistema

EVV alternativo para crear y enviar nuevos registros de servicio para apelar reclamos

denegados

7. Desplacese hacia abajo hasta el Informe de ediciones y errores para ver los

errores notificados.

8. En el menu principal, haga clic en Lista de trabajo.

9. Haga clic en el campo Pagador y seleccione el Pagador.

10.Haga clic en la pestafia Reclamo nuevo.

11. Utilice el formulario Nuevo reclamo para crear un nuevo registro de servicio para

apelar el reclamo denegado.
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Ajustar reclamos pagados y parcialmente pagados
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Revisar los reclamos > Ajustar

reclamos pagados y parcialmente pagados

La revision de reclamos muestra el estado y los datos de remesas de todos los
registros de servicio que se han publicado de la lista de trabajo. Los proveedores
utilizaran la revision de reclamos para verificar el estado de los servicios facturables
gue se han publicado para el envio de reclamos, revisaran los datos de remesas del
pagador y revisaran cualquier error reporteado para reclamos rechazadosy /o
denegados.

Los proveedores utilizaran la revision de reclamos para localizar, revisar y ajustar los
reclamos pagados y parcialmente pagados. Solo se pueden ajustar las reclamos
pagados y parcialmente pagados.

Nota: Las reclamaciones ajustadas conservaran sus CIE originales.

Medicaid, asi como algunos otros pagadores, asignan el mismo ICN a todas las reclamos
presentadas en el mismo lote para un beneficiario. Es posible que tenga varios reclamos con el
mismo CIE; si cualquier reclamacién de un lote se ajusta y se vuelve a enviar, todas los

reclamos con el mismo CIE deben volver a enviarse, incluidas las que no se ajustaron.
Para ajustar una reclamacién "Pagado” o "Parcialmente Pagado":

1. En el menu principal, haga clic en Reclamaciones.
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador.

3. Haga clic en la pestafia Anulaciones y Ajustes.

5 Tavkno O
B o -
= Visitas
Anulaciones y Ajustes ~
= Lista de Trabajo
s g

© Recamaciones Pagador  Statewide Medicak MCO (Fayer Feed) @
[  Autorizacion Previa snaamcn

s TT544 @
A Informes
24 Usuaros e
22 Miembros
B Proveedor
[ Fomacion
£ Ajustes
5

4. En la pestafia Anulaciones y ajustes, haga clic en el campo Pagador y

seleccione un Pagador.

5. Siconoce el ICN, introducelo en el campo # del ICN. Puede copiar el nimero

ICN de los detalles de servicio del registro en la pestafia de notificaciones.

6. Haga clic en el comando Buscar.

B @D EYTAOd T AW

REEasED  ssmsTED

]

RELEASED
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Nota: Los proveedores pueden ajustar los valores en cualquier campo que tenga un

icono de edicion, “.

7. Localice y haga clic en cualquier lugar del registro de la reclamacion que desee

ajustar para ver los detalles.
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8. Haga clic en el icono de Accidn, @ , situado a la derecha del siniestro que desea

ajustar.
9. En el submend, haga clic en Ajustar Cantidad Facturable.

10.El sistema mostrara el cuadro de dialogo Ajustar Cantidad Facturable, que le

permite ajustar uno o mas de los siguientes elementos:
- Unidades facturables y la cantidad facturable.

- Autorizacion de servicio.

- Cédigo de Procedimiento/Mod para el reclamo.

Ajuste de las unidades facturables y de la cantidad facturable

a. Haga clic en el icono del reloj, © , para ajustar la hora de inicio del servicio

facturable y/o la hora de finalizacion del servicio facturable. Para ajustar las
unidades facturables y la cantidad facturable, debe ajustar las horas de inicio y

finalizacion del servicio facturable.
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Ajustar la cantidad facturable

Inicio de Servicio Facturable * Hora *
11/30/2021 o} 10:30 AM G)
Fin de Servicio Facturable * Hora *
11/30/2021 0 12:28 PM @

Selector de fecha y hora

Afiada Numero de Autorizacion ° O
Haga clic en el icono para cambiar esplegable
Codigo de Procedimiento/Modificadores 01 . 28
T1003 ° °
Codigo de la Razén * Cancelar De acuerdo -
Nota
s

Cancelar

0 of 2000 characters

Aplicar

Para este ejercicio, aumentaremos el Fin de
Servicio Facturable de 12:30 PM a 1:28 PM.

El sistema calculara y contabilizara
automdticamente las unidades facturables
actualizadas y la cantidad facturable.

b. Ajuste la hora de inicio del servicio facturable y/o la hora de finalizacion del

servicio facturable.

c. Seleccione un cédigo de razon.

d También puede afiadir texto en el campo Nota para aclarar la razén del

cambio.

e. Haga clic en Aplicar para guardar la hora de inicio y/o finalizacion del servicio

facturable ajustada.

Ajustar el nUmero de autorizacion de servicio

a. Haga clic en la casilla de verificacion del campo seleccionar autorizacion. El

sistema mostrara todas las autorizaciones activas para el destinatario.
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Ajustar la cantidad facturable

Inicio de Servicio Facturable * Hora * Para este ejercicio, no haremos ningun cambio a
11/30/2021 B 10:30 AM ® las autorizaciones previas.

Fin de Servicio Facturable * Hora *

11/30/2021 B 1:28PM Q)]

Seleccionar autorizacion

|

Ninguno

Procedure Code: T1015 PA: 8596712 Dates: 11/18/2021-11/21/2022 Unit Type;
H Tasks:

Cadigo de la Razdn * -

iSe requiere hacer una seleccion!

Nota

y

0 of 2000 characters

Cancelar Aplicar

b. Selecionare la autorizacién quiere usar.

c. Hay opcion de agregar una nota para clarificar la razén por el cambio.
d. Haga clic en el comando aplicar para guardar los cambios

Ajustar el Codigo de procedimiento/modificadores

a. Haga clic en el campo Cdadigo de Procedimiento/Modificadores. El sistema

mostrara todas las autorizaciones activas para el destinatario

Ajustar la cantidad facturable L . .
Para este ejercicio, no haremos ningun cambio a

Inicio de Servicio Facturable * Hora * los codigos de procedimiento/modificadores
11/30/2021 B 10:30AM ®

Fin de Servicio Facturable * Hora *

11/30/2021 o 1:28 PM Q.)

Afiada Nimero de Autorizacion O

Haga clic en el icono para cambiar entre manual y seleccionar del ment desplegable
Cédigo de Procedimiento/Modificadores

T1003

9002 (O1h;3r (See Comments))

9020 (Missing Billable Date/Time Entered)
9022 (Billable Date/Time Increased)

9024 (Billable Date/Time Decreased)

9126 (General: Disaster or Emergency. Verified Services Performed.)

b. Seleccionar el cédigo quiere usar
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c. Hay opcién de agregar una nota para clarificar la razén por el cambio.
d. Haga clic en el comando aplicar para guardar los cambios
11. Haga clic en el azul Ajustar después de ajustar la(s) linea(s) que se deben

ajustar.

Haga clic en cancelar para salir de la ventana ajustar reclamo y volver a la lista de
bldsqueda de anulaciones y ajustes; se guardara todo el ajuste; los proveedores pueden
hacer revisiones y/o hacer ajustes adicionales.

o You are about to leave Adjust Claims

If you had made edits to this claim then clicking Close will retain your edits but the adjustment will nat be sent to the payer. If you want to send this
adjustment to the payer then click No and click the Adjust butten instead. Do you want ta close this screen?

Cancel

Al hacer clic en De acuerdo, se ajustaray liberara la reclamacién que se enviara al

Pagador. Los proveedores no podran hacer ningln ajuste adicional.

11.Haga clic en Aceptar para liberar la notificacion ajustada para volver a enviarla.
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Anular reclamos pagados y parcialmente pagados
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Revisar los reclamos > Anular

reclamos pagados y parcialmente pagados

La revision de reclamos muestra el estado y los datos de remesas de todos los
registros de servicio que se han publicado de la lista de trabajo. Los proveedores
utilizaran la revision de reclamos para verificar el estado de los servicios facturables
gue se han publicado para el envio de reclamos, revisaran los datos de remesas del
pagador y revisaran cualquier error reporteado para reclamos rechazadosy /o
denegados.

Los proveedores utilizaran la revision de reclamos para localizar, revisar y ajustar los
reclamos pagados y parcialmente pagados. Solo se pueden ajustar las reclamos
pagados y parcialmente pagados.

Nota: Las reclamaciones ajustadas conservaran sus CIE originales.

Medicaid, asi como algunos otros pagadores, asignan el mismo ICN a todas las reclamos
presentadas en el mismo lote para un beneficiario. Es posible que tenga varios reclamos con el
mismo CIE; si cualquier reclamacién de un lote se ajusta y se vuelve a enviar, todas los

reclamos con el mismo CIE deben volver a enviarse, incluidas las que no se ajustaron.
Para ajustar una reclamacién "Pagado” o "Parcialmente Pagado":

1. En el menu principal, haga clic en Reclamaciones.
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2. Haga clic en el campo Pagador y seleccione un Pagador.

3. Haga clic en la pestafia Anulaciones y ajustes.

= - LT} v @ ~
5 Taero Reclamos
B oo . -
= Vilas
Anulaciones y Ajustes. o
i= Lslada Trabajo
Sevccion: Pagan
© Recamacio nes Pagasor  SIATEWKE MeKcald MCO (Payer Fesd) @
[ Autorizacion Previa fasew
#ON 715544 @
~ Informes
22 Miembios
B Provesdor
(@ Formacion
0 Austes
5] Cemar Sesin
Fulilica de privacsdad Copyrighl © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al ights reserved Tarminos da usa

En la pestafia Anulaciones y ajustes, haga clic en el campo Pagador y
seleccione un Pagador.

Si conoce el ICN, introducelo en el campo# del ICN. Puede copiar el nUmero

ICN de los detalles de servicio del registro en la ficha reclamaciones.

Haga clic en el comando Buscar.
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Advertencia: Si la notificacién contiene varias lineas, todas las lineas de la

notificacién que tengan el mismo ICN, se anularan.

4. Haga clic en cualquier lugar del registro de la reclamo que desea anular para ver

los detalles.
5. Haga clic en el comando Void.

Haga clic en cancelar para salir de la ventana notificacion anulada y volver a la

lista de busqueda de anulaciones y ajustes.

o Are you sure you want to Void this Claim?

6. Haga clic en De acuerdo para anular la notificacion.
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Autorizaciones previas
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Autorizaciones previas
Temas en este capitulo:

Gestionar la lista de busqueda de autorizaciones previas

Revisar la lista de bausqueda de autorizaciones previas

Agregar manualmente la autorizacién previa al portal de un proveedor

Editar autorizaciones previas

Eliminar autorizaciones previas

La opcion autorizacion previa permite a los proveedores localizar, revisar y gestionar
autorizaciones previas en sus portales de proveedores de Mobile Caregiver+.
Dependiendo de en qué estén inscritos el pagador y los destinatarios del programa, es
posible que algunos proveedores puedan agregar manualmente autorizaciones previas

y/o editar las autorizaciones previas existentes en sus portales de proveedores.

Nota: Los proveedores deben revisar las autorizaciones previas que se cargan en sus
portales Mobile Caregiver+ para asegurarse de que no falte ninguna. El proveedor debe
asegurarse de que los datos enumerados en las autorizaciones previas sean correctos,
incluidos, entre otros, el cédigo de procedimiento (codigo de servicio), el nimero de
unidades autorizadas, la fecha de inicio efectiva, la fecha de vencimiento, el tipo de
unidad, el tipo de limite, el limite, etc. como practica continua, los proveedores deben
revisar las autorizaciones previas para aumentar la probabilidad de recibir remesas

oportunas.

Las autorizaciones previas que se carguen en el portal Mobile Caregiver+ de un

proveedor tendran uno de los tres estados:

e Nuevo: Una autorizacion previa que tiene un estado nuevo indica que el destinatario
no ha recibido ningun servicio que haya sido facturado/cargado contra la

autorizacion. El valor de unidades utilizadas para nuevas autorizaciones sera cero.
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Las nuevas autorizaciones tienen la cantidad total de unidades emitidas disponibles

para reembolsar a los proveedores por prestar el servicio en el futuro.

Parcialmente Utilizado: Una autorizacion previa que tiene un estado de parcialmente
utilizado indica que el destinatario ha recibido al menos uno o0 mas servicios que se
han facturado contra la autorizacion. El valor de unidades utilizadas para
autorizaciones parcialmente utilizado ser4 mayor que cero e inferior al valor del total
de unidades autorizadas. Las autorizaciones parcialmente utilizadas aun tienen
unidades restantes disponibles que se pueden usar para reembolsar a los

proveedores por la prestacion del servicio en el futuro.

Usado: Una autorizacion previa que tiene un estado usado indica que el destinatario
ha recibido la cantidad total de servicio que fue autorizada por el pagador. El valor
de unidades usadas seréa igual al valor de numero de unidades autorizadas. La
autorizacion previa usada no tendra (cero) unidades disponibles para reembolsar a

los proveedores por la prestacién del servicio en el futuro.
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Gestionar la lista de busqueda de autorizaciones previas
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Autorizaciones previas > Gestoinar la

lista de busqueda de autorizaciones previas

La opcion Menu de Autorizacion Previa permite a los Proveedores localizar, revisar y

gestionar autorizaciones previas en su portal de proveedores de Mobile Caregiver+
Para acceder a la lista de autorizaciones previas:

1. En el menu principal, haga clic en Autorizacion previa.
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2. Haga clic en el campo pagador y seleccione un pagador. El proveedor debe

seleccionar un pagador para poder proceder.

3. Los usuarios pueden filtrar la lista de autorizaciones previas utilizando los
campos ubicados en el encabezado: los usuarios pueden filtrar la lista de
autorizaciones previas introduciendo/seleccionando uno o mas parametros de

busqueda en uno o mas de los siguientes campos:

106



Nombre del

campo

Pagador

Descripcion del filtro

Los proveedores deben seleccionar un pagador, el
sistema mostrara todas las autorizaciones para todos los
destinatarios que estén asegurados por el pagador
seleccionado. Los proveedores deben verificar
rutinariamente para asegurarse de que todas las
autorizaciones se carguen en sus portales de
proveedores, para todos los destinatarios a los que
brindan servicio. Los proveedores deben seleccionar un

pagador.

Cédigo de

procedimiento

Los proveedores pueden filtrar la lista de autorizaciones
seleccionando uno o mas codigos de servicio. El sistema
solo mostrara autorizaciones previas para los codigos de

procedimiento seleccionados.

NUmero de

autorizacion

Los proveedores pueden introducir un nimero de
autorizacion unico para filtrar la lista y mostrar una

autorizacion especifica.

Miembro/
Destinatario

Los proveedores pueden filtrar la lista seleccionando uno
0 mas destinatarios: el sistema solo mostrara
autorizaciones previas para los destinatarios

seleccionados.

Modificador
de codigo de

procedimiento

Los proveedores pueden seleccionar uno o mas
modificadores para agregarlos a los cédigos de
procedimiento seleccionados. El sistema filtrara aun méas

la lista para mostrar solo las autorizaciones que contienen
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Nombre del Descripcion del filtro

campo

tanto la combinacién de los cédigos de servicio

seleccionados como los modificadores seleccionados.

Estado de Los proveedores pueden filtrar la lista de autorizaciones
autorizacion previas seleccionando uno de los siguientes estados de
autorizacion previa: Nuevo, Parcialmente utilizado o

Usado.

Haga clic en el comando Buscar para ver una lista de autorizaciones previas

gue coincidan con los parametros de busqueda.

Haga clic en un registro de autorizacion previa para ver los detalles de

autorizacion previa.
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Revisar la lista de busqueda de autorizaciones previas
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Autorizaciones previas > Revisar la

lista de busqueda de autorizaciones previas

La opcidn de autorizacion previa permite a los proveedores localizar y revisar las

autorizaciones previas en sus portales mobilees de cuidadores+ proveedores.
Para revisar la lista de basqueda de autorizacion previa:

1. En el menu principal, haga clic en Autorizacion previa.
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2. Haga clic en el campo pagador y seleccione un pagador. El proveedor debe

seleccionar un pagador para poder proceder.

3. Introduzca cualquier otro parametro de busqueda opcional. Para este ejercicio,
gueremos revisar todas las autorizaciones previas que se encuentran
actualmente en nuestro portal de proveedores para todos los destinatarios que

estan asegurados por el pagador seleccionado.

4. Haga clic en el comando Buscar.
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Agregar manualmente autorizaciones previas al portal de un proveedor
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Autorizaciones previas > Agregar

manualmente autorizaciones previas al portal de un proveedor

La opcidn de autorizacion previa permite a los proveedores localizar, revisar y gestionar

autorizaciones previas en sus portales de proveedores de Mobile Caregiver+.

Dependiendo del pagador y los programas en los que estén inscritos los destinatarios,
es posible que algunos proveedores puedan agregar y/o editar manualmente
autorizaciones previas en sus portales de proveedores. Los proveedores a los que se
les permite agregar autorizaciones previas manualmente a sus portales veran el icono
agregar nueva autorizacion @ previa, en la esquina superior derecha de la pantalla

Autorizacion previa.

Advertencia: Todos los valores que se ingresan en el formulario agregar nueva
autorizacion debe tomarse directamente de una autorizacion real del pagador:

comuniquese con su pagador para obtener una copia de la autorizacién real.
Para agregar manualmente una autorizacion previa al portal de un proveedor:

1. En el menu principal, haga clic en Autorizacion previa.
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2. Haga clic en el campo pagador y seleccione un pagador. El proveedor debe

seleccionar un pagador para poder proceder.
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3. Haga clic en el icono agregar nueva autorizacion @ previa, en la esquina

4.

superior derecha de la pantalla.
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Introduzca los datos de la autorizacidon previa en el formulario agregar nuevo.

Advertencia: Todos los valores que se ingresan en el formulario agregar nueva

autorizacion debe tomarse directamente de una autorizacion real del pagador:

comuniquese con su pagador para obtener una copia de la autorizacion real.

a. Haga clic en el campo pagador y seleccione el pagador.

b. Asegurese de que el programa esté configurado en "OTHR".

c. Introduzca el nUmero de autorizacion.

d. Introduzca la fecha de inicio de la autorizacion.

e. Introduzca la fecha de caducidad en el campo fecha de finalizacion.

f. Haga clic en el campo cédigo de procedimiento y seleccione el codigo de

servicio.

g. Haga clic en el campo modificador y seleccione cualquier modificador

aplicable.

h. Introduzca el numero total de unidades que estan disponibles actualmente

en el campo total de unidades autorizadas.
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Advertencia: Si alguna unidad ya ha sido deducida de la autorizacion,
asegurese de ingresar el numero real de unidades que estan disponibles

en el momento de agregar la autorizacion.

Haga clic en el campo ID de destinatario y seleccione el destinatario.
Haga clic en el campo tipo de limite y seleccione el tipo de limite.
Introduzca los limites reales de las unidades en los campos respectivos.
Haga clic en el campo tipo de unidad y seleccione el tipo de unidad.

. Haga clic en el comando Guardar para guardar la autorizacion y cerrar el

agregar nuevo formulario.
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Editar autorizaciones previas
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Autorizaciones previas > Editar

autorizaciones previas
La opcidn autorizacion previa permite a los proveedores localizar, revisar y gestionar
autorizaciones previas en sus portales de proveedores de Mobile Caregiver+.

Dependiendo del pagador y los programas en los que estén inscritos los destinatarios, es
posible que algunos proveedores puedan agregar y/o editar manualmente
autorizaciones previas en sus portales de proveedores.

Advertencia: Todos los valores que se ingresan en el formulario de autorizacion deben
tomarse directamente de una autorizacion real del pagador: comuniquese con su
pagador para obtener una copia de la autorizacion real.

Para editar una autorizacién existente en el portal de un proveedor:

1. En el menu principal, haga clic en Autorizacion previa.
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2. Haga clic en el campo pagador y seleccione un pagador. El proveedor debe
seleccionar un pagador para poder proceder.

3. Localice y haga clic en el icono acciones de la autorizacion previa que desea
editar.

4. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.
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5. Edite los datos de la Autorizacion Previa.

Programa
J—

OTHR

Fecha de Finalizacion

Elia la Fecha de Finalizacién "

Descripoion

Unidades Restantes.

Unidades Restantes

Estado de la Autorizacion

Seicrions Esiao do l Audorzarin

NEW

Facha de Nacmiento

Fecha de Nacimiento

Terminos da uso

Advertencia: Todos los valores que se introduzcan para una autorizacion deben
tomarse directamente de una autorizacion real del pagador— Péngase en
contacto con su pagador para obtener una copia de la autorizacion real. Los
proveedores podrdn hacer lo siguiente:

a.

b.

> @

El proveedor puede editar el procedimiento.

Asegurese de que el programa esté configurado en "OTHR".
El proveedor puede editar el nUmero de autorizacion.
El proveedor puede editar la fecha de inicio de la autorizacion.

El proveedor puede editar el campo fecha de finalizacion.

El proveedor puede editar los modificadores de cddigo de servicio.

El proveedor puede editar el tipo de limite.

El proveedor puede editar el campo Total de unidades autorizadas.

El proveedor puede editar los limites reales de las unidades en los campos

respectivos.

El proveedor puede editar el tipo de unidad.

agregar nuevo formulario.
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Eliminar autorizaciones previas
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Autorizaciones previas > Eliminar
autorizaciones previas

La opcidn de autorizacion previa permite a los proveedores localizar, revisar y gestionar
autorizaciones previas en sus portales de proveedores de Mobile Caregiver+.

Dependiendo del pagador y los programas en los que estén inscritos los destinatarios, es
posible que algunos proveedores puedan eliminar autorizaciones previas en sus portales
de proveedores.

Para eliminar una autorizacion previa del portal de su proveedor:

1. En el menu principal, haga clic en Autorizacion previa.
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2. Haga clic en el campo pagador y seleccione un pagador. El proveedor debe
seleccionar un pagador para poder proceder.

3. Localice y haga clic en el icono acciones de la autorizacion previa que desea
editar.

4. En el submenu de acceso directo, haga clic en Borrar.

o This Prior Authorization will be removed

¢ Estas seguro/a de que desea continuar?

De acuerdo Cancelar

5. Haga clic en De acuerdo para eliminar la autorizacion previa y cerrar el cuadro de
didlogo de confirmacién.
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Informes
Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Informes
Temas en este capitulo:
e Seleccionar configurar, ejecutar y exportar el informe del proveedor EVV.
Nota: Se le debe asignar el rol de usuario "Admin" para ver la opcion de Informes.

Netsmart ofrece una variedad de informes de proveedores analiticos de EVV. El
proveedor puede seleccionar, configurar, generar exportar informes analiticos de EVV

en sus portales Mobile Caregiver+.
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Configurar y ejecutar informes de proveedores de EVV.

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Informes > Configurar y ejecutar

informes de proveedores de EVV

Netsmart ofrece una variedad de informes de proveedores analiticos de EVV. El

proveedor puede seleccionar, configurar, generar y exportar informes analiticos de EVV

en sus portales Mobile Caregiver+.

El informe de registro de tiempo esta disefiado para dar a los proveedores datos de

informes para las horas trabajadas de ndmina; el informe muestra datos analiticos de

los servicios facturables que los proveedores han prestado.

Para generar el informe analitico EVV del registro de tiempo:

1. En el menu principal, haga clic en Informes.

¥ Mobile Caregiver+

Tablero Lt

Horario

Visitas Recipients List

Lista de Trabajo
' e Reciplents With Address Chianges

Reclamaciones

visit
Visit Completed Not Pre-scheduled

% Usuarios

isa Desail
Migmbros

isit Regort
Proveedor
Formacion

Ajustes.

Cerrar Sesién

Politica de privacidad

o Espaicl  Sunshine Care (FL

)v  BllPoveedor v @ Cesar Monteino v

Descripcién del informe
List of Recipeents

List of Recipients Wilh Agdress Changes

Payroll Workea Hours Data

‘Standard Visit Detail Report

Vst Complsted but Not Pre-scheduled before
This report nclutes the four bservation questions

Visis by Recipient, User. Status o Diate Range (ad-hoc)

Copynght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

El sistema mostrara una lista de informes analiticos de EVV gque estan

disponibles en los portales de Proveedores Mobile Caregiver+.

2. Haga clic en el informe registro de tiempo.
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Parametros de filtro

Informes > Time Log

Bajar v Enfocar @, Desenfocar @
Start Date
v o e care of Florida
Informe de vista previa: actividad de EVV del dia ~ [meL
L ace 6, 2020 - May 6, 2021
2021-05-06 o c - o | Recipient — Procedure Scheduled Scheduled Scheduled | Actual Start | Actual End Actual
areaner ployee Name aver Code Start End Hours Time Time Hours
Recipient Casaizt e | oavazezt o, A
nnnnnn BuckRogers A serze - 200 g o o0
Available: 1 Selected: 0
Grand Totals: ) o
Search list... Q
Buck Rogers
O seectal | O Nane o mvert
Carcgiver
Available: 1 Selected: 0
Search list. Q
Dale Carr
O seectal | O Nane o mvert
Renicar

El sistema generard automaticamente un informe basado en la actual actividad

EVV del dia.

Utilice los campos situados a la izquierda del informe de ejemplo para configurar

su propio informe personalizado.

e Para algunos informes, como el Informe de registro de
tiempo que se muestra, es posible que pueda ingresar
un rango, como fechas, para los datos que desea ver.
Utilice el calendario desplegable de la fecha de inicio y
la fecha de finalizacion para elegir el intervalo de
fechas para el que desea ver la nébmina.

e Los filtros, como el filtro destinatario, muestran las
pestaias tituladas disponible y seleccionado; las
pestafias disponible le permiten seleccionar ene o mas
destinatarios para el informe:

e Haga clic en el comando ‘todo,’ situado en la parte
inferior de la lista, para seleccionar todos los
destinatarios.

e Puede hacer clic en y seleccionar cada destinatario
individualmente. El nimero total de selecciones se
mostrara en la pestafia seleccionado.

e Haga clic en el comando ‘ninguno’ para borrar todas las

selecciones.
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Informes > Time Log

Start Date

2021-09-13 O

End Date

Fichas de filtro de

2021-09-13

Recipient

Available: 0 Selected: 0
Search list... Q
O Select All O MNone 0 Invert
Caregiver
Available: 0 Selected: 0
Search list... Q



4. Después de configurar todos los parametros de los filtros, desplacese hacia

abajo y haga clic en el comando Aplicar para generar el informe.

Boton Descripcion

Amplie el zoom para ampliar el informe.
Zoom in @

Disminuir el zoom para reducir el tamafio del informe.
Zoom out @,

Ver el numero de la pagina mostrada, asi como el nimero
Page 2 of 36 total de paginas en el informe.

Volver a la primera pagina del informe.

Retroceder una pagina.

Avanzar una pagina.

Ir a la ultima pagina del informe.
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Exportar un informe

Usted esta aqui: Mobile Caregiver+ Reclamos > Informes > Exportar un informe

Netsmart ofrece una variedad de informes de proveedores analiticos de EVV. El
proveedor puede seleccionar, configurar, generar y exportar informes analiticos de EVV

en sus portales Mobile Caregiver+.

Los proveedores pueden EVV Reportear datos de sus portales de proveedores a un

formato de archivo excel o a un formato de archivo PDF.
Para exportar un informe analitico EVV a un archivo:

1. En el menu principal, haga clic en Informes.

= @ Mobile Caregiver+ cmEspaiol  Sunshine Care (FL) v [N Proveesor v (E)Cesar Monieio v
5 Tablero fniofmes
B Homno omere o rfuree Oescracin do infame
= Vistas Recipients List List of Recipients
= Lista de Trabajo
. N Reciplenis Wit Adoress Changes Listof Recipients Wi Acaress Changes

© Reclamaciones

Payroll Worked Hours Data

‘Standard Visit Detail Report

Viss Competes but Not Pre.schecued before

This report inclutes the four absarvason questions

Vishs by Recipient, User. Status of Date Range (ac-1c)
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2. Haga clic en el informe Registro de tiempo.
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Informes > Time Log

Bajar v Enfocar & Desenfocar @
Start Date
Jes05.08 o Sunshine Care of Florida
Time Lo
I Time Log: May §, 2020 - May 6, 2021
Recipient Procedure | Scheduled | Scheduled | Scheduled | ActualStart | Actual End ‘Actual
2021-05-05 o Caregiver | Employee D Payer ID
red Name el Code start End Hours Time Time Hours.
Recipient oo n - e Osuaz021 200, | 05032021 600, - oo032021 300: | 081032021 200 -
o cer e coas o0am oaem worm
Available: 1 Selected: 0
20 o
a EET
Buck Rogers
O selectAll | O None T tnvert
Caregiver
Available: 1 Selected: 0
Search list.. Q
Dale Carr
O SelectAll | O None O Invert

3. Configure los parametros de informe personalizados.

4. Haga clic en el comando Aplicar para generar el informe.

Informes > Time Log

53 Tablero
B Horario
Bajar v Entocar &, Desentocar @
= Visitas start pate
) 2021.08013 o PR Peachy Home Care
Time Log
= Listade Trabajo £nd ome Time Log: September 13, 2021 - September 13, 2021
_ | ExcePagnacg)

210513
© Reclamaciones

Recipient XL3X (Paginado)
(¥ Autorizacion Previa armiabies o Selssisd 0

Search s, Q
A7l
- Usuarios
22 Miembros
B Provesdor
3 Fommacion
£ Ajustes O selectal | O wone O iwven
51 Gerrar Sesion P

Hralebie: 0 stlected: o
[y Q

5. Haga clic en el comando Exportar, situado en la esquina superior izquierda del

informe.
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Bajar v Enfocar & Desentocal @

Peachy Home Care

Time Log
Time Log: September 12, 2021 - September 13, 2021

Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All ights reserves]

En el submenu de acceso directo, seleccione el tipo de archivo al que desea

exportar el informe.

Haga clic en el icono de confirmacion de descarga, ubicado en la esquina inferior

izquierda de su navegador para abrir el archivo.
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