Guia del usuario del portal de un
proveedor de Netsmart EVV \

Fecha: 2 de Febrero 2022

Versién: 2.0.5




El indice de contenidos

BN ZaAN it 5
REQUISITOS QENEIAIES ...t 6
[NICIAN 18 SESION. ... eeeeeeeeees 8
Descripcion general de la portal de proveedores: visualizacion del tablero ........................... 11
Ver €l MENU PIINCIP@I . ..uuuuut e 16
Configurar temporizadores de actuacion automatica ...........ueeeveeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieieeeeee 20
ICONOS Y CONLrolES A€ USO COMUN ...uuuuiieeeeeeeeeees 22
Configurar entradas de tiempo usando el iCONO0 relo]......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeiiieeeee 24
Configurar entradas de fecha usando el icono calendario ........ccceeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 25
(O { = Ll = =TSy (o] o WP PPPPPPPPPn 28
L@ teIMINOIOQI@. e 29
LOS @CTONMIMOS .. eeeee 32

O LSTo = I =L o] (=T (o PP PP PP 33
Acceder Al taBIEIO ...ttt e e e e 34
Revisar el informe del estado de 18 VISIta...........uuuuuuuuiiiiiiee 34
Revisar el informe de VisitaS SeMaNaleS........couvvveeueeiii e 38
Revisar el buzOn de eNtrada...............euueee e 41
Revisar el informe de reclamaciones de lista de trabajo ...........ccccceceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 44
Revisar el informe de reclamaciONeS ... ... ..uuuuuuuiieee 46

ProQramar VISIEAS ....veeeeeee ittt et e ettt e et e ettt et e e e e e e e e 47
Ver el calendario de ProgramMaCION ......... . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeseeeseeeeeeaeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 48
Vista d€ PrograMACION. .. ..ue ettt 49
A4S e W (SR or=1 (=T 0 o F= U o I OO PP PP PP PP 51
Navegacion general para el programador 0 visita calendario .............cccceeeeiivneeeieeiiiiiiinennnes 52
Agregar 0 pProgramar UN@Q VISIEA ........ceuweeeuuuuieiieee ittt ee e e e, 54

Completar el formulario Agregar Nueva ViSita ..........ueeeieeeiiiiiiiiiieieeeeieeieeeeeeeeeeinnn, 55

GESHONAr [8S VISIEAS ... ees sttt e ettt s e et et et et e e eeerr et eaeeeeas 67
Acceder 1a liSta de VISItAS ...vveeuueniiiiiiiiieee ettt 68
Cambiar el numero de visitas mostradas pPor PAQING .......eeeeeeeeeeiiiieeiiiiiiiiiiiieieieeeiiiieeeeeeeeeee 69
Gestionar la lista de VISIHAS ....cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieee e 71
Revisar 10S detalleS d€ UN@ VISITA.......uuuuuuiiii e 74
Completar UNA VISITA . ..ueeeeu ettt e et e e e e e e 78
Cancelar una visita perdida 0 no iniciado, tarde ............ceueuuaeiieiiiiiiiiieeee e 80




R VIS A R D N OO A AT VIS TS . .ttt ittt ettt ettt ettt ee et s e ee e ee e ee s ee s eeseessesseeseeeeaeensensensensensennsens 83

IMprimir 10S detalleS de VISItAS ........u.uuui e 89
ElIMINAI UN@ VISITA ... 92
GEeStIONAr A 10S USUAIIOS ..iieeeeeei ettt ettt e e e et ettt e s e e e e e eeeeeeaaaaaeeees 94
REVISAl 8 10S USUBIIOS ...eiieeeete ettt ettt e et ettt e e e e e e et e eeiaeaaeeees 95
REVISAI @ 10S USUAITOS ettt eeeeeeieeeeeeeeeee 96
Cambiar el numero de usuarios mostradoS POr PAQING ......uwwuuuuuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeens 98
Buscar a Un USUArio €SPECITICO ...uuuuuuueueiesieeeiieettieietiiiieeeieeeitiieeieeeeiiesieeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeees 99
Ver los detalles de UN USUANIO....cuuuieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 101
AQregar 8 UN NUEVO USUBIIO ......uuuueeeuteeeeeiieeeeees 103
Invitar a un usuario existente @ SU A0ENCIA .. ...couiiieeeeiee e ee e ee e e, 109
Importar Un grupo de USUAIIOS NUEVOS ...uueunieeeiiieeeeee st e e e ettt s et e eesieeiieeeeeaeeeseeeeeeeeenane, 112
Completar la nueva hoja de CAICUIO d€ USUANTO. .. .uuuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 113
Importar una nueva hoja de CalCulo de USUANIO.......uueereiiiiiiiiieiiiiiiiiieeiessiiiee e 118
Enviar Un MeNSaj€ @ UN USUBIIO ....oeeiiieeeeeeeee et e ettt s et e eeeeeeeeee s s e eeseeeeeeeeennne, 120
Restablecer las contrasefias de USUANIOS ..........uuuuuuuuuuiiiiiieees 122
Restablecer las contrasefias olvidadas. ...........coeeeuuuuiuiiiiiiiiiees 124
Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas..............ooeeevveeeeeennnn... 126
Actualizar 10s detalles de UN USUAKIO ....eeuuuuuniieeeiiieee ettt e e e e e e e e e 128
Editar 10S papeles de UN USUAITO. .. ...uuuuuiiieeee 130
Gestionar a 10S deStiNAtANIOS ... ..iieee ittt a e 132
Buscar y revisar a 10S desStinatarios ............eei ittt 133
ReVvisar @ 10S deStNALANOS .. ....uuuueeeeeeeeteeeteeeetteeiieeteeeeeeiieieeeeiiiieeeeees 134
Cambiar el numero de destinatarios mostrados por PAQINA ...........cccceeeeeeeeiiiiiiiiiiinnnnnees 136
Buscar a un destinatario €SPECITICO ........uuuuureueeeeeeeeesiiiieeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieieaaeees 137
Agregar a un destinatario NUEVO.........vueewuueiei et 139
Vincular a los destinatarios con los perfiles de cuidadores mdviles existentes con una agencia
............................................................................................................................................ 141
Agregar a un destinatario: QPUNIES ......iieeiieeeeeee ettt e e e e 143
Importar un grupo de NUeVos destinatarios. .........vveeueeeei et ee e e, 150
Completar |a hoja de CAICUIO. ... .uuuuuueeee 151
Importar la hoja de CAICUIO....cuuuiiiiiiiiiiiiiiii 156
Vincular cuidadores a destinatarios desde la pestafia usuarios vinculados ......................... 159
Desvincular cuidadores de destinatarios de la pestafia usuarios vinculados ....................... 163




Volver a vinicular los cuidadores con los destinatarios desde la pestafia Usuarios vinculados

............................................................................................................................................ 167
Revisar la historial de auditoria de los enclaces de 10S cuidadoresS..........ouweeeeeeveeeiueeenennnnes 170
Editar 8 UN deStNATANO ... ..uuui e 172
Actualizar la informacion general de un destinatario .........ccceeevvveeieeeeeieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 174
Actualizar 1aS dir€CCIONES ..ooiviiiiiiiiiiiiieie e 177
Actualizar las suscripciones del Pagador ........ueeeiiiiiiiiiiiiiiee 190

Ta oo [N ol T} ¢= L PP PP 193
Gestionar el documentO CargadO .. ..ouuuuueueeeee ettt e e e e e e eeeees 196
Entrar en un ME&diCO de refereNCia. ... .. uuuuuuuueueueieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiiiiiiiieiiees 199
Desactivar @ Un deStiNALANO ..............uuuuieeees 203
Activar a destinatario INACHVO ..........ouiiieeeeeee et e e e e e e e e 204
Gestionar agencias de ProVeedOreS. ... 206
Buscar a una agencia de ProVEEAOIES ..........u.uuuuiiieees 207
Actualizar los detalles de una agencia de ProveedOresS ................uuuueeueeuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 209
GEStONAr PAJAUOIES ..ttt e ettt ettt et ettt a e e e e eet et e e eeeerreeeees 211
BUSCAI UN PAOAAON .ttt 212
Asignar tareas a un cédigo de servicio del pagador.........ovvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieiieieieee 214
Agregar una tarea nueva manualmente para un codigo de servicio del pagador............ 217
Eliminar tareas agregadas manualmente para un Pagador.............eeeeeeeeeeeeeiiiieiiiiieeeeenees 220
Gestionar CONtratiStas. ... ...uuueeieiiiiii ettt 222
BUSCAr UN CONTALISTA ...ttt ettt e e e e e e e e e eeeess 223
Vincular un proveedor con UN CONIratiSta........uue.eiee i 225
Eliminar un ContratiStal ........oouuveeeueeie i 227
Gestionar las tarifas de anulacion del pagador...........ovvvveiveiieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 229
Buscar una tarifa especifica de anulacion del pagador.................eeeeeeeeeeveeeeiiiiiiiiiiieennnses 230
Agregar una tarifa especifica de anulacion del pagador ..........coeeveeeeeeiieeiieiiiiiiiiiiiieee 232
Actualizar una tarifa de anulacion del pagador .........covveeeeeeiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeee 235
Eliminar una tarifa de anulacion del PAQAAON ............uueeeeeeeeeeeiiieiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieees 237

D O S ettt ettt ettt e ettt ee et eeesetiieessssseesssssiiessssiiesssssiieessssiiessssiniesreriaieerees 239
Generar UN iNFOIMMIE .ooueeee ettt ettt et ettt e e e e e 240
EXPOrtar UN iNfOMMIE ... 244




Empezar

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar

Haga clic en un tema a continuacion:

Requisitos generales

Iniciar la sesion

Descripcion general de la portal de proveedores: Ver el tablero

Ver el menu principal

Configurar temporizadores de actuacion automatica

Iconos y controles de uso comun

Configurar entradas de tiempo usando el icono reloj

Configurar entradas de fecha usando el icono de calendario

Cerrar la sesion

La terminologia

Los acrénimos




Requisitos generales

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >

Empezar > Requisitos generales

Cada proveedor debe designar al menos un administrador del sistema de Netsmart

EVV durante el proceso de registro. Segun el pagador y el programa, los

administradores pueden ser responsables por una o mas de las siguientes funciones:

Crear y administrar cuentas e identificaciones para usuarios.

o Creary administrar la informacion del receptor.

e Gestionar los servicios facturables.

e Programar, administrar, supervisar las visitas y, actualizar manualmente las visitas

cuando sea necesario.

e Ejecuta informes.

Todos los administradores deben tener un nombre de usuario y una contrasefa para

iniciar la sesion en la aplicaciéon Netsmart EVV.

El portal de proveedores y la aplicacion movil son compatibles con lo siguiente:

Requisitos de hardware y software de EVV

Sistemas operativos de PC
compatibles

Sistema operativo Windows (32 o 64 bits) version 7
0 superior

Mac OS Version X (10) o superior

Sistemas operativos
moviles compatibles

iOS version 8 o superior

Version de Android (5.0) o superior




Navegadores de PC y Mac| © Microsoft Internet Explorer version 11 o superior
compatibles « Microsoft Edge versién 16 o superior
e Google Chrome version 4 o superior

e Apple Safari Version 10 (Mac)/4 (Windows) o
superior

e Mozilla Firefox Version 57 o superior

Navegadores moviles e Google Chrome version 4 o superior en Android
compatibles: « Apple Safari Versién 10 (Mac)/4 (Windows) o
superior

Requisitos de dispositivos | ¢ Forma: Tableta o teléfono inteligente
moviles « Sistema operativo: Android o iOS (ver arriba)
o Bluetooth requerido: No

e GPS requerido: Si

e Soporte de voz requerido: No

e Memoria minima del teléfono: 25 MB

¢ Almacenamiento minimo del teléfono: 50 MB

Temas relacionados

e Iniciar la sesiéon e Iconosy controles de uso comun

e Descripcidon general de la Consola e Cerrar la sesion
del Administrador

e La terminologia

e Ver el menu principal

e LoOs acréonimos

e Configurar temporizadores de
actuacién automaética




Iniciar la sesion

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar > Iniciar la sesiéon

Nota: Asegurese de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados

antes de iniciar sesion.

Puede acceder a la Portal de proveedores de Netsmart EVV desde cualquier
navegador web.

1. Escriba https://4tellus.com en la barra de direcciones del navegador.

g Mob”e Caregiver+ HOME SOLUTIONS v RESOURCES v ABOUT v CONTACT

INNOVATIVE EVV SOLUTIONS

For Home Health and Long-Term Care that improve care
delivery, drive efficiency, speed reimbursement and cut costs

WATCH VIDEO SCHEDULE DEMO

IMPORTANT UPDATES \-rrlzellt’:;\r:zes

2. Haga clic en LOGIN NETSMART EVV en la esquina superior derecha y seleccione
MY DASHBOARD.

Se abre el cuadro de didlogo de inicio de sesion de Netsmart EVV.


https://4tellus.com/

9 Mobile Caregiver+

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution and/or civil penalties

Usemame *

Password *

3. Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

Q Mobile Caregiver+

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution andior civil penalies

g Mobile Caregiver+

Usemame
ngrose

Forgot Password

Nota: Si usted se olvid6 su contrasefa, haga clic en Olvidé contrasefia. Recibird un
correo electrénico con un enlace temporal que le permitird iniciar sesién y cambiar su

contrasefa.

4. Haga clic en Iniciar sesion. La consola de Netsmart EVV se abre en el tablero.

Nota: Si usted es un nuevo usuario y se le ha asignado al papel de Admin, Billing o
Monitor, recibird un correo electrénico invitandole a unirse a Netsmart EVV. Tendra

36 horas para activar su cuenta; después de ese tiempo la invitacion expirara.



Si usted es un nuevo usuario y se le ha asignado al papel de Cuidador, recibira un
correo electrénico proporcionando instrucciones sobre como acceder a la aplicacion
movil Netsmart EVV. Tendra 36 horas para activar la aplicacion; después de ese

tiempo, la invitacion expirara.

En cualquier caso, si no encuentra el correo electronico en su buzén de entrada,
compruebe la carpeta de correo no deseado y spams para encontrar este correo

electrénico de Netsmart EVV.

Temas relacionados

e Requisitos generales

e Descripciéon general de la portal de
proveedores

e Ver el menu principal

e Configurar temporizadores de
actuaciéon automatica

e Iconos vy controles de uso comun

e Cerrar la sesion

e Laterminologia

e Los acrénimos
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Descripcién general de la portal de proveedores: visualizacién del tablero

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar > Descripcion general del portal de proveedores: visualizacion del tablero

El portal de proveedores de Netsmart EVV muestra una vista instantdnea de los datos
analisis en tiempo real EVV. La vista predeterminada del portal de proveedores es el
tablero, donde encontrara los elementos humerados que se describen en la tabla que
sigue a las capturas de pantalla. Las capturas de pantalla se muestran el orden en que

las vera cuando desplace hacia abajo.

Encontrara informacion mas detallada de cémo usar cada seccion del tablero en Usar

el tablero.

O O O O

& Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT TellusDemo v || Proveedor v @@ Daniela Jordan v

Tablero Tablero

H
B pormno Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 0710772021 O

= \Visitas

= Listade Trabajo O

ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c

@ Reclamaciones
(5 Autorizacion Previa
Y

Informes

Usuarios

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 O View as: | Grafico Tabla

22 Miembros

B Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS C

[] Formacien N Leyenda
(R Unatle To Complete

0L Ajustes - W Missed
@ Compieted

5]  Cerrar Sesion

2
g -
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso
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Horario

Visitas

Lista de Trabajo
Reclamaciones
Autorizacién Previa
Informes
Usuarios
Miembros
Proveedor
Formacion
Ajustes

Cerrar Sesion

Correo Electrénico

lems perpage 20w oato

Tablero

Horario

Visitas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autorizacion Previa

Informes

Usuarios

Miembros

Proveedor

Mobile Caregiver+

=== Espariol

Mi lista de trabajo de reclamaciones O

Sin pareja-

View as:  Grafico

Leyenda
W Nueva

B Emparejado
@ Sinparela

UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v eDanlela Jordan v

Tabla

a2

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$83.25
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@eclamos

Seleccione el rango de fecha,
Este mes

Cantidad TOTAL
(=]

jue., jul. 19~

Icono de actualizacion

View as: Grafico  Tabla

Legend

@ Emitidos

B Presentados
Pagados

. Pagados Parcialmente

@ Rechazados
Denegados
Ajustados

@ Anulados

@ Eror

dom., jul. 4° - dom_, jul. 11°-__ dom., jul. 18° - dom._, jul. 25° - *

Categorizado por las
visitas por estado
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Elemento de

tablero

Descripcion

Menu principal: Permite a los usuarios expandir y contraer el
menu principal, y permite personalizar los datos visibles. Consulte
Visualizacion del menu principal para obtener mas informacion
sobre las opciones del menda.

Icono de idioma: Le permite seleccionar su preferencia de idioma:
inglés o espafiol.

Nombre de la agencia: Muestra el nombre de la
agencia/ubicacion activa. Los usuarios pueden hacer clic en la
agencia activa actual para cambiar la ubicacion.

@)

Proveedor: Muestra detalles de la agencia.

@)

Nombre de usuario: Muestra el nombre del usuario activo. Haga
clic en la flecha del usuario para acceder la opcion de Mi perfil,
donde puede actualizar su informacion y la funciéon Cerrar sesion.

Estado de la visita: Muestra informacion de estado casi en tiempo
real para las visitas programadas. Los usuarios pueden filtrar los
datos de estado de la visita programada para uno de los cuatro
intervalos de fechas: Hoy, Esta semana, Semana pasada o Hace
dos semanas. El numero total de visitas para cada estado de
visita se mostrara en las barras de colores correspondiente. Las
barras de colores contienen hipervinculos que proporcionan
acceso directo a las visitas correspondientes dentro de la lista de
visitas. Los usuarios pueden elegir entre una presentacion de
gréfico o de tabla.

Visitas semanales: Muestra informacién de visitas diarias para
uno de los tres intervalos de tiempo semanales: Esta semana, La
semana pasada, o Hace dos semanas. El grafico de pila de
colores contiene hipervinculos, que proporcionan acceso directo a
las visitas correspondientes dentro de la lista de visitas. Los
usuarios pueden elegir entre una presentacion grafico o tabla.

Buzon de entrada: Muestra los mensajes compatibles con HIPAA
gue se envian los cuidadores y las notas/alertas que se reciben de
ellos. También muestra alertas y notificaciones de Netsmart. Las
notas/alertas contienen un hipervinculo para ver los detalles de la
visita Los usuarios no pueden responder a los mensajes de la
Buzon de entrada, pero pueden _enviar mensajes a los cuidadores
desde la pagina usuarios.

Cola de trabajo de mis notificaciones: Muestra los datos
analiticos de la visita completada por estados: Nuevo, Emparejado,

Sin pareja. El grafico contiene hipervinculos que proporcionan
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acceso directo a la lista de trabajos. Los usuarios pueden elegir
entre una presentacion de gréafico o de tabla.

m Reclamaciones lanzadas pendientes de envio: Muestra la
cantidad total estimada de pago para todos los registros de servicio
facturables no enviados que se han lanzado a las revisiones de
reclamaciones. La pantalla contiene un hipervinculo que
proporciona acceso directo a las revisiones de reclamaciones.

(1) Reclamaciones: Muestra el estado y los datos de remesas de
todos los registros de servicio facturables que se han lanzado
desde la lista de trabajo. Los proveedores pueden configurar
parametros de informes, incluida la seleccién del tipo de grafico e
intervalo de fechas. Los usuarios pueden elegir entre una
presentacion de gréfico o de tabla. El informe contiene un
hipervinculo que proporciona acceso directo a revision de
reclamaciones.

Temas relacionados

Requisitos generales

Iniciar la sesion

Ver el menu principal

Configurar temporizadores de

actuacién automatica
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Iconos y controles de uso comun

Cerrar la sesion

La terminologia

Los acrénimos




QT TTOS TT TUmaesS o2

Ver el menu principal

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar > Ver el menu principal

El menu principal aparece en la parte superior izquierda del portal de proveedores de
Netsmart EVV. Haga clic en el icono del menu principal situado a continuacion, a veces
conocido como "icono de hamburguesa”, para ampliar el menua y ver una descripcion de

todas las opciones. Haga clic de nuevo para contraer el menu principal de modo que

solo se vean los iconos.

T Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT Tellus Demo v E|| Proveedor v @ Danicla Jordan v

Tablero EEE

H
ﬁ orane \ Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

Visitas
ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: Graflco  Tabla

Lista de Trabajo

Reclamaciones
Autorizacion Previa
Informes

Usuarios

T 00

22, Miembros
Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS

Formacion .

Hustes -

[- B

Cerrar Sesion

e3]

sitas

-

El menu principal proporciona acceso a muchas caracteristicas diferentes, que se

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

numeran en la tabla de la pagina siguiente.

Nota: Revisién de reclamaciones, Lista de trabajo y Autorizaciones previas se utilizan
para el procesamiento de reclamaciones y se describen en la Guia del usuario de
reclamaciones de Netsmart EVV, que esta disponible en la opcién de menu Formacion.
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Elemento del
menu

Tablero

Descripcion

Muestra una vision general en tiempo real y casi en tiempo real
del andlisis de datos EVV para visitas programadas.

Horario

Muestra un grafico de calendario, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de Mobile Caregiver de un proveedor.
Los proveedores pueden personalizar el calendario, revisar las
revistas programadas y agregar nuevas visitas al portal EVV. La
opcién de menu Horario permite a los proveedores ver horarios
existentes, comprobar la disponibilidad y agregar nuevas visitas.

Visitas

Muestra un grafico de lista, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de Mobile Caregiver de un proveedor.
Los proveedores pueden utilizar los campos del encabezado
para filtrar la lista y agregar nuevas visitas al portal EVV. La
opcion de menu Visitas permite a los proveedores buscar y
gestionar de forma eficaz las visitas programadas, como
completar manualmente las visitas perdidas, reprogramar las
visitas, cancelar visitas, etc.

Lista de trabajo

Muestra un gréfico de lista, que muestra los registros de los
servicios facturables que se han representado. Los proveedores
utilizaran la lista de trabajo para localizar, revisar, procesar,
corregir, y liberar servicios facturables para el envio de reclamos.

Revision de
reclamaciones

Muestra un grafico de lista, que muestra el estado y los datos de
remesas de todos los registros de servicio facturables que se han
lanzado desde la Lista de trabajo. Los proveedores utilizaran la
opcion de menu Revision de reclamaciones para obtener datos
de estado y remesas para los registros de servicio emitidos, asi
como para ajustar, anular, y agregar entradas de responsabilidad
de terceros. Explicacion de beneficios (EOB) para reclamaciones
pagadas y parcialmente pagadas.

Autorizaciones
previas

Muestra un grafico de lista, que muestra todas las autorizaciones
previas (PA) que se han agregado al portal de Mobile Caregiver
de un proveedor. Los proveedores pueden utilizar la funcién de
menu Autorizacion previa para localizar y revisar autorizaciones
previas en sus portales de EVV de proveedor. En funcién del
pagador y del programa, algunos proveedores pueden agregar
nuevas autorizaciones previas a y/o editar las autorizaciones
anteriores existentes en sus portales de proveedores.

17



Informes

Muestra una lista de informes de proveedores que estan
disponibles en el portal de proveedores de Mobile Caregiver. Los
proveedores pueden utilizar la funcion menu Informes para
seleccionar, configurar, ejecutar, y exportar informes desde sus
portales de Mobile Caregiver.

Usuarios

Permite a los proveedores localizar, agregar, editar, y gestionar
usuarios en sus portales de Mobile Caregiver. Segun el pagador
y el programa, los proveedores pueden tener capacidad total o
limitada para gestionar la configuracién y las propiedades del
usuario en su portal de proveedores.

Miembros/
Destinatarios

Permite a los proveedores localizer, agregar, editar, y administrar
destinario en sus portales de Mobile Caregiver. Dependiendo del
pagador y del programa, los proveedoers pueden tener
capacidad total o limitada para administrar la
configuracion/propiedades del destinatario en sus portales del
proveedor.

Proveedores

Permite a los proveedores revisar y realizar cambios permitidos
en los ajustes de configuracién de sus agencias. Dependiendo de
los pagadores y programas. Los proveedores pueden hacer una
0 mas de las siguientes acciones:

Editar los datos demogréficos de los perfiles de su agencia.

Administrar tareas.

Actualizar tarifas de anulacion para servicios facturables.

Configuracién

Permite a los proveedores configurar el temporizador de
actualizacion automatica para las pantallas del Tablero, Usuario,
y Horario. Los proveedores pueden introducir la cantidad de
tiempo que el sistema esperara antes de actualizar y actualizar
los datos en las pantallas Tablero, Usuario y Horario

Formacion/
Entrenamiento

Proporciona acceso a la pagina web de recursos de formacion
para MCG+. Los proveedores pueden acceder a guias del
usuario en linea, videos de formacion, inscribirse en los
seminarios web de formacion de EVV en directo, asi como a las
solicitudes de asistencia técnica en linea abiertas.

Cerrar la sesion

Permite a los proveedores salir del portal de proveedores de
Mobile Caregiver.
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Temas relacionados

e Requisitos generales e |conosy controles de uso comun
o Iniciar la sesién e Cerrar sesion
e Descripcion general de la portal de e Laterminologia

proveedores

e Los acrénimos

e Configurar temporizadores de
actuacion automatica
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Configurar temporizadores de actuacion automatica

Usted estd aqui:_ Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >

Empezar > Configurar temporizadores de actuacion automatica

La opcion Configuracién permite a los proveedores configurar las tarifas, en
segundos, de los temporizadores de actualizacion automatica para las pantallas
Tablero, Usuarios, y Horario. Los proveedores pueden introducir el tiempo, en
segundos, que el sistema esperara antes de actualizar los datos de EVV en las

pantallas.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener mas

informacion).
2. Haga clic en Ajustes.

= Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo v [H[| Proveedor v (@ Daniela Jordan v

Tabl
v Ajustes

H
=) Horario

Visitas Dashboard (Message Auto-Refresh timer and etc. -

Lista de Trabajo Message Autc Refresn tmer
800

Reclamaciones

(¥ Autorizacion Previa User
~

Informes
Schedule (Schedule Auto-Refresh timer and etc.) B8

Usuarios

= e B ==

B Proveedor

3] Formacion

& Ajustes

2 o oesion

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Haga clic en el nombre que desea cambiar. Elija Tablero, Usuario o Horario.
Introduzca la frecuencia de actualizacion automatica (el valor de tiempo sera en
segundos): El tiempo de frecuencia de actualizacion debe establecerse en un
minimo de 300 segundos.

Nota: Los usuarios pueden hacer clic en predeterminado para establecer todo a

600 segundos.

4. Haga clic en Guardar.
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Temas relacionados

Requisitos generales

e Iniciar la sesién

o Descripcién general de la portal de

proveedores

o Ver el menu principal
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Iconos y controles de uso comun

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar > Iconos y controles de uso comun

Vera algunos iconos comunes en la Portal de proveedores de Netsmart EVV y en toda

la aplicacion.

Descripcion

Menu principal: Haga clic en el icono del menu principal, a veces llamado
el "icono de hamburguesa" - para expandir el menu y ver la lista completa
de opciones; haga clic de nuevo para contraer el ment de modo que sélo

se muestren los iconos.

Ver: Indica que un objeto es de una vista de solo lectura, los usuarios no
pueden o tienen una capacidad limitada para modificar las propiedades/

configuracion

Editar: Indica que un objecto es editable, los usuarios pueden modificar las

propiedades/ configuraciones del objeto.

Acciones: Haga clic en el icono Acciones para ver una lista de opciones de

submenu disponibles (accesos directos).

Buscar: Permite a los usuarios realizar busquedas de palabras claves.

Haga clic en el icono buscar para abrir un filtro de busqueda.

Recargar: Actualiza la pantalla/sub-pantalla activa con los datos de EVV
mas actuales. Algunas pantallas tienen varios iconos de recarga, que se
utilizan para actualizar subsecciones individuales. Los tiempos de
actualizacion del tablero, los usuarios, y horario se pueden establecer

usando la opcion Ajustes.
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Los iconos que vera cuando programe visitas incluyen lo siguiente.

Icono Descripcion

O

Reloj: Permite a los usuarios introducir y/o editar valores en los campos de
datos de tiempo. Haga clic en el icono reloj para introducir/editar valores de
filtro. Consulte Seleccion de horas con el icono de reloj para obtener
instrucciones detalladas sobre la configuracion de la hora con este icono.

=

Calendario: Haga clic en el icono Calendario para establecer una fecha en
un filtro donde se requiera una entrada de fecha como Elegir fecha de
inicio o Elegir fecha de finalizacion. Consulte Fechas de seleccionar con
el icono de calendario para obtener instrucciones detalladas sobre la hora
de configuracién con este icono.

Vista de calendario: haga clic en el icono Vista de Calendario para ver
todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para un
usuario o destinatario buscado. Si esta viendo una vista semanal, los
usuarios se mostraran en la parte superior de la pagina; si esta viendo un
dia especifico, los dias se muestran en la parte superior de la pagina. En
ambas vistas, los tiempos se enumeran en el lado izquierdo.

Vista de programacioén: haga clic en el icono Vista de programacion para
ver todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para
un usuario o destinatario buscado. La vista de programacion muestra dias y
horas en la parte superior de la pagina, Usuarios o Destinatarios en el lado
izquierdo y un namero total de visitas.

Hoy: Haga clic en el icono Hoy para ver la programacién del dia actual.
Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para avanzar y
retroceder entre dias.

e Dia: Haga clic en el icono Dia para ver la programacion de un dia especifico
gue seleccione. Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para
avanzar y retroceder entre dias.

il Semana: Haga clic en el icono Semana para ver la programacion de una

semana especifica en Calendario o Vista de programacion. Utilice las
flechas en la parte superior de la pantalla para avanzar y retroceder entre
semanas.
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Configurar entradas de tiempo usando el icono reloj

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar > Configurar entradas de tiempo usando el icono reloj.

Los campos que requieren una entrada de tiempo tienen un icono de reloj a la derecha
de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el cuadro de dialogo Establecer hora; se aplica por
defecto en intervalo de cinco minutos. Por ejemplo, si se accedio al reloj a la 1:58
PM, el reloj mostraréa las 2:00 PM.

Elija Hora de Inicio *

2:30 PM ®

Selector de fecha y hora

Cancelar De acuerdo

2. Utilice las flechas arriba y abajo durante horas y minutos (intervalos de 5 minutos)
para seleccionar horas y minutos.

3. Haga clic en AM o PM para alternar entre ellos hasta que aparezca la hora correcta
del dia.

4. Haga clic en De acuerdo para completar la seleccion de hora.
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Configurar entradas de fecha usando el icono calendario

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar > Configurar entradas de fecha usando el icono calendario

Los campos que requieren una entrada de fecha tienen un icono de calendario a la

derecha de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el Calendario; por defecto es el mes, dia y afio

actuales.

Seleccione Fecha y /Cllia Fecha de Inicio * Choose Star
Hora 07/07/2021 (o 11:10 PM
mil

< >

JUL 1 2 3

Selecmong 6 P

Recurrencia de la 4 5 6 | ) 8 g 10
Visita - ta

1M1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 g

25 26 27 28 29 30 31
ch:
20

2. Para cambiar el afio, haga clic en el mes y el afio que se muestran para abrir la
ventana que se muestra a continuacion; si no ve el afio que desea, utilice las

flechas derecha e izquierda para desplazarse por afios.
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3. Haga clic en el afio que desee.

Seleccione Fechay ;3 IEmﬂ Fecha de Inicio * Choose St
Hora _/07/07/2021 = 11:10 PI
m
2016 -2039 =« <
2016 2017 2018 2019
. B A
Seleccione 2020 (@ElVANE 2022 2023
Recurrencia de la \g/
Visita 2024 2025 2026 2027 4
2028 2029 2030 2031
=]
2032 2033 2034 2035
2036 2037 2038 2039
2
4. Haga clic en el mes que desee
{ B "-I Elija Fecha de Inicio * Elija F
7 12/03/2021 = 2:30
rac
2021 a < >
2021 |
(6 ) JAN FEB MAR APR
MAY JUN JUL AUG pitz
SEP OCT NOV |::|
- - res
al:
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5. Haga clic en la fecha que desee

i 5 ' Elija Fecha de Inicio *

/1201712021

al

DEC 2021 =

| o)

12 13 14 15
19 20 21 22

26 27 28 29

Temas relacionados

e Requisitos generales

e Iniciar la sesion

23

30

Ellja |
2:3C
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pit

re

al

e Descripcion general de la portal de

proveedores

e Ver el menu principal
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Cerrar la sesion

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Empezar > Cerrar la sesion

Si no estd utilizando el sistema, se recomienda cerrar la sesiéon. Cerrar la sesion ayuda
garantizar la seguridad y proteccion de su organizacion, y también con la informacion
de los destinatarios y cuidadores. El sistema cierra automaticamente la sesion del

usuario activo después de 30 minutos de inactividad.
Hay dos maneras de cerrar la sesion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener mas

informacion). Luego, haga clic en Cerrar la sesion.

2. En la parte mas superior derecha de la pantalla, haga clic en su nombre y elige

‘Cerrar sesion.’

ﬁ’ Mobile Caregiver+ == Espaniol UAT Tellus Demo v Bl Progas- v eDanieIa Jordan v
Tablero e @ Wikl "

Tablero

=] Horario 5]  Cerrar Sesién
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TARDE TARDE
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E Proveedor
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&
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Temas relacionados

Requisitos generales e Configurar temporizadores de
actuacion automaética

e [|niciar la sesion

e Iconos y controles de uso comun

e Descripcién general de la portal de
proveedores e Los acrénimos

o Ver el menu principal
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La terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacién y a lo largo de esta Guia del

usuario.

Administrador (Admin): Funcién de usuario que tiene acceso completo a todas las
funciones y caracteristicas disponibles del portal de proveedores de Mobile
Caregiver+ y puede conceder acceso a los usuarios. Las funciones agentes fiscal e
intermediario fiscal también conceden acceso a los usuarios los mismos privilegios
de acceso que un administrador. Los usuarios que tengan asignada la funcién de
administrador, agente o intermediario fiscales tendran acceso a los datos de todos
los destinarios/miembros de la agencia proveedora. Segun el pagador y el

programa, los administradores pueden tener derechos para gestionarlo.

Nota: Se pueden asignar varias funciones de usuario a una Unica cuenta de usuario.
Por ejemplo, si un usuario trabaja en la oficina como administrado y le ayuda a
proporcionar cobertura a los cuidadores, tendréa que asignar al usuario la funcion de

administrador y la funcion de cuidador.

La facturacion: Funcién de usuario de Mobile Caregiver+ que tiene acceso limitado a
las funciones y funciones de procesamiento de reclamaciones del portal de
proveedores de una agencia. La funcion de facturacion se puede asignar a las
contratistas para que puedan procesar las reclamaciones de forma eficaz, al tiempo

gue se limita el acceso a otros datos confidenciales.

Monitor/Instructor: Funcion de usuario de Mobile Caregiver+ que da a un usuario
acceso de sélo visualizacién limitado a la programacién y a los datos de los
destinarios/miembros en el portal de Mobile Caregiver+ de una agencia; los
espectadores de proveedores pueden ver, pero no pueden editar los datos de
visitas programadas y los datos de los destinarios/miembros. Los usuarios a los que
se les asigna la funcién de espectadores de proveedores tendran acceso para ver

los datos de todos los destinatarios de la agencia proveedora.

Cuidador: Funcion limitada de usuario de Mobile Caregiver+ que permite a los

usuarios descargar, instalar e iniciar sesion en la aplicacion Mobile Caregiver+ para
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completar las visitas programadas. La funcion de usuario de cuidador se asigna
normalmente a los siguientes: Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor de
Representacion, Proveedor de Facturacion, Asistente de Salud en el Hogar,
Proveedor de Cuidado de Dia para Adultos, Proveedor, Proveedor de Salud Mental
Comunitaria, Proveedores de Agencias, Empleado de PDS, Proveedor
Independiente, Proveedor de Servicios, Proveedor de Servicios Dirigido por
Participante, Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador de Cuidado Directo,

Proveedor de Servicios Directos, Proveedor de Servicios que No Son de Agencia.

Sistema de Codificacién de Procedimientos Comunes de La Salud (Codigos
HCPCS): Un sistema de codificacion de salud estandarizado que se utiliza
principalmente para identificar los servicios proporcionados también conocidos
como: Descripcion de Servicio, Codigos de Facturacion, Cédigos de Procedimiento,
Cadigos de Ingresos (Ver también Codigos de servicio). El codigo HCPCS, también
conocido como codigo de servicio o procedimiento, puede estar formado por una

combinacion de letras y numeros.

Codigo de Servicio/procedimiento: Los codigos de servicio (consulte también los
cbédigos HCPCS) Un codigo que puede ser una combinacion de letras y nimeros,
gue representa un servicio sanitario. Los pagadores asignan cédigos de servicio

para representar los servicios de médica facturables.

Modificador: (Suplemento a los Codigos HCPCS/Cadigos de Servicio) Codigo de dos
digitos que se utiliza para complementar o ajustar la descripcion del cuidado en
relacion con un servicio o procedimiento proporcionado por un cuidador, los
pagadores pueden utilizar el modificador para autorizar servicios no estandar, como
visitas de telesalud o terapia de grupo; no todos los cédigos de servicio tienen
modificadores. Dos digitos utilizados para la facturacion para proporcionar detalles
adicionales (cuando corresponda) con respecto a un servicio / cuidado
proporcionado por un cuidador. No todos los cédigos de servicio tienen
modificadores.
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Agencia: Una empresa que emplea a una o mas personas para prestar atencion,
también conocida como: Agencia de Salud en el Hogar Tradicional, Agencia de

Gestion Fiscal (FMA) o Intermediario Fiscal.

Pagador: El Pagador se refiere al plan de salud u organizacién que remite los pagos al
Cuidador, Agencia, y/o Proveedores por los servicios que se presta a los

destinatarios asegurados.

Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Una decisidn/aprobacion por parte de
un asegurador de salud o plan de que un servicio de atencidon médica es necesario.
Los planes de salud autorizan la atencion de un destinatario durante un periodo
determinado, para unidades especificadas (incremento de tiempo facturable para un

servicio) o para un niumero especificado de visitas.

Destinatario: Una persona que recibe servicios/atencién también se conoce como:
Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la Familia (hijo, padre, esposo(a), etc.)

Empleador PDS, Beneficiario.

Horario: Un plan de prestacion de servicios, que incluye visitas pre-planificadas. Los
administradores de los cuidadores pueden planificar/programar la visita para
proporcionar servicios a los destinatarios. En algunos ambientes, los profesionales

sanitarios pueden ser responsables de programar las visitas.

Visita: Un cronograma planificado para prestar uno o mas servicios, que incluye
fechas, horas y lugar planificados para que un cuidador provea un servicio a un

destinatario.

Temas relacionados

Requisitos generales

e Iniciar la sesiéon

e Descripcién general de la portal de proveedores

e Ver el menu principal

e Configurar temporizadores de actuacion automatica

e Cerrar la sesion
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e Los acrénimos

Los acrénimos

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Introduccion > Los acrénimos

Siglas Definicion

EVV Verificacion electronica de visitas

HIPAA Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico

HCPCS Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud
LTC Cuidado a largo plazo

PA Autorizacién / Aprobacién Previa

SA Aprobacién de autorizacién de servicio

Temas relacionados

e Requisitos generales .

e Iniciar la sesién

o Descripcion general de la portal de

proveedores o
e Ver el menu principal o
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Usar el tablero

Usted esta aqui: Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV > Usar
el tablero

Haga clic en un tema a continuacion:

Acceder al tablero

Revisar el informe del estado de la visita

Revisar el informe de visitas semenales

Revisar el buzén de entrada

Revisar el informe de reclamaciones de la lista de trabajo

Revisar el informe de mis envios de reclamaciones pendientes

Revisar el informe de reclamaciones
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Acceder al tablero

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Usar el
tablero > Acceder al tablero

El tablero muestra varios datos analiticos de visitas y reclamaciones de EVV para
agencia activa. La pantalla Tablero de control esta dividida en secciones horizontales

Cada seccion muestra los datos analiticos de EVV de agencia activia.
Para acceder al tablero:

Expanda el menu principal (Consulta Ver el menu principal para obtener mas

informacion)
Haga clic en la opcion Tablero

Revisar el informe del estado de la visita

El informe de estado de la visita muestra datos analiticos de estado de la vision general
casi en tiempo real para las visitas programadas. Hay 8 barras gréficas de colores que
muestran datos de resumen para cada categorizacion de estado de visita. Los
proveedores pueden seleccionar uno de los cuatro intervalos de fechas: HOY, ESTA
SEMANA, LA SEMANA PASADA, HACE 2 SEMANAS. Pueden ver el estado de
resumen de todas las visitas programadas para el periodo seleccionado. El ejemplo

siguiente muestra los estados de las visitas programadas para HOY
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El informe de estado de la visita

& vannilg Caregiver+ rm Espafiol  UATTellusDemo ~ B3| Proveedor v O paniela Jordan v
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El icono "recargar" que se muestra a continuacion le permite actualizar los datos para

una vista de programacion en tiempo real:
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Para ver las visitas para un estado especifico, seleccione una barra. El ejemplo
siguiente muestra los detalles de todas las visitas perdidas de la semana pasada.

Tendra que desplazarse hacia abajo para ver todas las visitas.

El estado Descripcion

En proceso La barra azul clara muestra el nUmero total de visitas
programadas que se estan completando activamente dentro
del tiempo programado, la hora de finalizacion programada no
ha pasado.

No completadas La barra morada muestra el niumero total de visitas
programadas que no pudieron completarse, es decir, visitas
canceladas, visitas en las que el destinatario rechazé los
servicios.

Perdidas La barra borgofia muestra el nimero total de visitas
programadas que no se completaron eln la aplicacion MCG+;
todas las visitas que se completen sin utilizer la aplicacion
MCG+ se etiquetaran como visitas perdidas, es decir, las
visitas en las que el cuidado se olvido de iniciar session, no
tenia el dispositivo, el dispositivo se ha roto, etc. El
administrador del system puede completer manualmente la
visita que se ha producido sin utilizar la aplicacion MCG+
No empezadas La barra gris muestra el nimero total de visitas programadas
para fechas futuras, es decir, mas tarde en el dia actual, el
dia/semana siguiente, etc.

No empezadas, La barra naranja muestra el nimero total de citas

tarde programadas que no se han iniciado a la hora de inicio
programada, visitas que actualmente estan retrasadas (que
ya deberian haber comenzado).

En proceso, tarde La barra amarilla muestra el nimero total de visitas
programadas que aun se estan completando (en curso) mas
alla de la hora de finalizacién programada.

Completadas La barra verde clara muestra el numero total de visitas
programadas que se completaron dentro del tiempo
programado.

Completadas, tarde | La barra verde oscura muestra el nimero total de visitas
programadas que se completaron después de la hora de
finalizacién programada.

Los usuarios pueden hacer clic en cualquiera de los ocho (8) barras de estado
coloreados para ver una lista de las visitas correspondientes en la pantalla visitas. El
ejemplo siguiente muestra una lista de las visitas perdidas de la semana pasada. Es

posible que los usuarios tengan que desplazarse hacia abajo para ver todas las visitas.

36



7 Mobile Caregiver+

53 Tablero Tablero

E Horario

Estado de la Visita Activo 07/04/2021 - 07/10/2021

= Visitas

HOY LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS

i= Lista de Trabajo

© Reclamaciones

1

[ Autorizacion Previa

PERDIDAS

7 Informes

% Usuarios

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - Of/10/2021
22 Miembros
Bl Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS

[3] Formacién

L Ajustes

7 Mobile Caregiver+

E Proveedor

[+] Formacién
£ Ajustes
m g P Sz

Politica de privacidad

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

wsm Espafiol  UAT Tellus Demo v || Proveedor v @ Daniela Jordan v

0

COMPLETADAS,
TARDE

View as: Gréfico  Tabla
c
Leyenda
@ Unable To Complete
B 1issed

JAT Tellus Demo v Al Proveedor v Daniela Jordan v

25 Tablero Visitas +
£ Horario Pagador  Seleccione Pagador Miembro ~ Miembro Usuario Seleccione Usuario
P EStadO de
{/E_’ ‘_1‘6 Anada Nimero de Identificacion ... Fs\t?d_? de  Missed ~  JaVisitaa Estado de la Visita a Reclamo -
isita
i= Lista de Trabajo avista Reclamo
From* Hacia *
© Reciamaciones Start Date  07/05/2021 X 8 DawEnd 07/07/2021 X &
E Autorizacion Previa X ) .
Buscar Visitas Busqueda de Visita a Reclamo * Acciones
2 Informes
- , Fecha / hora de )
O Fia  IDdevVisia Usuario / Atendiente Miembros Codgee e Fecha [Hoa o2 e finalizacion Fecha/borz de e Fecha el Acciones
.o Usuanos procedimiento programada programada real inalizacion re
-
D 1 1176577580 Sefika Mulalic ~ Abraham Lincoln 89122 7/6/21, 11:45 AM 7/6/21, 12:00 PM H
22, Miembros

Terminos de uso

Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mas informacion en la pagina de

detalles de visitas.

Temas relacionados:

e Revisar el informe las visitas o

Revisar el buzén de entrada

semanales

e Revisar el informe de reclamaciones

S




Revisar el informe de visitas semanales

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Usar el
tablero > Revisar el informe de visitas semanales

El informe de visitas semanales muestra datos analiticos diarios para periodos de
tiempo semanales, es decir, ESTA SEMANA, LA SEMANA PASADA, HACE 2
SEMANAS. Los usuarios pueden utilizar la ficha para seleccionar una visualizacién de

grafico o tabla para el informe.

El informe gréfico muestra un grafico de barras colores que representan el nimero total

de visitas diarias en funcion del estado de la visita.

Los usuarios pueden hacer clic en una pila de colores para ver la lista de las visitas
correspondientes en la pantalla Visitas. El ejemplo siguiente muestra la lista de las
visitas tardias no iniciadas correspondientes para el jueves DE ESTA SEMANA gue se
mostraran en la pantalla Visitas. Es posible que los usuarios tengan que desplazarse

hacia abajo para ver todas las visitas de la lista Visitas.
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El informe de grafico de visitas semanales

== Espafiol  UATTellusDemo v B[] Proveedor ~ € Daniela Jordan v

Tablero
E Horario
= Visitas

Lista de Trabajo

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 Ver

LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS peStaﬁa

© Reclamaciones

B

Autorizacién Previa

Informes 3 Leyenda
[l Unable To Complete
Usuarios
£2  Miembros
2
B Proveedor -
[3] Formacién =
1
£ Ajustes
-

Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Tablero Visitas. +
Miembro
& Horario Pagader Seleccione Pagador Miembro Usuario Seleccione Usuario
=
Eatndodaly Vs Estado de la
IDde Visita ARada Numero de Identificacion de Ia stadodela  compieted, Late =  \Visitaa Estado de la Visita a Reclamo -
Lista de Trabajo Visita
Reclamo

© Reclamaciones StartDate  From ©  Date End Hacia B

(5 Autorizacion Previa

Busqueda de Visila a Redamo L Acciones
A~ Informes

Usuarios [ Fila  IDdevisia Usuario / Atendene Aiembres Estadode laVisita  Acciones
22 Miembros [mR] 3053600964 Isabel Tait  Abraham Lincoln AD021 672321 240PM 62321, 255PM 62321, 346FM  62321,3:50FPM  Completed, Lat I
E Proveedor a2 4270726277 Isabel Tait ‘Abraham Lincoin ADO21 62321, 950 AM 6/23/21,10°05 AM 6/23/21, 10°50 AM 62321, 1102 AM Completed, Lat H
(3] Formacion 0s 3106923964 Isabel Tat  Abraham Lincoln AD021 SI24I21 1115AM  524/21, 1130 AM 524121, 1213 PM 524121, 1221 PM  Completed, Lat |
Mohamed Nassif
& Austes [ 0001772520 Lama Apraham Lincoln $5130 42921 TO0PM 42021, TASPM  429/21, 8.05PM 42021, 9.13PM  Completed, Lat
5] Cerrar Sesion os 2648150787 Haci Uzdil  Abraham Lincoln AD021 4HY21 A000AM 41221 1025AM 412021 1105AM 4112121, 1106AM  Completed, Lat
AMCTHEATRE
Mohamed Nassif
Os 1024664302 Hama AMCTHEATRE, T1031 313021, 430 PM 3021, 445 PM 330021, 510 PM 33021, 511 PM Completed, Lat: i
amdi
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

El informe tabla muestra un grafico de lista que muestra el nimero total de visitas por
estado para cada dia de la semana seleccionada.
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El informe de la tabla de visitas semanales
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Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mas informacién sobre la pantalla de

detalles de visitas.

Temas relacionados:

o Revisar el informe del estado de la e Revisar el buzén de entrada
visita

e Revisar el informe de reclamaciones
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Revisar el buzén de entrada

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Usar el
tablero > Revisar el buzon de entrada

El buzon de entrada muestra los siguientes datos compatibles con HIPPA:

* Mensajes de texto que los administradores han enviado a los cuidadores.

* Notas/alertas del destinatario que los cuidadores han enviado al administrador del
sistema.

* Notificaciones y alertas enviadas desde Netsmart.

Cuando los cuidadores introduzcan notas en la visita programada y desmarque la
opcion Alert My Administrator (Alerta a mi administrador), la nota aparecera en el buzén
de entrada del tablero de administracién. Los administradores pueden hacer clic en una

nota para leer el texto completo.

El buzén de entrada

q Mobile Caregiver+ wm Espafiol  Overland Park Agency || Proveedor @ isabella Khatri Schissler v
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Los datos mostrados en el tablero, incluida el buzén de entrada, se actualizan
automaticamente cada 600 segundos de forma predeterminada. Los usuarios pueden
cambiar la frecuencia con la que se actualiza el buzon de entrada usando la opcién

Ajustes para configurar el temporizador de actualizacion automatica de mensajes. Los
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usuarios pueden actualizar manualmente los datos de el buzén de entrada en cualquier

momento simplemente haciendo clic en el icono de actualizacion

Los usuarios pueden configurar los siguientes valores de buzén de entrada:

* Filtro para mostrar soélo los mensajes no leidos, la vista predeterminada, haciendo clic
en el icono de sobre cerrado

* Filtrar para mostrar so6lo los mensajes abiertos, haciendo clic en el icono de sobre
abierto

» Buscar mensajes haciendo clic en el icono de lupa

» Cambiar el nimero de mensajes por pagina haciendo clic en el cuadro de lista
desplegable Elementos por pagina. Los usuarios pueden desplazarse por las paginas

haciendo clic en la flecha hacia delante o hacia atras.

Nota: Un triangulo amarillo con un signo de exclamacién indica que el mensaje
correspondiente es una nota, una alerta, que fue enviada por un cuidador. Haga clic en

un mensaje para abrirlo.

Inbox 6} s C A~
From: Lisa Turner 211720
i 518 PM
To: Vicki Rouse
El Nifio esta en el hospital
From: Lisa Turner 2/1/20

L 452 PM
To: Vicki Rouse

Termine en el parque

From: Conrado Caducio 1/31/20
L 9:58 AM
To: Vicki Rouse

Recipient refused care.

From: Chris Pernicano 1/30/20
311 PM
To: Vicki Rouse

My note here
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Haga clic en un mensaje para verlo y aparecera una ventana emergente como la que

se muestra a continuacion.

pe s QI

Arrived late and forgot to clock in at 820

Detalles de Visita

Cerrar

Lea el mensaje y, a continuacion, haga clic en Cerrar, o haga clic en Visitar detalles

para ver una pantalla como la que se muestra a continuacion.

Los detalles de visita

Visita
Variacion de ubicacion de inicio 4
(millas):

Direccién de Inicio de Visita
Programada:

9875 West 87th Street
Overland Park KS 66212 @
Tipo de direccién de inicio ASLF
programada:

iHn

Variacion de la ubicacion final 4 -
(millas)

Direccién de Finalizacion
Programada:

9875 West 87th Street
Overland Park kS 66212 @
Tipo de direccién final ASLF

programada:

iHn

I.:Kr EE) Overlandphi::dqwfruuk “r’k[ EE ? Over‘and':rl:‘ac:d;wfruuk
:\esu\e@ Ly )Iesulee ° ALk
Letere QOakParkMaH Lenexa eDuderk Mall
w w5
® . ® .
A - byt -
'Google™ |} ceypoar andaiies | map i 5001 TS epotamapemor L 00GIE ™ ¥ car andtins | waep 8 S50 AR epor a mapemor
Otra informacién
Imprimir
Temas relacionados:
e Revisar el informe del estado de la e Revisar el informe de visitas
visita semanales
e Revisar el informe de reclamaciones
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Revisar el informe de reclamaciones de lista de trabajo

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Usar el
tablero > Revisar el informe de reclamaciones de lista de trabajo

El informe de reclamaciones de lista de trabajo muestra los resultados de la seleccion y
la adjudicacion previa de los registros de servicio facturables en la lista de trabajos. Los
usuarios pueden configurar el sistema para que muestre un gréafico circular o una tabla

de registros de servicio nuevos, coincidentes y no coincidentes en la lista de trabajo.

* Deslice el cursor sobre cualquier seccion del grafico circular para ver el numero real

de reclamaciones representadas por un sector.

» Haga clic en el gréafico/tabla para ver la lista correspondiente de registros de servicio

facturables en la lista de trabajo.

El informe gréafico de reclamaciones de lista de trabajo
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El informe tabla de reclamaciones de lista de trabajo

. . . Ver
Mi lista de trabajo de reclamaciones pes tafias View as:  Grafico

Nuevo 0 0.00%

Emparejado 0 0.00%

Sin Par 15 93.50%

Revisar el informe de mis envios de reclamaciones pendientes
Esta funcién sdlo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a

solicitudes de Mobile Caregiver.

El Informe de envio de reclamaciones pendientes muestra la cantidad total estimada
de pago general para los registros de servicio coincidentes que se han lanzado para

el envio de reclamaciones.

» Haga clic en el importe total estimado de pago que se muestra para ver la lista

correspondiente de reclamaciones emitidas en Revisar de reclamaciones.

El informe de mis envios de reclamaciones pendientes

il

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$83.25
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Revisar el informe de reclamaciones

Esta funcion solo esta disponible para proveedores que tengan suscripciones a Mobile

Caregiver+ Claim.

+ La seccion Reclamaciones del tablero muestra el estado y los datos de remesas de
todos los servicios facturables que se han lanzado de la Lista de trabajo. Los usuarios
pueden configurar el sistema para que muestre un grafico circular o una tabla que
represente todos los registros de servicio facturables que se han lanzado de la lista de
trabajo, es decir, Lanzado, Enviado, Aceptado, Rechazado, Reclamaciones pagadas,

parcialmente pagadas y denegadas.

o Utilice la flecha de la lista desplegable, situada en la esquina superior izquierda de la
seccidén Reclamaciones, para seleccionar un intervalo de tiempo para el informe, es
decir, Hoy, Esta semana, Ultima semana, Este mes, Ultimo mes o Personalizado. Los
usuarios pueden seleccionar Personalizado, lo que permitira a los usuarios configurar
fechas de inicio y finalizacién personalizadas para el informe; utilice la lista desplegable
para seleccionar un intervalo de fechas y, a continuacion, haga clic en el icono de

actualizacion de la derecha.

o Descoloque el cursor sobre cualquier punto de datos del informe para ver una lista de

visitas por estado.

Lista desplegable Ver Grags| Tabla
Estemes\/ - peStanaS c ClaSIflcadO pOF
visitas del estado
Legend
o
| ]
: - -
_ - :
Weo
Temas relacionados:
e Revisar el informe del estado de la e Revisar el buzén de entrada

visita

e Revisar el informe de visitas
semanales
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Programar visitas

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Programar visitas

Haga clic en un tema a continuacion:

Ver el horario

Ver el programador: Informacion general

Ver el calendario: Informacién general

Navegacion general para el programador o vista de calendario

Agregar o Programar visitas

Seleccionar desitinarios/miembros

Seleccionar el cuidador

Seleccionar los servicios v tareas

Seleccionar las ubicaciones de visitas

Seleccionar la hora y fecha

Seleccionar una visita repetida
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Ver el calendario de programacion

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Programar
visitas visitas > Ver el calendario de programacion

El Calendario de horarios muestra un gréfico de calendario, que muestra todas las
visitas programadas en el Portal de proveedores de una agencia. La opcién de menu
Horario permite a los proveedores ver las visitas programadas existentes, comprobar la

disponibilidad y agregar nuevas visitas a su portal de EVV haciendo clic en el comando
Agregar nueva visita, T, situado en la esquina superior derecha de la pantalla.
Para ver el horario

1. Expanda el Menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener méas

informacion).
2. Seleccione la opcion horario.

De forma predeterminada, el sistema mostrara un calendario diario que muestra las

visitas programadas para el dia actual; los usuarios pueden elegir un planificador de

dia, un planificador de semanas o un planificador de meses para el calendario.

= g Mobile Caregiver+ wms Espafiol Overland Park Agency  B|| Proveedor ~ elsabeha Khatri Schissler v
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= \Visitas [ ] [ l [ ]
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o 1| etiqueta de fila o=
® g
b ]
A Informes lombre de Usuario Visitas Totales L] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
/“:] VA =
A% Usuario i (%)
Etiquetas
22 Miembr de fila
B Proveeq E o e
[&] Formacion
0 Ajustes
@ camr sesicn {— ‘ e —

- /\ 11 //
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Hay dos vistas para el horario: Vista de horario y Vista de calendario. Cada una de ellas
se describe en las secciones siguientes. La navegacion es similar para ambos y se
describe en Navegacion general para el programador o Vista de calendario.
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Vista de programacion

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Programar
visitas > Vista de programacién

Los usuarios pueden configurar el horario para que se muestre en la vista de horario,
gue muestra un grafico de barras de todas las visitas programadas en el portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ de una agencia. Los usuarios pueden cambiar a la
vista de programacion haciendo clic en el icono azul del calendario en la esquina

superior izquierda de la pantalla Calendario de programacion

Los usuarios pueden agregar una visita directamente desde la pagina Horario haciendo

clic en el icono "agregar visita", en la esquina superior derecha de la pantalla.

wmm Espafiol Overland Park Agency  B| Pror

Ver

55 Tablero

pestarias
o ¢ Dec062021 M & = m m C
T Datos de visitas
= Botén de ) programadas
etiqueta de fila 8 ey v

Nombre de Usuario Visitas Totales L] 1 2 3 4 5 L 7 g 9 10 1" 12 13 14
A Informes

Kappes Elizabeth 1
&% Usuarios

22, Miembros
B Proveedor -
Ruhiman Mary Grace 1 e
[¥] Formacion
£ Ajustes
5] Gerrar Sesion Patterson Hannah 2 i
Gail Lincoln

Politica de privacidad D - e

El grafico de la vista Programar muestra lo siguiente:

* Boton de opcion Etiqueta de fila: Permite a los usuarios alternar las dimensiones de
las etiquetas de fila entre Usuario y Cuidador. Si se selecciona Usuario, el sistema
mostrara el nombre del cuidador programado en la columna Nombre; si se selecciona

Destinatario, los nombres de los destinatarios/Miembro se mostraran

* Buscar: Se trata de un campo de busquedalfiltro; los usuarios pueden buscar y
seleccionar uno o mas parametros de filtro; utilice el campo Buscar para filtrar el

calendario de programacion por uno o0 mas cuidadores o destinatarios.
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* Total de visitas: Numero total de visitas programadas para el periodo de calendario

seleccionado para cada Usuario o Destinatario
* Fecha: Intervalo de fechas para el planificador o periodo de calendario seleccionado.

» Hora: La hora a la que comenzara la visita; una barra de color indica la duracion de la

visita programada.
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Vista de calendario

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV >
Programacion de visitas > Vista de calendario

Los usuarios pueden configurar el calendario de horarios para que se muestre en la
vista Calendario, que muestra un grafico de lista de todas las visitas programadas en el
portal de proveedores de Mobile Caregiver de una agencia. Los usuarios pueden
cambiar a la vista Calendario haciendo clic en el icono verde del calendario en la

esquina superior izquierda de la pantalla Calendario de horarios.

Overland Park Agency B[] Proveedor v @ isabelia Khalri Schissler v
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Cerrar Sesion

Politica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.

La vista calendario muestra todas las visitas programadas para Usuarios o

destinatarios dentro del periodo de calendario seleccionado. El grafico de la vista

Calendario muestra:

El nombre de usuario/destinatario y la hora de inicio se muestran para cada visita

programada que aparece en la lista.
Los dias se muestran como encabezados de columna para la lista.

Puede utilizar los botones Siguiente y Anterior de la parte superior de la pagina para

cambiar el periodo de tiempo. Consulte Navegacion general para la vista Programador

Calendario
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Navegacion general para el programador o visita calendario

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV >
Programacion de visitas > Navegacion general para el programador o visita calendario

Los usuarios pueden utilizar los iconos para configurar las dimensiones del calendario

de programacion.

El icono Descripcion
Restablezca el calendario a la vista predeterminada que muestra
a las visitas programadas para el dia actual.
Hoy
— Configura el calendario de programacion para mostrar un
= planificador diario, que muestra las visitas programadas para un
dia.
Dia
Configura el calendario de programacién para mostrar un
i planificador semanal, que muestra las visitas programadas
durante una semana.
Semana
Configura el calendario de programacién para mostrar el
e planificador mensual, que muestra las visitas programadas
durante un mes.
Mes
> Permite a los usuarios desplazarse a los préximos meses,
[ ex | semanas o dias, dependiendo del planificador seleccionado.
Siguiente
) Permite a los usuarios desplazarse a los meses, semanas o dias
anteriores dependiendo del planificador seleccionado.
Anterior
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El icono Descripcion

Vuelve a cargar o actualizar la pagina con los datos de
C . . .
programacion mas recientes.
Recargar
Permite a los usuarios programar y agregar nuevas visitas al
° ' Portal de Proveedores de Mobile Caregiver+ de la agencia.
Agregar

Temas relacionados:

e Agregar o Programar visitas
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Agregar o programar una visita

Usted esta aqui: Guia del Usuario del administrador de Netsmart EVV > Programar
visitas > Agregar o Programar una visita

Desde el Calendario de programacion, los usuarios pueden agregar o programar una

visita usando el comando Agregar nueva visita, T . El sistema mostrara el formulario
Agregar nueva visita; el formulario Agregar nueva visita se compone de 6 secciones.
Los usuarios pueden utilizar el formulario Agregar nueva visita para programar visitas

Unicas (una sola vez) o periddicas.

Para programar nuevas visitas:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Ver el menu principal para obtener mas

informacion).

2. Haga clic en la opcion Visitas o Horario.
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3. Haga clic en el icono "agregar visita" T en la parte superior de la pagina.

4. Cuando se abra la pagina Agregar visita, complete la informacién siguiendo los
pasos numerados en la pantalla. Las instrucciones siguen en Agregar o Programar

visitas.

5. Haga clic en Guardar
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Completar el formulario Agregar Nueva Visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Programar
visitas >Agregar una visita nueva > Agregar o programar visitas

Nota: Asegurese de cumplir con las politicas y procedimientos del Pagador al

programar visitas

Seccion 1 - Seleccionar destinatarios

(7 Mobile Caregiver+ Overland Park Agency ||| Proveedor ) 1sabella Khatri Schissler v

55 Tablero Visitas » Afiada Visita Nueva

leccione Miembro *

8 Horario Seleccione Miembro
Erie Tester ( 1D de Medicaid:222244445, Fecha de Nacimiento:10/01/1982) @

Seleccione Pagador *

Lista de Trabajo MISSORI DSS acciones, los 3 puntos

verticales para editar el

Reclamaciones

Seleccione Miembros Adicionales

0

E)  Autorizacin Previa Cadigo de diagnostico y/o
Hombre D de Miembxo D de Mecaid caee| - cambiar el medico remitente

A Informes

Erie Tester 222244445 A
% Usuarios
98 Miemb i : B Autorizaciones
o5 Miembros Seleccione Atendiente | 5 | Seleccione Atendiente de Servicio *
de Servicio s Edtar G de DI .
ditar Codigo de Diagndstico

B Proveedor Vs g gnéstic
G Formacién e , |C]  seleccione Médicos de Remite

[ 5120 (Chore services per 15 min) no modifiers
£ Ajustes
3] Cerar Sesion [ s5125 (Attendant care service /15m) U5,-,=,-

71 55130 (Homaker service nos per 15m) no modifiers - -

Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

1. En cada campo, llena la siguiente informacion:

— Seleccionar destinatario: Utilice la lista desplegable para seleccionar la

persona que recibira el servicio.

— Seleccionar pagador: este campo se rellena automaticamente con el pagador
asociado al destinatario. Puedes seleccionar Pagadores adicionales en la lista
desplegable o eliminar el Pagador existente (haga clic en "x" junto al nombre del

pagador) y seleccionar uno nuevo.

— Seleccionar destinatarios adicionales: puede seleccionar destinatarios
adicionales, por ejemplo, si la visita es para hermanos, un grupo de hijos o

conyuges que esta viendo al mismo tiempo, conocido como una visita grupal.
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o Elsistema completard automaticamente el (los) Cédigo(s) de Diagndstico

y/o Médico De Referencia para el Destinatario seleccionado.

Nota: No todas las agencias estan autorizadas a proporcionar servicios a
grupos.

- Haga clic en el submenu (puntos verticales), situado a la derecha del

codigo de diagndéstico para seleccionar una de las siguientes opciones:

o Autorizaciones: Muestra una lista de todas las autorizaciones cargadas
actualmente en el sistema de Mobile Caregiver+ para el destinatario

seleccionado.

o Haga clic en Ok para cerrar la ventana

Check authorizations

:] T1015 11/18/21 11/21/22 8596712

— Editar cédigos de diagndéstico: Permite a los usuarios agregar y/o actualizar

los codigos de diagnostico para el destinatario.
Al hacer clic en el campo para introducir un codigo, se muestra una lista de

codigos disponibles; seleccione el que necesita. Para eliminar un codigo,

simplemente haga clic en la "x" junto a él.
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Edit Diagnosis Codes for[ ]

Afada Cédigo de Diagndstico

AOD @

Cholera due to Vibrio cholerae 071, biovar cholerae (A000)
Cholera due to Vibrio cholerae 01, biovar eltor (A001)
Cholera, unspecified (A009)

Typhoid fever, unspecified (A0100)

Typhoid meningitis (A0101)

vior

Nota: Depende del pagador y del programa, si los proveedores pueden editar los
codigos de diagnostico de los destinatarios. Todas las modificaciones realizadas
en el codigo de diagndéstico del destinatarios se guardaran de forma permanente
en el archivo EVV del destinatario, incluso si el usuario no completa la

programacion de la visita.

— Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que se requiere un
meédico de referencia, haga clic en el submenu (puntos verticales) y, a
continuacion, seleccione Afiada médico de referencia. Haga clic en el campo y

realice una seleccion en la lista desplegable; luego haga clic en Guardar.

Afiada Médico Remitente Para[ ]

La Lista Corriente de Médicos Remitentes Esta Asociada UAT Tellus Demo Proveedor Y el Miembro

GUARDAR CANCELAR
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Secciodn 2 - Seleccionar el cuidador/ atendiente de servicio

Seleccione Atendiente 2 ) Seleccione Atendiente de Servicio *
de Servicio

Se requiere proveedor!

Seleccione Servicio 3

Haga clic en el campo Seleccionar cuidador/ atendiente de servicio para realizar

una seleccion de la lista desplegable.

Seccion 3 - Seleccionar servicios

1. El sistema mostrara una lista de todos los cédigos de servicio facturables para el
pagador. Dependiendo del pagador y del programa, algunos proveedores pueden
tener permiso para programar varios servicios en una sola visita. Los pagadores
también pueden establecer requisitos previos de licencia/certificacion para los

servicios.

2. Seleccione un modificador, si es necesario.

Seleccione Servicio
[ 0001 (Total Bed Bath ) no modifiers

[[] $5150 (Unskilled respite care /15m)

I no modifiers

epare Dinner
[ $9122 (Home health aide or certifie) no modifiers
[J $9123 (Nursing care in home m)

Prepare Breakfa

rsof oming no modifiers
Pr are D
Prepare Lur
Service [ $9124 (Nursing care, in the home; b)]
Managing Medications Haga clic para
Ambulation Tareas agregar
Assist with Self-Admin Medication % G

modificadoeres
[ 71003 (Lpn/ivn services up to 15min) no modifiers

Seccion 4 - Seleccionar ubicaciones de visita

La ley de CURES del siglo 21estipula que los datos de visita de EVV deben incluir la
ubicacion donde el cuidador comenzara a prestar servicios facturables y la ubicacion
donde terminan los servicios facturables; De forma predeterminada, el sistema Mobile
Caregiver cargard automaticamente la direccion principal designada del destinatario

como direccion de inicio y direccion final para los servicios facturables. Los usuarios
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pueden agregar nuevas direcciones al registro EVV del destinatario y/o seleccionar una

direccion almacenada que se utilizara como direccion de inicio y/o direccion de

finalizacion para servicios facturables.

 deinicio

Seleccione Localizacion | 4 1500 MASSACHUSETTS STREET LAWRENCE KS 66044

Direccion de inicio

Haga clic para agregar
una nueva direccion al
registro EVV del

o de direccién

¥ e destinatario

Google

1500 MASSACHUSETTS STREET LAWRENCE KS 66044

Direccion final Ke cion .
|

Seleccionar direccion de inicio y la direccién final: Ambos campos se rellenan

automaticamente con la direccién principal del destinatario; si ésta es la direccion
correcta que indica dénde comenzard y finalizara la visita, no se requieren mas
acciones. Los usuarios pueden reemplazar la direccion de inicio, la direccién de fin

0 ambas.

— Para agregar una nueva direccion para el destinatario, haga clic en el comando

Agregar direccion nueva,

Utilice el campo Buscar
direccioén para buscar y

Agregue direccion nueva

seleccionar una
direccion verificada para

Agregue direccion nueva

No se encuentra una ubicacion adecuada

-
el destinatario. Direccién Linea2:  Direccién Linea 2
= . :ll Tipo de direccion
3651 College Boulevard Leawood, KS. USA .
- Codigo Postal:  Cédigo Postal *
3700 West 95th Street Le: equiere Nimero de cidigo posta
373 West 101t Terrace &
5 Tipo de direccion -
315 West 75th Stres Tipo de direccion: P

350 West 104th Terrace Kansas City, MO, USA

Clearwatero

Google

Direccion Linea 2.

Kissimmes

T L4
ampa

o LORIDA
SPeersburg ' - OR!

&

Direcci6n Linea 2

-+

El campo obligatorio
Tel&fono Principal:

Condado: Anada Condado

Teléfono Principal * Nimero de teléfono de IVR
iSe requiere el nimero de tekéfono!

Telefono  1ei¢fono secundario Nimero de teléfono de IVR
secundario:
Establecer
direccién como
principal

M Direcci6n primaria

Establacer direccion como principal h —
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— Buscar direccién: Comience a escribir la nueva direccion en el campo buscar
direccion: el sistema mostrara una lista de direcciones verificadas que coincidan con

los datos que se ingresan.

— De la lista, seleccione la direccion correcta para agregar al registro EVV del

destinatario.

— Tipo de direccién: Haga clic en el campo Tipo de direccion para seleccionar el tipo

(designacién descriptiva) para la direccidn de servicio

Adult Day Healthcare Facility

Condado:
Assisted Living Facility

Teléfono Principal: ~ Community
Community Mental Health Center

Teléfono -
secundario:

— Teléfono principal: Introduzca el numero de teléfono del destinatario

— Establecer direccién como principal: coloque la marca de verificacion en la
casilla de verificacion para designar la nueva direccién como la direccién principal

del destinatario.

Seccién 5 - Seleccionar fecha y hora

Seleccione Fecha y Hora [ 5 | EliaFechade nicio* Choose Start Time *
07/08/2021 6:10 PM ®

[

Duracién horas * Duracién minutos *

0 - 0 -

1. Elijalafechade inicio: Escriba manualmente o haga clic en el icono del

calendario, para ingresar la fecha en que comenzara la visita.
2. Elijala hora de inicio Haga clic en el icono del reloj, o, para introducir la hora de
inicio de la visita. El tiempo esta limitado a incrementos de cinco (5) minutos.

— Nota: Para calcular la fecha y hora de finalizacion de la visita, los usuarios
ingresaran la cantidad total de tiempo que el cuidador necesitara para completar

todos los servicios o tareas asignados.
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3. Las horas de duracion: Introduzca el namero total de horas en el tiempo necesario
para completar todos los servicios asignados. Por ejemplo, si el tiempo total
necesario para completar todos los servicios asignados es de 7 horas y 30 minutos,

el usuario debera introducir “7” en el campo horas de duracion.

4. Los minutos de duracion: Introduzca el nimero total de minutos de en el tiempo
necesario para completar todos los servicios asignados. Por ejemplo, si el tiempo
total que necesita completar todos los servicios asignados es de 7 horas y 30

minutos, el usuario debera introducir “30” en el campo duracién minutos.

Seccioén 6 - Seleccionar recurrencia de visitas

Seleccione Recurrencia 6 Es repetida?
de la Visita

Repetir 1

Elija la Fecha de Finalizaciér

07/08/2021

Guardar Cancelar

1. Enla seccion 6, configure los valores de repeticion y caducidad de la visita: Para
programar una visita como una visita periddica o repetida, los datos de la visita que

se va a programar deben ser idénticos, como:
* Las visitas periodicas deben comenzar y finalizar en la misma ubicacion.
* Las visitas periédicas deben comenzar y finalizar al mismo tiempo.

» Las visitas periodicas deben ser para el mismo proveedor de atencion meédica y

destinatario.
» Las visitas periddicas deben ser para los mismos servicios.
* Las visitas periodicas deben incluir las mismas tareas

— ¢Es Repetida? Active la opcion de recurrencia/repeticion haciendo clic en el
interruptor "¢ Es repetida?", “® , el interruptor se deslizara hacia la derecha y

cambiara de blanco a azul cuando se active.

61



— Repetir: Utilice el campo Repetir para configurar/establecer el patron/frecuencia
de visita recurrente

Every Monday, Wednesday and Frid...
Every Tuesday and Thursday

Every Weekday (Monday to Friday)

Monthly
Weekly M
- Diario: Seleccione la opcion diaria para programar una visita recurrente
para cada dia de la semana.

NSRS S R IEHES i) AW 2T 3F 43 55 6M 7T BW 8T 10F 5 125 13M 14T 15W 16T 17F 18 195 20M 20T 2W 27T 2F 28 %
Dk o o A o o o B 0 B o B o B ] B o B B B BB BB B BB B B b B . 3
- Todos los lunes, miércoles y viernes: seleccione la opcién de lunes,

miércoles y viernes para programar tres (3) visitas por semana, en los
dias respectivos
Nomobre de usuario Visitas total 1W 2T 3F 45 5S 6M 7T 8W 9T 10F 11§ 125 13M 14T 15W 16T 17F 18S 19S5 20M 21T 22W 23T 24F 25§ 26
Carr Dale 13 52 cuc Y 6 b 82 Eucli o b Em OIEE @ OD  5a Duc SR 0 cuc Y 5o u]
- Todos los martes y jueves: seleccione la opcion preconfigurada de martes
y jueves para programar dos (2) visitas por semana, en los dias
respectivos.
Nombre de usuario Visitas total 1W 2T 3IF 4S8 58 6M 7T 8W 9T 10F 118 1285 13M 14T 15W 16T 17F 188 198 20M 21T 22W 23T 24F 258
Carr Dale 9 32 5] 22 5uc IR 0a o 82 Cuc S 62 Do) 22 coc SN 5o 5
- Todos los dias de la semana (de lunes a viernes): seleccione la opcion
preconfigurada Todos los dias de la semana para programar visitas
recurrentes semanales para los dias laborables, de lunes a viernes
semanalmente.
blambrelcellistano Visitas total IW 2T 3F 45 58 6M 7T 8W 9T 10F 11§ 128 13M 14T 15W 16T 17TF 185 198 20M 21T 22W 23T 24F 255 26
Carr Dale 2 32 Buc] 82 Buc 52 b 32 Buc 82 Bu 52 Buc  8a Buc| B Buc] 80 Buc|8a Buc| b Buc 5a Buc 8a Buc |30 Buc]
- Mensual: seleccione la opcion mensual al programar visitas recurrentes
mensuales.
Nombre de usuario Visitas total 1W 2T 3F 48 58 B6M 7T B8W 9T 10F 118 128 13M 14T 16W 16T 17F 185 198 20M 24T 22W 23T 24F 258
Carr Dale 1
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Semanal: Seleccione la opcién semanal para configurar las visitas
periddicas semanales personalizadas. El sistema mostrara un grafico
personalizable, lo que permite a los usuarios seleccionar y configurar de
forma aleatoria combinaciones personalizadas de dias para programar
visitas periddicas semanales. La opcion visita recurrente semanal ofrece
la mayor flexibilidad para programar visitas periodicas.

5 @ Es repetida?

Repetir *
Weekly -

Dias de la Semana:

[J Sunday[] Monday
[] Tuesday

[J Wednesday

[ Thursday[] Friday
[ saturday

iElija al menos un dia
de la semanal

Anualmente: Seleccione la opcién anual cuando programe visitas

periodicas anuales.

Repetir cada: La opcion repetir cada es una opcién de omitir, lo que
permite a los usuarios configurar el sistema para omitir uno o mas de los
intervalos de tiempo seleccionados para la opcion repetir. Los usuarios
pueden seleccionar un valor numérico para configurar las visitas
periddicas para omitir uno (1) o mas dias, semanas, meses 0 afios segun

la opcion repetir seleccionada. Consulte la siguiente tabla para obtener

informacioén adicional:

Repetir Repite cada... Horario de visitas
recurrentes

Diario 1 Cada dia.

Diario 2 Cada dos dias.

Diario 3 Cada tercer dia.

Cada lunes, 1 Lunes, miércoles y viernes

miércoles y viernes cada semana.
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Repetir Repite cada... Horario de visitas

recurrentes
Cada lunes, 2 Lunes, miércoles y viernes de
miércoles y viernes cada dos semanas.
Cada lunes, 3 Lunes, miércoles y Viernes de
miércoles y viernes cada tercera semana.
Cada martes y 1 Martes y jueves cada semana.
jueves
Cada martes y 2 Martes y jueves de cada dos
jueves semanas.
Cada martes y 3 Martes y jueves de cada tres
jueves semanas.
Mensual 1 Cada mes.
Mensual 2 Cada dos meses.
Mensual 3 Cada tres meses (Trimestral).
Anualmente 1 Cada afio.
Anualmente 2 Cada dos afios.
Anualmente 3 Cada tres afos.

- Configure la opcién de caducidad de la visita recurrente. El usuario puede
seleccionar una de las dos opciones de caducidad para la visita

recurrente:

Recurrencia: Haga clic en el interruptor concurrencias para activar la opcién de
caducidad; la opcion ocurrencia permite a los usuarios introducir el nUmero total de

visitas periddicas (recurrencias) que se agregaran al sistema EVV.

- Introduzca recurrencia: Introduzca el valor numérico del nimero total de
visitas periddicas que desea afadir al sistema EVV en el campo Introducir

recurrencias.

Ingrese Recurrencias

@ Recurrencia 1
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O

En fecha: Haga clic en el modificador en fecha para activar la opcion de
caducidad; la opcién en fecha permite a los usuarios programar visitas
periddicas hasta una fecha determinada. La visita periddica se puede
programar hasta 1 afios (52 semanas) a partir de la fecha de inicio

introducida en la seccién 5.

Elija la Fecha de Finalizacidn

En la Fecha 12/08/2021

Nota: Los usuarios pueden elegir la opcidn ocurrencias o caducidad en

fecha; Los usuarios no pueden elegir ambos.

Los usuarios deben revisar todas las entradas de programacion y luego
hacer clic en el comando Guardar, para agregar las visitas a los

portales EVV de los proveedores.

2. Haga clic en el comando Guardar, m ubicado en la parte inferior del

formulario agregar nueva visita para guardar la visita programada.

El sistema utilizara la regla de negocio del pagador designado para
seleccionar las entradas de programacion para asegurarse de que la
visita se ajusta a las politicas y procedimientos del pagador. El sistema

devolvera uno de los tres resultados siguientes:

1. Error critico: Un error critico indica que la visita que se esta
programando tiene al menos un error grave y no se puede
guardar. Los usuarios solo tendran la opcion de HACER
CORRECCIONES para los errores/fallos mostrados.

Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving the
visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail to
match or may be rejected by the payer.

Error critico reportado

This visit is a duplicate, with the same recipient (member), caregiver (attendant, rendering provider), o

001 HCPCS Code & Modifiers, Start Time, & End Time as another visit. Please make corrections before saving.

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS
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Nota: Los usuarios deben hacer clic en la opcion HACER CORRECCIONES vy corregir

el error critico reportado antes de que se pueda guardar una visita.

2. Error de advertencia: Un error de advertencia indica que la
visita que se esta programando tiene al menos un error,
pero el usuario puede seleccionar GUARDAR VISITA SIN
CORRECCIONES. Los usuarios sélo tendran la opcién de

GUARDAR LA VISITA SIN CORRECCIONES de los errores

mostrados.

D

615

800

800

860

8’70

Nota: Los usuarios tienen la opcion de elegir hacer clic en el comando HACER
CORRECCION y corregir el error de aviso notificado antes de guardar la visita o hacer
clic en el comando GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES para guardar la visita y

realizar correcciones mas tarde.

Las visitas que no tengan errores reportados se agregaran automaticamente al Portal

Errors visit save

Error de advertencia notificado

Would you like to save visit?

Message

Payer FLT1 allows maximum only 10 hours per day for caregivers

No prior authorization selected for S5150 for recipient Buck Rogers

No prior authorization selected for S9122 for recipient Buck Rogers

Recipient Buck Rogers is not auto-loaded by Payer

Recinient Riick Roaers has no Referrina Phvsician

MAKE CORRECTIONS

EVV del Proveedor, no se requieren mas acciones del usuario.

Tema relacionado

e Ver el horario
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Gestionar las visitas

Usted estéd aqui: Guia del usuario del el portal de proveedores de Netsmart EVV >

Gestionar las visitas

La lista de visitas muestra un grafico de lista, que muestra todas las visitas
programadas en el portal de proveedores de Mobile Caregiver de un proveedor. La
opcidn de menu Visitas permite a los proveedores buscar, ver y gestionar visitas

programadas. Los proveedores pueden agregar nuevas visitas a sus portales de EVV

haciendo clic en el comando Agregar nueva visita T, situado en la esquina superior

derecha de la pantalla. (Consulte Agregar o programar de visitas para obtener mas

informacion)

Haga clic en un tema a continuacion:

Aceder la lista de visitas

Revisar las visitas

Cambiar el nUmero de visitas mostradas por pagina

Gestionar la lista de visitas

Revisar los detalles de visitas

Completar una visita

Cancelar una visita perdida o no empezadas, tarde

Actualizar una visita

Imprimir los detalles de visitas

Eliminar una visita
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Acceder la lista de visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del el portal de proveedores de Netsmart EVV >
Gestionar las visitas > Acceder la lista de visitas

Para acceder la lista de visitas:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas.

El sistema mostrara un gréfico de lista que representa todas las visitas

programadas para la agencia activa.

Mabile Caregiver+ wws Espafiol  Overland Park Agency | Proveedor ~ @ isabella Khatri Schissler v

Reclamo a
=
2§ Tablero Fecha de Desde B Fgchla de  hacia 8
Inicio
[ Horari
Busqueda de Visita a Rectamo
Cédigos d ha / Hora de inicio ha / hoa de i echa / hora de -
[J Fla  IDdevisita Usuario / Atendiente Miembros . e Fecharhomdelniclo  Fochal horade  Estadodelavish,
0a 4267743889 femmnm " T1015 11/22/22,9:00 AM  11/22/22, 10:00 AM Not Started
© Reclamaciones Sehissler
Isabella Khatri
Os 0055331045 TI015 11/18/22,9:00 AM  11/18/22, 10:00 AM Not Started
[ Autorizacién Previa Schissler
Isabella Khatri
O¢ 3146910290 ) TI015 11/17/22,9:00 AM  11/17/22,10:00 AM Not Started
»  Informes Schissler
Isabella Khat
07 2623919395 sabeliaihatn TI015 11/16/22, 900 AM  11/16/22, 10:00 AM Not Started
an  Usuarios Schissler
Isabella Khatri
Os 1048147625 T1015 11/15/22,9:00 AM  11/15/22, 10:00 AM Not Started
22 Miembros Schissler
Isabella Khatri
=K 0700235840 T1015 11/11/22,9:00 AM  11/11/22,10:00 AM Not Started
B Proveedor Schissler
Isabella Khatri
) [J 10 3704590913 TI01S 11/10/22,9:00 AM  11/10/22, 10:00 AM Not Started H
[#] Formacién Schissler *
[J 11 2441679656 feabella Knaul T1015 11/9/22,900 AM  11/9/22, 10:00 AM Not Started H
0 Ajustes Schissler ! :
Isabella Khatri .
. 02 2717947992 T1015 11/8/22,9:00 AM  11/8/22, 10:00 AM Not Started H S
2] Cerrar Sesion . Schissler ,
ment 0 - > >l
Politica de privacidad Derechas de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Tedos los derechos reservados. Terminos de uso
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Cambiar el nUmero de visitas mostradas por pagina

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV >
Administracion de visitas > Gestionar la lista de visitas > Cambiar del nimero de
visitas mostradas por pagina

De forma predeterminada, la lista de visitas mostrara 20 registros a la vez en la
pantalla; para cambiar el nUmero de visitas o registros que se muestran en cada

pagina:
1. Desplacese hasta la parte inferior de la lista de visitas.

2. Haga clic en la flecha de la lista desplegable Elementos por pagina y seleccione

el numero de registros que se mostraran por pantalla.

ﬁ Mabile Caregiver+ wam Espafiol  Overland Park Agency || Proveedor @ isabella Khatri Schissler v

-
i Teblero Fecha de Desde @ Fechade o, a]
Inicio Finalizacién

Horario
Busqueda do Visita  Rectamo

o

F o e dig Fecha / Hor: Fecha / hora de Fec de o du ln V1
= Lista de Trabajo O Fila 1D de Visita Ustan Jiembros i " programa d eal Estado de la Visiti
04 4267743889 - Ti015 11/22/22, 9:00 AM 11/22/22,10:00 AM Not Started
O Reclamaciones Schissler
Isabella Khatri
Os 0055331045 T1015 11/18/22,9:00 AM  11/18/22,10:00 AM Not Started
[¥  Autorizacion Previa Schissler
Isabella Khatri
Os 3146910290 T1015 11/17/22,9:00 AM  11/17/22,10:00 AM Not Started
A Informes Schissler
Isabella Khatri
o7 2823919395 TI015 11/16/22,9:00 AM  11/16/22,10:00 AM Not Started
&L Usuarios Schissler
Isabella Khatrl
R ‘ Ds 1048147625 TI015 11/15/22, :00AM  11/15/22,10:00 AM Not Started
22 Miembros Schissler
Isabella Khatri
[m 0700235840 T1015 11/11/22,9:00 AM  11/11/22,10:00 AM Not Started
B  Proveedor Schissler
Isabella Khatri
- 0w 3704590913 T1015 11/10/22, 9:00 AM  11/10/22, 10:00 AM Not Started
(] Formacion Schissler
1 2441679656 Isabelia Knatd TI015 11/9/22,9:00 AM  11/9/22,10:00 AM Not Started
0 Ajustes m] Schissler s 2,10 . ot Startes
Isabella Khatrl
. 012 277947992 T1015 11/8/22,9:00 AM
5] Cerrar Sesién . Schissler
Politica de privacidad Derechos de Autor ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Si hay varias péaginas. Utilice las flechas de navegacion (iconos) para desplazarse

por las paginas.

Descripcion

o AM Se utiliza para establecer el nimero de registros

20

(visitas) que se mostraran en la pagina (pantalla): es
posible que los usuarios tengan que desplazarse
hacia abajo para ver todas las visitas.

0AM 50

| 100 | |

Elementos por \:-a-;ﬂm
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Descripcion

1-200f 854 Vuelva a la primera péagina de visitas.
1-200f 854 Vuelve a la pagina anterior de visitas.
Navega hacia la siguiente pagina de visitas.
1-20of 854 >
Navega hasta la Ultima pagina de visitas.
1 - 20 of 854 >

70




Gestionar la lista de visitas

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV >
Administracion de visitas > Gestionar la lista de visitas > Filtrar la lista de visitas

Para filtrar la lista de visitas:

1. En el mena principal, haga clic en Visitas.

0
= & Mobile Caregiver+ 4 E i Overland Park Agency [l Proveador v Isabella Khatri Schissler v
= ¥ *9 Parametros de filtro e
55 Tablero /vﬂﬁq =3
B . Seleceione Pagador \

Pagador FIT1 X  Miembros  Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario
do de | Estado de la
. IDdeVisita Afada Nimero de Identificacién de la Visita 5?"3 0deld  geleccione El Estado de La Visita T Visitaa Seleccione Estado de la Visita a Reclamo =
= Listade Trabajo ieii Reclamo
© Reclamaciones Fecha de Desde m  Fechade .., (o]
Inicio Finalizacién
A Informes ; .
D) fla  iodevista | usuaro, Alendient Cadlgoade Focha o de bico Fecha/horade i e a visi
A% Usuarios J
L) 12 znesarysz nus TVUHZLSVUAM  TIBIZL TUDU AM Not Startea
Schissler
&2 Miembros Isabella Khatri
[J12 3502719313 TI015 11/4/22,9:00 AM  1174/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
B Proveedor Isabella Khatri
) 14 0441170332 015 11/3/22,9:00AM  11/3/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
[x] Formacién Isabella Khatri
15 1695749767 ) TI015 11/2/22,9:00AM  11/2/22, 10:00 AM Not Started
Schissler
£ Ajustes Isabella Khat
0] 16 3394994276 sabella et 015 11/1/22,9:00AM 1141722, 10:00 AM Not Started
Schissler
3] Cermrar Sesion Isabella Khatri
(mpr 2694483749 Schissler T1015 10/28/22,9:00 AM  10/28/22,10:00 AM Not Started
i
[] 18 3205524535 Ieabella Khatr T1015 10/27/22,9:00 AM  10/27/22,10:00 AM Not Started
Schissler .
Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas usando los campos situados en el
encabezado. Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas introduciendo o
seleccionando uno o varios parametros de busqueda en uno o varios de los siguientes

campos:

El nombre de Descripcion de los filtros
campos

Pagador Muestra una lista de todos los pagadores configurados
para la agencia activa. Los usuarios pueden seleccionar un
pagador para filtrar la lista Visitas para mostrar sélo las
visitas programadas para los destinatarios asegurados por
el pagador seleccionado. Los usuarios deben seleccionar
un pagador para utilizar la funciéon busqueada de visita a
reclamo.

Destinatario El campo destinatario tiene una lista de todos los
destinatarios activos inscritos en la agencia activa. Los
usuarios pueden filtrar la lista Visitas seleccionando uno o
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El nombre de
campos

Descripcion de los filtros

mas destinatarios; el sistema s6lo mostrara las visitas de
los destinatarios seleccionados.

Usuario

El campo usuario mostrara una lista de todos los usuarios
vinculados a la agencia activa. Los usuarios pueden
seleccionar un usuario (cuidador) para filtrar la lista Visitas
y mostrar solo las visitas programadas para el usuario
seleccionado.

ID de visita

El campo ID de visita permite a los usuarios buscar una
visita especifica. Los usuarios pueden introducir un ID de
visita para filtrar la lista de visitas y mostrar una visita
especifica.

Estado de la visita

El campo estado de la visita muestra una lista de estados
de la visita para las visitas programadas, es decir, EN
PROCESO, NO COMPLETADAS, PERDIDAS, NO
EMPEZADAS, NO EMPEZADAS TARDE, EN PROCESO,
TARDE, COMPLETADAS Y COMPLETADAS TARDE.
Los usuarios pueden seleccionar un estado de visita para
filtrar la lista Visitas y mostrar solo las visitas cuyos estados
coincidan con el estado seleccionado.

Estado de la visita a
reclamo

El campo estado de visita a reclamo muestra uno de los
dos estados de procesamiento de las visitas completadas,
es decir, CORRECTO o ERROR. Los usuarios pueden
seleccionar uno de los dos estados de visita a reclamo para
filtrar la lista visitas y mostrar sélo las visitas que coincidan
con el estado seleccionado.

Fecha de inicio

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas para mostrar
sélo las visitas programadas para un intervalo de fechas
especificas. Los usuarios deben introducir la fecha de inicio
junto con una Fecha de finalizacion para filtrar la lista
visitas por el intervalo de fechas especificadas.

Fecha de finalizacion

Los usuarios pueden filtrar la lista de visitas para mostrar
solo las visitas programadas para un intervalo de fechas
especificas. Los usuarios deben introducir la fecha de
finalizacion en combinacién con una fecha de inicio para
filtrar la lista visitas por el interval de fechas especificadas.

Buscar visitas

Los usuarios deben hacer clic en el comando buscar
visitas para ver la lista de visitas que coinciden con los
parametros de busqueda. Los usuarios deben hacer clic en
el comando buscar visita para actualizar la lista después
de realizar cambios en los parametros de busqueda.
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El nombre de Descripcion de los filtros

campos

Busqueada de visita | La funcién busqueada de visita a reclamo es una funcion
areclamo que se puede utilizar para ver la informacion de estado
actual de reclamos para visitas completadas. La visita para
conciliacion de reclamos se puede utilizar para ver el
estado de los servicios facturables en la lista de trabajo y
en la revision de reclamos. Los usuarios deben seleccionar
un pagador para utilizar la funcion busqueada de visita a
reclamo.

1. Haga clic en el comando azul Buscar visitas después de seleccionar todos los

parametros del filtro.

Temas relacionados:

e Agregar 0 programar una visita

e Revisar los detalles de una visita

e Completar una visita

e Cancelar una visita perdida o0 no empezadas, tarde

e Actualizar una visita

e Imprimir los detalles de visitas

e Eliminar una visita
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Revisar los detalles de una visita

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Revisar los detalles de una visita

La pantalla de detalles del estado de la visita muestra la programacion, el estado y
los datos de la visita EVV informada para las visitas programadas. Los usuarios pueden

utilizar la pantalla de detalles del estado de la visita para ver lo siguiente:

- Detalles como el destinatario, el cuidador, la hora de inicio/finalizacion
programada, los servicios, etc. para visitas programadas.

- Informacién de estado como completadas, no completadas, en proceso,
etc. para visitas programadas.

- Datos reales notificados de las visitas que se estan realizando

actualmente o de las visitas que se han completado.
Hay dos formas de acceder a la pantalla de detalle del estado de la visita:

1. En el mena principal, haga clic en Visitas

= Mobile Garegivers

O0Do0oOoooaaQoao

Politica d privacidad Disrechos de Autor & 2021 Netsmard Technologes. Inc. Todos los derechos reservacos. Teminos de uso

2. Localice y haga clic en el icono Acciones, @ , para la visita. El sistema mostrara la

pantalla Detalle del estado de la visita para la visita respectiva.

O
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- En el menda principal, haga clic en Programar

Horario +

(ol < Dec2021 > =

m | = C

Buscar *

LA Khatri Schissler Isabella €
Miembro

<

Nombre de Usuario Visitas Totales X1 J2 V3 $4 D& L6 M7 X8 J@ V10 $11 D12 L13 M14 X156 J16 V17 $18 D18 L20 M21 )

Knatri Schissler Isabella 21 |9 Ol 8:tSarf 9 O]9 O 9 Oivil9 OWil9 OWvil9 Ol 9 Oivil o}
9 Cilivi

- localice y haga clic en el icono del grafico de barras, que representa la visita.

Visita X
Estado: Omitida Detalles del
Atendiente de Hannah Patterson Estado de la
Servicio: Visita
Notas:
Miembros: Ernest Davis
Reclamos: ( 1 elemento(s) ) ~

Estado de la factura de reclamo ID de Factura # Miembro

Ernest Davis

Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ) A
Cadigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripeion de las tareas
S5150 - Unskilled respite care /15m Clean Kitchen/Wash Dishes Prepare Dinner
Direcciones:
Hora de inicio programada: Ene. 18, 2022, 9:00:00 A. M. Hora de finalizacion Ene. 18,2022, 11:00:00 A. M.
proaramada:
Cancele Complete Imprimir

El sistema mostrara la pantalla detalle del estado de la visita para la visita respectiva.
El sistema mostrara las opciones de usuario disponibles en la esquina inferior derecha
de la pantalla detalles del estado de la visita. En funcion del estado de la visita, los
usuarios tendran una o mas de las siguientes opciones: (consulte el informe de estado

de la visita para obtener descripciones de los estados de la visita de Mobile Caregiver):
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El estado

Opciones de los usuarios

En procesco

El usuario podra completar manualmente las visitas que
tengan un estado en proceso.

No completadas

Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga un
estado no completadas.

Perdidas

Los usuarios tendran acceso a las opciones editar visita,
cancelar visita y completar visita para cualquier visita que
tenga un estado perdida.

No empezadas

Los usuarios solo tendran acceso a las opciones editar visita
y eliminar visita para cualquier visita que tenga un estado no
empezadas.

No empezadas,
tarde

Al igual que las opciones de visitas PERDIDAS, los usuarios
tendran acceso a las opciones editar visita, cancelar visita y

completar visita para cualquier visita que tenga un estado no
empezadas, tarde

En proceso, tarde

A los usuarios solo se les dara la opcién de visita completa
para cualquier visita que tenga un estado en proceso, tarde.

Completadas

Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga el
estado completadas.

Completadas, tarde

Los usuarios no podran modificar ninguna visita que tenga un
estado completadas, tarde.

Nota: El sistema mostrara la opcion Ver visita imprimible para todas las visitas en

pantalla detalle del estado de la visita, independientemente del estado de la visita.

Todas las visitas que tengan el estado “Completado” o “Completado, Tarde” mostraran

un icono “Volver a cargar”, € , en el que los usuarios pueden hacer clic para volver a

procesar los servicios facturables que se completaron en la visita. Los usuarios pueden

utilizar el comando recargar para volver a procesar las visitas que tienen un error

informado para su visita al estado de los reclamos. Los servicios facturables se

deben procesar correctamente para generar un numero de ID de factura de

reclamo para cada servicio facturable, que se transferira a la lista de trabajo.

76




Visita icono de recarga e

rFy
) Detalles del
Estado: Completa Estado de Ia
Atendiente de Isabella Khatrl Semissler Visita:
Servicio: Notas: Ejemplo de notas
Miembros: Olivia Wig
Reclamos: ( 1 elemento(s) ) A
Estado de la factura de reclamo ID de Factura # Miembro
SUCCESS ab371406-7e6e-477a-b0f8-0fb8d33bc209 Olivia Wig
Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ) ~
Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
T1015- Clinic service
Direcciones:
Hora de inicio programada: Nov. 23, 2022, 9:00:00 A. M. Hora de finalizacion Nov. 23, 2022, 10:00:00 A. M. M

Imprimir

Nota: La opcion de menu revision de reclamaciones, lista de trabajo y autorizaciones
previas, se utiliza para el procesamiento de reclamos y se trata en la Guia del usuario
de la Consola de reclamaciones de Mobile Caregiver+, que esta disponible en la opcion

de menu Formacion/Entrenamiento.

Temas relacionados:

e Agregar 0 programar una visita e Actualizar una visita
e Gestionar las visitas e Imprimir los detalles de visitas
e Completar una visita e Eliminar una visita

e Cancelar una visita perdida o no
empezadas, tarde
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Completar una visita

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
visitas > Completar una visita

Si un cuidador completa una visita programada sin utilizar la aplicacion Netsmart Mobile
Caregiver+, la visita se etiquetara como visita perdida. Los administradores del sistema
pueden completar manualmente las visitas perdidas mediante la consola de

administracién de Mobile Caregiver+.

Los administradores del sistema pueden completar manualmente las visitas
programadas con los siguientes estados: Perdida; En proceso; En proceso, tarde; y No

empezada, tarde.
Para realizar una visita manualmente usando la Portal de proveedores:

1. En el menda principal, haga clic en Visitas (Consulte Ver el menu principal para

obtener mas informacion).

& Mobile Caregiver+ cmEspalol  Overiand ParkAgency v [l Proveedor v (@)isabeia Knatr Schissier v

Visitas ar

Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario

Estado de la

Estado de la

DdeVista  Afiada Nimero de Identificacion de la Visita z Seleccione El Estado de La Visita - Vstas Seleccione Estado de la Visita a Reclamo
_ B Trabajo =3 Reclamo
Reclamaciones ’ Desde @ Fechade Hacia o]
o ESche delines Finalizacion
£ Avtorzacion Previa e e Vita s Rectarne
~ informes
O os de scne . acha f hora oe
&% Usuarios
Isabeta Knatn
[m} 3400055103 OClivia Wig T1015 M 11723721, 900 AM 11/23/21, 1000 AM  Completada - FLT E
22 Miembros Schissier
Oz 467743080 TI015 No iniciada T
B Proveador
3 0055331045 T1015 FLT
3] Fomacién = e @
4 2146910200 T1015 Vea Detalles
o Austs o vea Deta
O5 2823919385 TI015 o Eane
5] Cerrar Sesién
O6 1048147625 T1015 11522, S00AM 1115722, 10:00 Al No iniciada Borre
O7  omoozsssdo 1015 22, 900AM 111122, 1000 AN No Inclada
»
0 > ol
Polilica de privacidad Derechos de Autor © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos de uso

2. Encuentra la visita que desea completar manualmente.
3. Haga clic en el icono acciones:, de la visita

4. En el submenu, haga clic en “Complete”

78



e Espaiil  Overland Park Agency v il Proveedor v (@lsabella Khatri Schissler v

ja Fecha de Elja Hora denicio
111872022 B %00 AM o

lja I Fecha de Finalizacio Elja Hora de Finalzacién
11/18/2022 B 1000 AM [c]

Politica de privacidad Derechos de Autor @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Todos los derechos reservados. Terminos da uso

5. Desplacese hasta el centro del formulario de Visita Completa, justo debajo del

mapa. Configure los valores de los siguientes campos:

- Introduzca su nota: Los administradores del sistema deben introducir
una nota obligatoria. Esta nota debe incluir informacion que explique por
gué se ha completado la visita manualmente, junto con cualquier

informacion relevante relacionada con la visita.

- Seleccione la fecha de inicio: El sistema mostrara la fecha en la que se
programo la visita. Si la visita no se inici6 en la fecha programada,

introduzca la fecha real de inicio de la visita.

- Seleccione la hora de inicio: El sistema mostrara la hora a la que estaba
programada la visita. Si la visita no se inici6 a la hora programada,

introduzca la hora real de inicio de la visita.

10.Haga clic en Guardar para guardar los datos y salir del formulario Completar visita
O Haga clic en Cancelar para descartar todas las entradas y salir del formulario

completar visita.

Temas relacionados:

e Agregar 0 programar una visita e Actualizar una visita
e Gestionar las visitas e Imprimir los detalles de visitas
e Revisar los detalles de una visita e Eliminar una visita

e Cancelar una visita perdida o tarde
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Cancelar una visita perdida o no iniciado, tarde

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar

visitas > Cancelar una visita perdida o no iniciado, tarde

Puede cancelar una visita con el estado perdida o no iniciado, tarde. Si la visita esta

programada para suceder en el futuro o no iniciada, tendra la opcion de borrar la

visita en lugar de cancelarla.

Para cancelar una visita:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal para

obtener mas informacion).

Sunshine Care (FL) v [l Proveedor v (Ylsabella Khatri Schissler

Visitas

Pagador Seleccione Pagador

1D de Visita Afiada Nimero de Identificacion de la Visita
@ Reclamaciones Fecha de Inicip  01/19/2022
[ Autorizacién Previa
A Informes

O Fis

&% Usuarios

Isabella Khatrl
(m ] 0745095970
Miembros issler

Proveedor

Formacién

& [ @ [k

Ajustes

™

Cerrar Sesion

+
Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario
S — Estado dela
Estadodela o inciado, Tarde Visitaa Seleccione Estada de la Visita a Reclamo
Visita
Reclamo
Fechaida 01/19/2022 al
Finalizacion
o
Fecha / Hora de ; ncio Fechasmorade g, ] Detales el Estado et !
programada i real finakizacidn real Eelad Visita
119/22.730 AM  1/19/22,8:30 AM Noinciado, Tarde - FLT o
Vea Detalles
Edite
Complete

2. Encuentra la visita que desea cancelar y haca clic en el botén de acciones, i, para

ver la pantalla detalle del estado de la visita

3. Haga clic en Cancele para cancelar la visita, el sistema mostrara el cuadro de

dialogo Cancelar visita

o Cancelar Visita

;Estds sequro/a de que deseas cancelar esta visita?

Cancelar Visita Cerrar
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4. Seleccione unarazén (Reason) en el cuadro de dialogo de la razén para cancelar la
visita.

Cancelar Visita

Reason

Motivo de la visita perdida -

Nota de motivo de visita perdida

Action

Visita perdida Accion realizada -

Visita perdida Accion tomada Nota
=

Gancear

5. Introduzca cualquier nota de motivo de la visita perdida.

6. Haga clic en el campo accion (Action) de visita perdida accién realizada y

seleccione una accion.
7. Introduzca cualquier visita perdida accion tomada Nota
8. Haga clic en Guardar.

Nota: Si la visita es recurrente, el sistema mostrara el cuadro de dialogo Cancelar
visita recurrente. Los usuarios tendran la opcién de cancelar la visita seleccionada
(SOLO ESTA VISITA), o de cancelar la visita seleccionada todas las demas visitas
proximas de la serie (ESTA VISITA Y LA(S) RECURRENTE(S) DESPUES).

Para registrar manualmente que una visita no fue completada, seleccione una nota
de motivo de visita perdida, ingrese una visita perdida accién realizada,
seleccione una visita perdida accion tomada nota, e ingrese cualquier visita

perdida accién tomada nota aplicable.

Cancelar visita recurrente

¢Le gustaria cambiar solo esta visita o esta y todas las visitas siguientes de la serie?

CANCELAR SOLO ESTAVISITA ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES
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9. Haga clic en el comando Cancelar para cancelar solo la visita seleccionada o haga
clic en el comando ESTA VISITA Y LOS RECIPIENTES DESPUES para cancelar la

visita seleccionada y todas las visitas recurrentes después de ella. Las visitas

canceladas se mostraran en el sistema EVV con el estado "Imposible completar".

Temas relacionados:

Agregar o programar una visita

Gestionar las visitas

Revisar los detalles de una visita

Completar una visita
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Actualizar una visita

Imprimir los detalles de visitas

Eliminar una visita perdida o no

empezadas, tare




Revisar/Reprogramar Visitas

Usted esté aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Revisar/Reprogramar Visitas

El proveedor puede editar visitas programadas para modificar una o mas de las

siguientes opciones:

Cambie el cuidador asignado

Los usuarios pueden editar las visitas

Datos del destinatario, cédigo de diagndstico y/o el médico remitente.

Modificar servicios, tareas y modificadores asignados
Las direcciones de inicio/finalizaciones programadas.
La fecha de inicio programada y/o la hora de inicio.
Configuracion y caducidad de la visita recurrencia.

programadas que tienen los siguientes estados:

Perdida; No empezada; y no empezada, tarde

Puede actualizar una visita en la pagina de detalles de la visita.

1. En el menu principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal para

obtener mas informacion).

Sunshine Care (FL) v ]| Proveedor ~

@ isabella Khati Schissler v

53 Tablero Vishas

S
Pagador Seleccione Pagador
ID de Visita

= Lista de Trabaj

@ Reclamaciones Fecha de Inicio  01/19/2022

[ Autorizacion Previa

A Informes
OFa  Dévista Usuario { Mendient; Misrr
A% Usuarlos
Isabella Khatri

0745095970 Sophia Marie

TI018
Schissler

oo

22 Miembros
B Proveedor
[ Formacion

& Austes

3] Cerrer Sesion

+
Miembros Seleccione Miembro Usuarlo Selecclone Usuario
. Estadodela

Estadodela o inciado, Tarde Visita a Seleccione Estada de la Visita a Recl

st Reclamo

feckal 01/19/2022 al

Finalizacion

e—
progamada o
119/22, 730 AM  1/19/22, 830 AM No inciado, Tarde FLT O

Vea Detalles
Canceie
Complete
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2. Encuentra la visita no inciado, tarde o no inciada y haca clic en el boton de

acciones, .

3. Haga clic en Edite visita para editar el formulario

= ‘7 Maobile Caregiver+ ww Espaiiol  Overland Park Agency ~ | Proveedor @ isabelia Khatri Schissler v

55 Tablero Visitas > Edite ar

[

Horario

Lista de Trabajo

Seleccione Miembro 1 | olivia wig (1D de Medicald:54879652, Fecha de Nacimiento:11/11/1954) @

STATEWIDE MEDICAID MCO (PAYER FEED) -

Reclamaciones
Seleccione Miembros Adicionales

Autorizacién Previa

a0 i

Informes

Olivis Wig 8574065 54870652 m Cecilia Hsu (NPI: 124560333)
Usuarios

Miembros Seleccione Atendiente de ™\ sm—
Servicio - Isabella Khatri Schissler @

Selecclone Servicio

@ [ m

Ajustes [0 0001 (Total Bed Bath ) no madifiers

®

Cerrar Sesién [0 s5150 (Unskilled respite care /15m)
no modifiers

[ 59122 (Home health aide or certifie) no modifiers

[ 59123 (Nursing care in home )

Nota: El proveedor no puede completar las visitas no iniciadas, que estan programadas

para fechas futuras.

El formulario Editar visita es idéntico al formulario agregar o programar una

nuevavisita. El formulario Editar visita permite a los administradores del sistema
realizar correcciones y actualizar las visitas programadas usando la
edicién/reprogramacion de las entradas de datos realizadas en las seis (6) secciones
del formulario Agregar nueva visita.
Todos los cambios se pueden aplicar a una sola visita, a la visita seleccionada o a la
Visita seleccionada y a todas las visitas programadas que sigue los pasos:

Seccidn 1 — Seleccionar destinatarios

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
- Seleccione o elimine destinatarios adicionales.
- Editar/actualizar el cédigo de diagnéstico del destinatario.
- Seleccione un médico remitente diferente

84



Seccidn 2 — Seleccione cuidador

Los usuarios pueden cambiar el cuidador programado.

Seccidon 3 — Seleccione servicios

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
- Editar/actualizar los servicios y tareas asignados
- Editar/actualizar modificadores de servicio.

Seccidon 4 — Seleccionar ubicaciones de visita

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
- Editar/actualizar las direcciones de inicio y finalizacion programadas.
- Agregar direcciones adicionales y cambiar la direccién principal.

Seccidon 5 — Seleccionar fecha y hora

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:

- Editar/actualizar la fecha de inicio programada y/o la hora de finalizacion

programada.
- Editar la duracién de la visita.

Seccion 6 — Seleccionar repeticion de visita

Los usuarios pueden editar las siguientes entradas:
- Editar/actualizar el patron de recurrencias.
- Editar/actualizar la repetida cada, omitir, intervalo
- Cambiar la opcién de caducidad.

- Editar la fecha de caducidad. Los usuarios pueden ampliar la fecha de
caducidad activando el modificador En fecha e introduciendo una fecha posterior

dentro de los 1 afios posteriores a la fecha de inicio. El sistema restablecera
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autométicamente la fecha de inicio a la fecha actual, permitiendo a los usuarios

ampliar la fecha un afio a partir de la fecha actual.

4. Los usuarios deben revisar todas las entradas de programacion y luego hacer clic
en el comando Guardar para agregar las visitas al Portal EVV del Proveedor.

Editar visita recurrente

¢Le gustaria cambiar solo esta visita o esta y todas las visitas siguientes de la serig?

CANCELAR SOLO ESTA VISITA ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES

Si es una visita repetida, el sistema mostrara el cuadro de dialogo de Editar la visita
recurrencia antes de seleccionar la visita usando las reglas del pagador. El usuario
puede seleccionar una de las dos opciones para aplicar cambios a las visitas

periddicas.

a. Silos cambios realizados s6lo se aplican a la visita seleccionada, haga clic en el
comando SOLO ESTA VISITA.

o

b. Haga clic en el comando ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES
para cancelar la visita seleccionada y todas las visitas repetidas posteriores a

ella.

5. Haga clic en el comando SOLO ESTA VISITA para aplicar sélo los cambios a la
visita seleccionada, O haga clic en el comando ESTA VISITA Y LA/LAS
RECURRENTE(S) DESPUES para aplicar los cambios a la visita seleccionada y a

todas las visitas recurrencias futuras

El sistema utilizara la regla empresarial del pagador designado para seleccionar las
entradas de programacion y asegurarse de que la visita cumple las politicas y
procedimientos del pagador. El sistema devolvera uno de los tres resultados

siguientes:

a. Error critico
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[ wuranon minutes ~
Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving the
visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail to
match or may be rejected by the payer.

001 This visit is a duplicate, with the same recipient (member), caregiver (attendant, rendering provider), 0o
HCPCS Code & Modifiers, Start Time, & End Time as another visit. Please make corrections before saving
MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

Un error critico indica que la visita que se esta programando tiene al menos un error
importante y no se puede guardar: los usuarios solo tendran la opcion de HACER
CORRECCIONES para los errores mostrados.

b. Error de advertencia

Errors visit save

Would you like to save visit?

This visit has failed the following business rule validations. You must address any errors before saving
the visit. If there are any warnings then you can still schedule this visit but the claim may later either fail
to match or may be rejected by the payer.

615 Payer FLT1 allows maximum only 10 hours per day for caregivers
800  No prior authorization selected for S5150 for recipient Buck Rogers
800  No prior authorization selected for $9122 for recipient Buck Rogers

860 Recipient Buck Rogers is not auto-loaded by Payer

L

R70  Recinient Rick Roaers has no Referring Physician

MAKE CORRECTIONS SAVE VISIT WITHOUT CORRECTIONS

Un error de advertencia indica que la visita que se esta programando tiene al menos un
error, pero el usuario puede GUARDAR LA VISITA SIN CORRECCIONES. Los
usuarios sélo tendran la opciéon de GUARDAR LA VISITA SIN CORRECCIONES de los

errores mostrados.

Nota: Los usuarios tienen la opcion de elegir hacer clic en el comando HACER
CORRECCION y corregir el error de advertencia notificado antes de guardar la visita o
hacer clic en el comando GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES para guardar la

visita y realizar correcciones mas tarde.
c. Sin errores reportados

Sin errores reportados: Las visitas que no tienen errores reportados se agregan

automaticamente al Portal EVV del Proveedor.
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6. Sise le solicita, haga clic en HACER CORRECCIONES para editar cualquier error
reportado e intente volver a guardar la visita, o para la visita con advertencias,
haga clic en GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES para guardar los cambios.

Temas relacionados:

Agregar o programar una. visita

Gestionar las visitas

Revisar los detalles de una visita

Completar una visita
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Cancelar una visita perdida o

empezadas, tarde

Imprimir los detalles de visitas

Eliminar una visita




Imprimir los detalles de visitas

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de_Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Imprimir los detalles de visitas

Los usuarios pueden imprimir los detalles de una visita de cualquier estado.

1. En el menu principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal para

obtener mas informacion).

= Y Mobile Caregiver+ wms Espafiol  Sunshine Care (FL) v [E|| Proveedor v @Y 1sabella Khatri Schissler v
25 Tablero Visitas +
B Horario o y . §

Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario

Estado dela

Estadodela g

IDdeVisita  Afada Numero de Identificacion de la Visita Visita a Seleccione Estado de la Visita a Reclamo
= Lista Ge l1abajo Visita R
Desd Hacia *
© Reclamaciones Fecha de Inicio  01/19/2022 @ Fechade 01/19/2022 2]
Finalizacion
[ Autorizacion Previa Busqueda de Visita a Reclamo
~  Informes
O o i ezt g
&b Usuarios ramada
Isabella Khatri . . A
D1 0745095970 Sophia Marie T1019 1/19/22,7:30 AM  1/19/22, 8:30 AM Omitida - FLT1
22 Miembros Schissler
[z  ooessz7ses Dalecar  Anna Adeniyi s9122 11922, 600 AM  1/19/22, 7:00 AM omitida E
B Proveedor
. Cancele
(3] Formacién
0 Ajustes omplets
5] Cerrar Sesion

2. Localice la visita de la que desea ver los detalles y haga clic en el icono Acciones,

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Vea detalles El sistema mostrara la

pantalla Detalles del estado de la visita
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Visita X
a
Estado: Omitida Detalles del -
Atendiente de Hannah Patterson E§t?d° dela
Servicio: Visita:
Notas: -
Miembros: Ernest Davis
Reclamos: ( 1 elemento(s) ) ~
Estado de la factura de reclamo ID de Factura # Miembro
= Emest Davis
Tareas Completadas: ( 1 elemento(s) ) ~
Codigo de Servicio Descripcion Modificader HCPCS Descripcion de las tareas
55150 - Unskilled respite care /15m Clean Kitchen/Wash Dishes Prepare Dinner
Direcciones:
Hora de inicio programada: Ene. 18, 2022, 9:00:00 A. M. Horza de finalizacion Ene. 18,2022, 11:00:00 A. M.
proaramada:
Cancele Complete

4. Haga clic en Imprimir

5. Revise y haga clic en De acuerdo para borrar la notificacién de privacidad de
HIPPA.

o La Regla de Privacidad de HIPAA

La Regla de Privacidad de HIPAA requiere las medidas
apropiadas para proteger la privacidad de la informacidn de
salud personal y establece limites y condiciones sobre los usos
y divulgaciones que se pueden hacer sobre dicha informacion
sin la autorizacion del paciente.

Este documento puede contener informacién privilegiada y
confidencial y / o informacién médica protegida (PHI), por sus
siglas en Inglés.

Si usted no es el empleado o agente responsable de este
documento, por la presente se le notifica que cualquier revisién,
difusién, distribucién, impresién y copia de este documento y
su contenido estd estrictamente prohibida.

De acuerdo Cancelar
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6. Elija el destino de impresion, las paginas, el disefio, configure cualquier otra
configuracion opcional.

7. Haga clic en Imprimir (o Guardar para pdf) para imprimir/guardar los detalles de la
visita.

@ aboutblank

Visita

stado:

stado de la factura de reclamo:
Atendiente de Servicio:
iembrofs)

fareas Completadas

e las tareas

Hora de inicio programada
rora de inicio real:
limero de teléfono de inicio real:

Deerfield Beach FL 33441place

imeros de teléfono del miembro:
irmante:
azén de no poder firmar

irma del Cuidador/a
grafica firma del Cuidador/a)

Temas relacionados:

e AgQregar 0 programar una visita e Cancelar una visita perdida o no
empezada, tarde

e Gestionar las visitas

e Actualizar una visita

e Revisar los detalles visitas

e Eliminar una visita

e Completar una visita
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Eliminar una visita

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar las
visitas > Eliminar una visita

Los usuarios solo pueden eliminar las visitas que tengan un estado no iniciada (visitas
futuras).

Para eliminar una visita:

1. En el menu principal, haga clic en Visitas. (Consulte Ver el menu principal para

obtener mas informacion).

Sunshine Care (FL) v [F|| Proveedor @ 1sabella Khatri Schissler v

55 Tablero Visitas +
B Horarig
Pagador Seleccione Pagador Miembros Seleccione Miembro Usuario Seleccione Usuario
5:
Seleccione E1 Estado de La Vista Estado dela
D de Visita Aitada Numero de Identificacion de la Visita 55‘3“10 dela N iniciada *  Vistaa Seleccione Estado de la Visita a Reclamo
= e Reclamo
Desde Hacia
eclamaciones Fecha de Inicio  01/19/ ol /19/
Recl 01/19/2022 @ Fechade 01/19/2022 [a]
Finalizacion
[ Autorizacion Previa m [ —
~  Informes
b Hor icio F d Facha / hota de inich "
@y O Fl:  IDdevisita Usuario / Atendiente Miembros Cldigoede Fe ";,,,{;\f;;z‘" o el o e e T b e . % pagador
- Isuarios
- O 2747030700 Dale Carr Betsy Roethlisberger 59122 1/19/22, 245 PM 1/19/22, 3:45 PM FLT1
22 Miembros
B - [mE] 1854975334 Dale Carr Don Diego Vega 59124 119/22, 40PM  1/19/22,2:40 PM No Iniclada - vea Detalles
roveedor
E £ Os 1405046042 Dale Carr Buck Rogers 89122 1/19/22,12:35PM  1/19/22, 1:35 PM No iniciada - Edite
ormacion
* A o4 1345048970 Dale Carr Peter Parker 55150 1/19/22, 11:30 AM  1/19/22, 12:30 PM
justes
3 Os 0286323364 Dale Carr Don Diego Vega 59124 1/19/22,10:25AM 171922, 11:25 AM No Iniciada - Complete
2 Cerrar Sesién
Isabella Khatri
Oe 0956551012 Schissl Sophia Marie s 1/19/22, 9:30 AM 1/19/22,10:00 AM Ne iniciada - FLT
chissler
o7 1011947853 Dale Carr Buck Rogers 59122 1/19/22, 9:20 AM 1/19/22, 10:20 AM No iniciada . FLT1
4 »
& 20 -
Palitica da nrivaridad Nararhns da Autar ® 20121 Natsmart Tachnnlonias Ine Tadas lns derechns rasarvardns Tarminns da nsn

2. Encuentra la visita que desea borrar y haca clic en el botén de acciones,

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Borre. El sistema eliminara

automaticamente las visitas no recurrentes.

4. Para las visitas recurrentes, el sistema mostrara el cuadro de dialogo Borrar visita

recurrente.

Borrar visita recurrente

;Le gustaria cambiar solo esta visita o esta y todas las visitas siguientes de la serie?

CANCELAR SOLO ESTA VISITA ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES
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5. Haga clic en SOLO ESTA VISITA para eliminar la Unica visita seleccionada.

6. Haga clic en ESTA VISITA Y LA/LAS RECURRENTE(S) DESPUES para eliminar

la visita seleccionada y todas las visitas recurrentes programadas después.

Temas relacionados:

Adgregar o programar una visita

Gestionar las visitas

Revisar los detalles de visitas

Completar una visita
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Cancelar una visita perdida o no
empezada, tarde

Actualizar una visita

Imprimir los detalles de visitas




Gestionar a los usuarios

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Gestionar los usuarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Revisar a los usuarios

Cambiar el nUmero de usuarios mostrados por pagina

Buscar a un usuario especifico

Ver los detalles de un usuario

Adregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su agencia

Importar un grupo de usuarios huevos

Completar la nueva hoja de calculo de un usuario

Importar la nueva hoja de calculo de un usuario

Enviar un mensaje a un usuario

Rejustar contrasefas de usuarios

Desvincular v eliminar usuarios de Netsmart EVV v reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario
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Revisar a los usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Revisar a los usuarios

En este tema encontrara instrucciones para:

e Revisar a los usuarios

e Cambiar el nUmero de usuarios mostrados por paginas

e Buscar a un usuario especifico
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Revisar a los usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Revisar a los usuarios > Revisar a los usuarios

Para ver usuarios:

1. Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina usuarios.

& Mobile Caregiver+ C UAT Tellus Demo (|| Proveedor @) anna Gomez

13 Table Usuarios Q ¢ o +
B Horario .
= Visitas ﬁ
= Lista de Trabajo
@ Reclamacones , e
jaadn
[ Autorizacion Previa
! Cuidadar/a Invited
- Informes
Cuidacor:
| Accepted
0 Administrador 6s provesares
2 Miem! Agministrador de provoedores
e e
B Proveedor Cuida
E— 2 i
Ajustes Cudadan
& ) =
5] Cerrar Sesién
! Accepted
e e
Caidad
e e
Agministraser e proveedores
Politica de privacidad [Cateutator | Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Se abre la pagina usuarios y muestra la siguiente informacién para todos los

usuarios.
o Imégen de perfil
o Nombre
o Apellido
o Teléfono
o Correo electronico
o Papel
o Estado de la invitaciéon
o Un submenu (puntos verticales) que ofrece varias opciones:

=  Enviar mensajes a un usuario.

= Reajustar contrasefas de usuarios.
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=  Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV vy reasignar
tareas

= Actualizar los detalles de un usuario

= Editar papeles de un usuario

Usuarios Q cC O +
. : : Numero de Teléfono del Direccion de Correo P
Avatar Nombre de usuario Nombre del Usuario Apellido del Usuario y Electronico del Usuario Rol Estado de Invitacion
Cuidador/a
, Invited
Administrador de
proveedor

Administri Envie mensaje al usuario
proveedor

Cuidador/, ﬁ Restablezca contrasefia de usu...

Cuidedor| =5 pesvincule al Usuario
Administri

proveedol 5y Detalles

Administri

proveedor

/'  Editarroles de usuario/a

Administri

N AUREAN G —————
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Cambiar el numero de usuarios mostrados por pdgina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Ver a los detalles de un usuario > Cambiar el nimero de usuarios
mostrados por pagina

Para cambiar el nUmero de seres que aparecen en cada pagina:

1. En el menda principal, haga clic en Usuarios.

— ‘? Mobile Caregiver+ o UAT Tellus Demo || Proveedor v

‘Accepted
. L ] .
5 Tabeo  E T ietador e provestor o
(8 Horario
’ Accepted
= vistas Acministracr e provesdores
= Lista de Trabajo ! e
©  Reclamaciones
(4 Autorizacién Previa ! Accepted
» Informes ! —
£
22 Miembros
B Proveedor ! s Accepled
] Formacion ! tracior da proveedores  Accepted
Ajustes
o ? ==
5] Cerrar Sesion
o st

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

2. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina.

3. Haga clic en la flecha desplegable elementos por pagina y seleccione: 20, 50, 100 o
200 usuarios por pagina. Tanto los usuarios como el contador de la parte inferior de
la pantalla se actualizan para reflejar el rango de registros presentados (por
ejemplo, 1-20 de 74 registros).

4. Si hay demasiados usuarios que mostrar en una sola pantalla, utilice los iconos de
navegacion, situados en la esquina inferior derecha de la pantalla, para desplazarse

por las paginas.
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Buscar a un usuario especifico

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Revisar a los usuarios > Buscar a un usuario especifico

Para buscar un usuario especifico:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= [ Mobile Caregiver+ cmEspatol  UATTelusDemo || Provesdor v (€)Anna Gomez v

Teblero peeres o e
avatar fronlea Estado ge It

Horario

RIS

Visitas

aaaaaaaa

e Accepled

oveesores Accepted

Cuidadorfa
Accepted
Administrador de proveedares

ﬁ Acoepted
= Lista de Trabajo
° 4 -
(B Autorizacién Previa
A Informes
Ib Heepted
&2 Miembros
o
B Proveedor
[3] Formacion ! Accepted
g Ajustes ,
Accepted
3] Cemar Sesion !
iderfeits ad

Terminos de uso

2. Haga clic en el icono de lupa, & , situado en la esquina superior derecha de la

pantalla.

3. Introduzca todo o parte de un nombre de usuario, nombre o apellido, o toda o parte
de una direccion de correo electronico en el campo buscar usuario que aparece y

pulse la tecla Intro.

El sistema mostrara todos los usuarios que tengan entradas coincidentes como
texto de busqueda en su perfil, parte de su nombre de usuario, nombre, apellido o

direccion de correo electrénico.

Los usuarios pueden ordenar la lista haciendo clic en cualquiera de las siguientes
etiquetas de columna: nombre de usuario, nombre, apellido o direccion de

correo electrénico

4. Haga clic en "X" para borrar el campo de busqueda y ver todos los usuarios.
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Temas relacionados

e Revisar a los usuarios

e Agregar a un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su

agencia

e Importar un grupo de nuevos

usuarios

o Enviar un mensaje a un usuario
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Reajustar contrasenas de usuarios

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario

Desvincular vy eliminar usuarios de

Netsmart EVV v reasignar tareas




Ver los detalles de un usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Ver los detalles de un usuario > Buscar un usuario

Para ver los detalles de un usuario especifico:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

& Mobile Caregiver wmEspaiol  UATTellsDemo Bl Proveedor v (@)Anna Comez v

5 Tablero Usuarios ann x C & +

04
T
g
g
>
H

Nombre de usuzrio Hombre del Usuaric Apellic del Usuario Numers ds Teléfons del Usuario

i
=

heatten Hannah Cotten heetten@ntst.eom Administrador de provesdores  Accepted

hiklanke Hannah Klanke - hiklanke@ntst.com Admiistradar de proveedores  Accepled

, annagomez Anna Gomez Adminisirador d proveedoros  Accepted

Autorizacion Previa
hpatterson12 Hannah Patterson - HPatterson@ntst.com Adrministracor de oro Envie mensale al usuario

T a8 @ i

Informes

S 8 resavier .
a arios
=]
@  oetelles
B Provscar /' Edil User Riles
(3] Formacien
O Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Encuentra el usuario que quiere ver.
3. Haga clic en el icono de la accion, ubicado a la derecha del registro del usuario

4. En el submenu de acceso directo, haga clic en Detalles.

mapatel el iers B revssdor v S o

B Tabien Usuarios » Deisles d2 usuarno
M  eorwn
= vems anna Gomez ()

Hirwmm d i mdeik TGS ieacida Linia
L] sgarre-lear int com Dwocite v 2
Hortoer o v v ot
Py ' r .
i e ain i ot g st
12 34 empdnae: Tipe: €4 Suidudanin
T e i ol el B gl Frommdor £

rancartraciie:
[ ———
TR
g
o
o]
hilzae-dmhizas t cet Aakaeliparvdovnt: 30 Copynghl = 2021 Hetsmari Technologies, Inz. All nghts resened. Termincs de uso
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5. En la pantalla de detalles de un usuario, haga clic en el icono de editar, @, para
actualizer el perfil del usuario. Puede editar la direccién de correo electronico, el

numero de teléfono, y mas.

Editar usuario

Afiada Primer Nombre *
Isabella

Afiada Apellido * ~
Khatri Schissler

Afiada nimero de teléfono

(528) 965-8758

Afiada Correo Electronico

ikhatri-schissler@ntst.com

Ingrese el tipo de Cuidador/a *

Provider Administrator

Fecha de Nacimiento =

Afiada D del Proveedor de renderizacion

859674123

Ingrese SSN
12345

Rol *

Admin Caregiver

Fecha de inicio efectiva del empleado

11/17/2021

Ingrese la identificacién del empleado

Fecha de finalizacion efectiva del empleado

12/131/2043 o]

Nombre de usuario *

ikhatri-schissler

Afada Pin de IVR

Afada Direccién Linea 1

Afiada Direccion Linea 2

Actualizar Cancelar

6. Actualizar todos los cambios necesarios

7. Haga clic en Actualizar para guardar los cambios

Nota: Los administradores del sistema no podran editar la informacién de perfil de los

usuarios vinculados a varias agencias. Los usuarios vinculados a varias agencias

deben iniciar sesion en la aplicacion Mobile Caregiver+ y editar sus propios perfiles.

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios

e Agregar a un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su

e Reajustar las contraseinas de
usuarios

e Desvincular vy eliminar usuarios de

agencia

e Importar un grupo de nuevos

usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario

Netsmart EVV y reasignar tareas

e Actualizar los detalles de un usuario

e Editar los papeles de un usuario
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Agregar a un nuevo usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Agregar a un nuevo usuario.

Advertencia: Cada usuario solo debe tener una cuenta de usuario de Mobile
Caregiver. Los usuarios pueden trabajar para mas de una agencia utilizando una sola
cuenta: No cree nuevas cuentas para los usuarios que tengan cuentas de Mobile
Caregiver+ existentes. Se puede invitar a los usuarios con cuentas existentes a que se

vincule a otras agencias.

Nota: Los usuarios pueden registrarse automaticamente en cuentas de usuario de
Mobile Caregiver+ usando la aplicacion Mobile Caregiver+. Si un usuario se registra
automaticamente, los administradores del sistema pueden invitar al usuario a que se
vincule a una agencia: Los administradores del sistema pueden agregar manualmente

usuarios individuales o importar un grupo de usuarios desde un archivo CSV.

Para agregar un nuevo usuario individual, siga los pasos que se indican a continuacion.

1. En el mena principal, haga clic en Usuarios.

Invite al usuario para el proveedor

Buscar en el correo electronico completo y el namero de teléfono completo

Buscar

2. Haga clic en el comando Agregar usuario al proveedor, ™, para mostrar el
cuadro de dialogo Invitar al usuario al proveedor.

Los proveedores deben buscar una cuenta de usuario existente, incluso si el
usuario no tiene una cuenta existente, antes de agregar un nuevo usuario a una

agencia.
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Invite al usuario para el proveedor )4

n Usuaries encontrades segln los parametros de bisqueda
Elija usuario para enviar una invitacion.

Buscar en el comea electronico completo y el nimero de teléfono completo Este botdn con la etiqueta
Invite usuario indica que el
usuario no estéa vinculado

actualmente a la agencia.

tien.vu{@codebox.vn

Un botén con la etiqueta
Invitado indica que ya se ha
extendido una invitacién al
Usuario.

Namire del Apellida ge Mumero de Teléfono el Direccion de Correo R Estago de
Usuaric Usuario Usuaric Electronico gl Usuaric - it

! TienTien Vi 10123489 tig=*=g@*ebaux.ym b Invite Usuario

Invite a un Usuario Diferente

Cambie Criterio de Basqueda

3. Introduzca la direccién de correo electrénico o el nimero de teléfono del nuevo
usuario.

4. Haga clic en el comando Buscar.
El sistema mostrara una lista de todas las cuentas de usuario de Mobile
Caregiver+ existentes que tengan una direccion de correo electrénico o un
nuamero de teléfono coincidentes en sus perfiles. Si no hay entradas
coincidentes, el sistema mostrara automaticamente el formulario Invitar al

usuario al proveedor (consulte el paso 6).
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Si el usuario no existe en el sistema, haga clic en Invitar a un usuario diferente

para abrir la pagina Invitar usuario al proveedor, donde puede introducir los

detalles del usuario.

Invite al usuario para el proveedor x ]

Primer Nombre * Apellido * |
Nombre de usuario * Numero de teléfono movil
{ ]
| Correo Electrénico Pin de IVR |
i
0 de Cuidador/a *
OTHR ~ Fecha de Nacimiento ()
1
o i
| 1D del Proveedor de renderizacion SSN |
Rol * ~ |D de empleado

5. Realice las siguientes entradas necesarias:

Nombre: Introduzca el nombre del nuevo usuario.

Apellido: Introduzca el apellido del nuevo usuario.

Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario preferido del nuevo
usuario. Este es el nombre de usuario que se utilizara para iniciar sesion en
Netsmart EVV.

Numero de teléfono movil (obligatorio si no introduce una direccion de
correo electrénico): Introduzca el nimero de teléfono del nuevo usuario.
Esto también se puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de
contrasefa. Solo se pueden introducir caracteres numericos; es decir, 0-9.
No es necesario afiadir paréntesis o guiones; el nimero de teléfono se
formatea automaticamente a medida que se introducen nameros.

Correo electronico: (obligatorio si no introduce el numero de teléfono
movil): Introduzca la direccién de correo electrénico valida del nuevo
usuario. Esto se puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de

contrasefa.
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e PIN IVR: (Opcional) El sistema generara automaticamente un nimero de

identificacion personal numérico de siete digitos

e Tipo de Cuidador: Si usted esta configurando un cuidador, seleccione el

tipo de cuidador que son. Utilice la lista desplegable para ver los tipos

disponibles; sdélo puede seleccionar uno.

e Fechade nacimiento: (Opcional) Introduzca la fecha de nacimiento del

usuario

e I|dentificador del proveedor de representacién: Si esta configurando un

cuidador, ingrese la identificacion de Medicaid de 9 digitos para el cuidador.

Debe ingresar un ID de proveedor de renderizado o, debera ingresarlo para

cada visita que programe para este cuidador.

e SSN: (Opcional) Ingrese el numero de Seguro Social de nueve digitos del

Cuidador.

e Papeles: Utilice la lista desplegable para ver los roles disponibles y, a

continuacién, compruebe uno o varios de los siguientes elementos:

Papel de

Usuario

Descripcion: Derechos y permisos

Admin

Los usuarios a los que se les asigne el rol de administrador
tendran derechos de acceso a todas las caracteristicas y
funciones del proveedor de facturacion del Portal de
proveedores de Mobile Caregiver+ de su agencia. Los
usuarios administradores pueden administrar todos los
usuarios y objetos, incluida la creacién de nuevos usuarios,
objetos y la asignacion de roles. A los usuarios
administradores también se les debe asignar el papel de
cuidador para que un usuario administrador pueda realizar
visitas.

***|_0s usuarios a los que se les asigne el rol de Administrador
tendran acceso a todos los datos de PHI en la agencia de un

Proveedor. ***
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Papel de

Usuario

Descripcién: Derechos y permisos

Facturador/a

Los usuarios a los que se les asigne el papel de facturador/a

tendran derechos de acceso limitados a las funciones y
caracteristicas de las reclamaciones. Pueden ver visitas,
elementos de la lista de trabajo, elementos de revision de
reclamaciones, autorizaciones previas y procesar

reclamaciones.

Cuidador

Los usuarios a los que se les asigne el papel de Cuidador
tendran derechos de acceso para iniciar sesion en la
aplicacién Mobile Caregiver+ y completar las visitas (registrar
los servicios prestados).

Los cuidadores solo tendran acceso a los datos de PHI de los
destinatarios que se les hayan asignado: para asignar un
destinatario a un cuidador, un administrador del sistema debe
programar una visita inicial con el destinatario y el cuidador

desde la consola de administracion.

Monitor

Los usuarios a los que se asigne el rol de usuario de Monitor
tendran derechos de acceso limitados solo de vista para ver la
lista de destinatarios y los informes de proveedores. Los
monitores no pueden crear, editar ni eliminar ningun objeto en
su portal de proveedores.

***|_0s usuarios a los que se les asigne el papel de Monitor
tendran acceso a todos los datos de PHI de los Destinatarios

en la agencia de su Proveedor. ***

Programador

El usuario al que se le asigne el papel de Programador tendra
derecho de acceso para ver el tablero, programar visitas, ver y
editar destinatario, administrar Autorizacion (Este es un papel

pendiente).
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Nota: El papel asignado a un usuario determinara a qué caracteristicas y funciones

podra acceder el usuario. Se pueden asignar varios papeles de usuario a una sola

cuenta.

6. Haga clic en el icono Invitar a nuevo usuario para guardar la cuenta y enviar una

invitacion al nuevo usuario.

Se guardara la informacién del usuario y el sistema volvera a la pagina usuarios.

Se enviara un correo electrénico al usuario para activar su cuenta. El usuario

dispondra de 36 horas para activar la invitacién antes de que caduque; para

reenviar una invitacion para una que haya caducado, los administradores del

sistema pueden restablecer las contrasefas del usuario.

Haga clic en el botén Cancelar para descartar todas las entradas y salir de Invitar

al usuario al proveedor

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios

e Ver los detalles de un usuario

e Invitar a un usuario existente a su

agencia

e Importar un grupo de nuevos

usuarios
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Enviar un mensaje a un usuario

Reajustar contrasefias de usuarios

Desvincular y eliminar usuarios de

Netsmart EVV y reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario




Invitar a un usuario existente a su agencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Invitar a un usuario existente a su agencia

Nota: Los usuarios pueden registrarse automaticamente y crear sus propias cuentas
de usuario usando la aplicacién Mobile Caregiver+. Los usuarios sélo deben tener
una cuenta de usuario de Mobile Caregiver+; Se puede vincular una Unica cuenta a
varias agencias. Los administradores del sistema pueden vincular/agregar usuarios

con cuentas existentes siguiendo las instrucciones que se indican a continuacion:

Para invitar/vincular cuentas de usuario de Mobile Caregiver+ existentes a otras

agencias, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1. En el menu principal, haga clic en Usuario.

Invite al usuario para el proveedor

Buscar en el correo electrénico completo y el nimero de teléfono completo

2. Haga clic en el icono “Agregar usuario” (+) en la esquina superior derecha de la

pantalla para abrir el cuadro de dialogo Invitar al usuario al proveedor.

3. Introduzca la direccién de correo electrénico o el nimero de teléfono del usuario
en el campo Buscar en correo electronico completo coincidente y nimero de

teléfono completo.

4. Haga clic en el comando Buscar.
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El sistema buscara y mostrara todas las cuentas de usuario existentes con un
ndmero de teléfono o direccion de correo electronico coincidentes en el perfil de

usuario.

5. Escoge el papel de usuario usando el mena desplegable |

Invite al usuario para el proveedor

Ella usuan para enviar una Invitecian,

Buscar en el correo electroni pleto y

tien.vu@codebox.vn

A Nantrel
! TienTien Vu 1012344489
[ silling

[0 Dwect Service Provider
Cambie Critesio de Blsqueda

[0 case Manager
[ £ase manager

[0 Case Manager Admin

[GA1][GA2]

6. Haga clic en Invitar usuario. Se enviara un correo electrénico al Usuario para que
se una a su agencia. El usuario tendra 36 horas para aceptar la invitacion antes de

que expire.

Invite al usuario para el proveedor

@ Usuries sequn
EliJa USUTIO Para ENVIBT Una INVITacisn.

Buscar en el correo electranico completa y el nimero de teléfone completo
testting@test.com

Apellidodel  Numero deTeléfonodel _Direceion de Carres
Usuario Usuaric Electronico del Usisari

testesv@rstcom

Cambie Criterio de Bisqueda
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Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios

e Ver los detalles de un usuario

e Agregar a un nuevo usuario

e Importar un grupo de nuevos

usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario
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Reajustar contrasenas de usuarios

Desvincular y eliminar usuarios de

Netsmart EVV v reasignar tareas

Actualizar los detalles de un usuario

Editar los papeles de un usuario




Importar un grupo de usuarios nuevos

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Importar grupo de nuevos usuarios

La solucion Mobile Caregiver le permite cargar la informacion del usuario (Cuidadores)

y del destinatario, como se indica a continuacion.

Nota: Si tiene un nimero menor de usuarios, puede que desee introducirlos
simplemente usando las pantallas proporcionadas en el portal de proveedores de EVV.
Si tiene un nimero mayor de cada uno, puede utilizar la carga de archivos. Solo
necesita cargar usuarios que supervisen las necesidades de EVV de su organizacion.
Los usuarios pueden incluir personal administrativo, programacion, facturacion y el

personal de campo que realiza visitas de EVV.

La plantilla que proporcionamos esté en formato CSV (valores separados por comas),
puede editarla con Microsoft Excel, Google Sheets o una aplicacién de bloc de notas.
Es importante que siga atentamente las instrucciones que aparecen a continuacion y

gue no cambie ninguno de los campos o columnas de la plantilla.

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia al cliente de Netsmart para
obtener una copia del archivo EVVUsersUploadTemplate.csv. Cada columna del
archivo CSV tiene reglas especificas sobre lo que es una entrada aceptable, las reglas

se explican mas detalladamente a continuacion.

Advertencia: Cada usuario sélo debe tener una cuenta de usuario de Mobile
Caregiver+; los usuarios pueden trabajar para mas de una agencia utilizando una Unica
cuenta; no crear/cargar cuentas nuevas para usuarios que tengan cuentas de Mobile
Caregiver+ existentes. Los usuarios con cuentas existentes pueden ser invitados a

vincularse a otras agencias.
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Completar la nueva hoja de cdlculo de usuario

Usted estéd aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Importar un grupo de nuevos usuarios > Completar de la nueva hoja de
calculo de usuario

Recuerde que al editar esta plantilla en Excel o Google Sheets, debe guardar el archivo

como archivo .csv antes de cargarlo.
Para importar cuentas de usuario:

1. Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Netsmart Client
para obtener una copia del archivo “EVVUsersUploadTemplate.csv”, junto con

un archivo PDF de instrucciones.
2. Lea las instrucciones del archivo PDF
3. Introduzca los usuarios en la plantilla CSV.

COLUMNA A: NOMBRE DEL USUARIO

A B C D E F G H | J K -
1 |FirstName]Lastname UserMName Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e El nombre es un campo obligatorio

e El nombre permite solo letras y espacios (sin numeros ni caracteres

especiales)
e El nombre puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos

COLUMNA B: APELLIDO DEL USUARIO

A | B C D E F G H | J K -~
1 |Firs‘rName_Las‘rname UserName Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e El apellido es un campo obligatorio
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e El apellido permite solo letras y espacios (sin nUmeros ni caracteres

especiales)
e El apellido puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos

e COLUMNA C-EL NOMBRE DE USUARIO

A B C D E F G H | J K -
1 |Firs‘r|\lame_| Lastname |UserNamg Email PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl|testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e El nombre de usuario es un campo obligatorio

e El nombre de usuario permite solo letras y espacios (sin nUmeros ni

caracteres especiales)

e El nombre de usuario puede tener hasta 255 caracteres de longitud o

menos

COLUMNA D —EL CORREO ELECTRONICO

A B C D E F G H | J K -~
1 |First|\lame_| Lastname UserNamgEmail PhoneNum IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl|testuser@| 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

El correo electronico es un campo condicional. Se debe rellenar el correo

electrénico o el niumero de teléfono.
e El correo electrénico debe tener un"@"y "."

e El correo electrénico puede tener hasta 255 caracteres de longitud o

menos

e Ejemplo: Johndoel2!@gmail.com
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COLUMNA E — EL NUMERO DE TELEFONO

A B C D E F G H | J K -~
1 |First|\lame_| Lastname UserName Email PhoneNur] IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@| 5.56E+09| 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e Numero de teléfono es un campo condicional. Se debe rellenar el correo

electrénico o el niUmero de teléfono.
e El nimero de teléfono debe contener solo nUmeros
e El numero de teléfono debe tener 10 caracteres numeéricos de longitud

COLUMNA F — USERS IVRPIN

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_lLastname UserMame Email PhoneNur] IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09| 5269874 M3412234 CARE Active RNS
%

e |vrPin es un campo opcional.
e |vrPin solo permite nimeros (sin espacios ni caracteres especiales)
e IvrPin debe tener siete (7) caracteres numéricos de longitud

COLUMNA G - USERS MEDICAID

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_l Lastname UserMName Email PhoneNun IvrPIN Medicaidll|lUserRole UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 |M3412234CARE Active RNS
3

e MedicaidlD es un campo opcional

e MedicaidlD debe tener entre 9 y 13 digitos de longitud y s6lo admite

numeros y letras (sin espacios ni caracteres especiales)
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e No debe haber espacios ANTES de que comience el nimero MedicaidID,
por ejemplo: “123456789” es valido y “ 123456789” no es valido porque

hay un espacio antes de “1”

e Si MedicaidlD comienza con cero, agregue la letra "M" al frente para
seguir liderando cero. Algunas aplicaciones eliminan cero después de
guardar el CSV, nuestra aplicacion eliminara la letra "M" después de que

la importacion sea exitosa.

COLUMNA H-USERROLE

A B C D E F G H | J K -
1 FirstName_lLastname UserName Email PhoneNun IvrPIN Medicaidl[ UserRole | UserStatus CaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
3

e UserRole es obligatorio

e UserRole so6lo puede contener el cédigo especifico de 4 letras para lo

siguiente:
o PRAD (Administrador del proveedor)
o CARE (Cuidador) *NOTE SOLO ACCESO MOVIL*

o PMON (Monitor del proveedor) *NOTE Permiso de administrador

con acceso de sélo lectura*

COLUMNA | = USERSTATUS

A B C D E F G H | J K -
1 Firstl\lame_l Lastname UserName Email PhoneNumn IvrPIN Medicaidll UserRole |UserStatudCaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS
%

e UserStatus es un campo obligatorio

e UserStatus solo puede contener uno de los siguientes valores

especificos:
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o ACTIVE (Puede iniciar sesion)
o INACTIVO (No se permite iniciar sesion)

COLUMNA J - CAREGIVERTYPE

A B C D E F G H | J K -
1 Firstl\lame_l Lastname UserName Email PhoneNumn IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatugCaregiverType
2 |Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS

3

e CaregiverType es un campo obligatorio

e CaregiverType so6lo puede contener uno de los siguientes codigos

especificos de 3-4 letras:
o CNA (el asistente de enfermeria certificado)
o LPN (enfermera préctica licenciada)
o RNS (el enfermero registrado)
o ABA (analista asistente de comportamiento)
o RBT (técnico de comportamiento registrado)
o LA (analista de plomo)
o OTHR (otro)

4. Asegurese de haber eliminado la fila de ejemplo de la lista usuarios que acaba

de terminar de crear

5. Asegurese de haber guardado el documento como un archivo .csv
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Importar una nueva hoja de cdlculo de usuario

Usted estéd aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Importar un grupo de nuevos usuarios > Importar una nueva hoja de
calculo de usuario

Ahora que ha introducido la informacion de sus usuarios en la plantilla, esta listo para

cargar los usuarios en el portal de proveedores de EVV siguiendo los pasos siguientes:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

(: 4

Mobile Caregiver+ B UATTellsDemo Bl Provesdor v €@Anma Gomez v
B Tablero Usuarios Q @
B Horaric vtz [r—— o— Apeiicn etuzus Hemero de Tolfomo gl Dkscclon de ConeoBstionkon [pa—
= \Visitas

culeasara
bekasala Brian Ekasala 5615969169 brian ekasala@tellus.com Accepted
Lista de Trabajo Adminisirasor oe proveedores

Adminlstragor de proveedores

o b levine orsa Lewne ssasnneiss bradevineellus com =
5 Cuidadarra
guinnesss GuinessFive Finideton 7344767160 yitokhuujgmaiinowapp.com  Cuicasoria invited
~
Culsasarra
oy Ppoishop Pamela Bishop 3433535395 pamela bishop@«tellus.com Accepted
miniragon e proveeds
i
aoxley oon oxley 2389298367 donaid oxley@atellus.com Accepted
B Proveedor Culdadarfs
@ Formacion ccducio Conrado Caducio 5556667777 cduclon387@gmeail.com WVista solo por proveedar Accepted
0 Ajustes

taralogin tara husband 3053235614 tara@test.com Accepied
5]  Cerrar Sesion

vearbonell valenting carbonel @ntst.com Accepted

nhunter Nicolas Hunter 5025531212 .com | Agministraser Accepted

0 900 9 0 0 G o9 €
5
é
i

Judyanza udys “ bakole1ses@pldhoes com Accepted
dimiistradr o proveecores

Politica de privacidad m Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Haga clic en icono importar usuario desde un archivo CSV, € ubicado en la
esquina superior derecha de la pantalla. El sistema mostrara el cuadro de

didlogo abrir explorador de archivos

@ Open X
T+ <« Documentation_Admin > User Guide > Managing Users v O Search Managing Users P
Organize ~  New folder =~ M @

[ Desktop # "~ Name Date modified Type Size
¥ Downloads

TellusEvwwUsersUploadTemplate_20190815  9/11/2019 1:16 PM Microsoft Excel Co.. 1
= Pictures ~ TellusEwUsersUploadTemplate_Upload 9/16/2019 9:07 AM Microsoft Excel Co. 1

Documents  #
Getting Started
Managing Recip

Managing Users

User Guide
&% Dropbox
@ OneDrive
= This PC
v o< >
File name: | TellusEwUsersUploadTemplate_Upload ~ | [Micrasoft Excel Comma Separa v
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3. Localice y haga clic en el archivo CSV que desea cargar.

4. Haga clic en abrir

Aceptar para cerrar la ventana de error.

o Import Error

Value at line #1, column #10 is not valid. CaregiverType is a mandatory field. RBT (Registered Behavior Technician), HHA (Home Health Aide), RNS (Registered Nurse),
ABA (Assistant Behavior Analyst), LA (Lead Analyst), CNA (Certified Nursing Assistant), LPN (Licensed Practical Nurse), RNS (Registered Nurse), OTHR (Other)

Si la importacién se realiza correctamente, aparecera un mensaje en la parte

inferior de la pagina Usuario.

A @

o
al
~

B [ o @

& Mobile Caregiver+

Tablero

Horario

Vistas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autorizacion Previa

Informes:

Usuarios

Politica de privacidad

Temas relacionados:

e Revisar a los usuarios

e Ver los detalles de un usuario

e Agregar a un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su

agencia
e Enviar un mensaje a un usuario

e . - —— O =
Tsanding John Do 3052222222 augustosandino@me.com  Cutedor's IS Sl -
Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved /‘ * !
e Reajustar contrasefias de usuarios
e Desvincular y eliminar usuarios de
Netsmart EVV v reasignar tareas
e Actualizar los detalles de un usuario
e Editar los papeles de un usuario
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Enviar un mensaje a un usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Enviar un mensaje a un usuario

La solucion EVV de Netsmart permite a los proveedores enviar mensajes de texto
compatibles con HIPPA a los usuarios. Siga las instrucciones a continuacion para
enviar mensajes de texto a los usuarios:

1. En el menda principal, haga clic en Usuarios.

= ff Mobile Caregiver+ wmmEspaiiol  UAT TellusDemo || Proveedor v @ anna Gomez v
55 Taviero Usuarios ann X cC & +
B Horario st Nomore de usuario Momtee et Usuari Apelida el Uarto Numero de Teétono oel Usuaro  DIeGcionde CameoElecronica

= \Visitas ! heotten Hannah Cotten - com 3 Accepted

= LUista de Trabajo ! hikiank Hannah Kiank: Accepted

©  Reclamaciones ? amnagomez soma Gomez Tasenusss gomez com s Aecepted

B Autorizacion Previe ’ hpatterson12 Hannah Patterson HPatterson@ntst.com

A Informes

ems per page: 20 B Restablezca contrasena de usu..
&% Usuarios )
@

22, Miembros

@  Detelles

B Proveedor .
/' Edituser Roles

& Formacion

Ajustes

]

Cerrar Sesicn
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2. Busque el Usuario al que desea enviar el mensaje, luego haga clic en el icono

Acciones, @ ubicado en el lado derecho del registro del Usuario.

3. En el submenu de accesos cortos, haga clic en Enviar mensaje al usuario.

Envie mensaje al usuario: Testing Test

Anada mensaje para el usuarnio

Envie mensaje al usuario Cancelar
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4. Escriba el mensaje de texto que desea enviar en el campo agregar mensaje para

el usuario; debe introducir al menos un caracter para activar el comando enviar

mensaje al usuario.

5. Haga clic en el comando enviar mensaje al usuario para enviar el mensaje.

Si hace clic en cancelar en la pagina enviar mensaje al usuario, el sistema volvera

a la pagina usuarios y el mensaje no se enviara.

Nota: Los usuarios a los que se asigna la funcion cuidador recibiran mensajes en

su aplicacion cuidador mavil.

Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su

agencia

Importar un grupo de nuevos
usuarios
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Restablecer las contrasefias de usuarios

Usted estéd aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Restablecer las contrasefias de usuarios

Para evitar que las contrasefias caduquen, los administradores de los proveedores

pueden restablecer proactivamente su propia contrasefia, asi como restablecer la de

cualquier usuario, siguiendo los siguientes pasos:

1.

En el menu principal, haga clic en Usuarios.

25 Tablero

L]
al
~

- BEC

©

ﬁ Mobile Caregiver+ ewmEspafil  UATTellusDemo || Proveedor ~ @ Anna Gomez ~
Usuarios ann X C o +
Horario Avatar Hambre de usuar Hombre del Usuaria Apelido del Usuaric Numero de Teldfono del Usuario
Visit: ! heatt Hannah Catlen sceepted
Lista de Trabajo ! hdank Hannah Klarks .
Reclamaciones ! annagomez Anna Gomez 7864318585
Aurtorizacién Previa , hpatierson12 Hannah Pater .
Informes
Miembros
@ Detalles
Proveedor .
4 EdtuserRoles
Formacion
Ajust
Cen
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights resefved. Terminos de uso
A /

o Restablezca contrasena

¢Esta seguro de que desea restablecer la contrasefia del usuario? "Testing Test"?

Restablezca contrasefia de usuario Cancelar

Busque el usuario cuya contrasefia desea restablecer.
Haga clic en el icono Acciones :, situado a la derecha del registro del usuario
En el submend, haga clic en Restablecer contrasefia.

El sistema enviar& por correo electronico una contrasefia temporal al usuario.
La proxima vez que el usuario intente iniciar sesion, se le pedira que cambie la

contrasefa temporal.
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Haga clic en Cancel (Cancelar) para el cuadro de didlogo Restablecer

contrasenia,; el sistema volvera a la pantalla Usuarios.

Advertencia: La contrasefia temporal caducara después de 36 horas; los

usuarios deben iniciar sesion

Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver a los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su

agencia

Importar un grupo de nuevos
usuarios
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Restablecer las contrasefias olvidadas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios > Restablecer las contrasefias olvidadas

Si un usuario ha olvidado su contrasefia, puede restablecerla desde la pantalla de inicio

de sesion del portal del proveedor::
1. Introduzca su nombre de usuario.

2. Haga clic en Forgot Password (Olvidé mi contrasefia)

@ Mobile Caregiver+

jAdvertencial Esta aplicacién brinda acceso a la Informacidn de salud
protegida (PHI) de HIPAA. El acceso no autorzado o €l uso indebido de la
PHI puede sometero a un proceso penal y / o sanciones civiles.

tuser

Legin

3. Introduzca su nombre de usuario, correo electrénico, o nimero y haga clic en
Restablecer la contrasefa

@ Mobile Caregiver+

Ingrese nombre de usuario, correo elecirénico o nimero de teléfono *

‘ Restablecer la contrasefia B

Recibira un correo electronico o un mensaje de texto, dependiendo de si ha introducido
su direccion de correo electrénico o su numero de teléfono, con el asunto "Reset Your
Mobile Caregiver+ Password (Restablece su contrasefia de Mobile Caregiver+)."
Contendra una contrasefia temporal que podra utilizar para iniciar sesién; el sistema le
pedird que cambie su contrasefia. Este enlace es valido durante 36 horas; si no cambia

su contrasefia en ese plazo, tendrd que volver a restablecerla.
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4. Vuelve a la pagina de inicio de sesion e introduce tu nombre de usuario y

contrasefa temporal.

5. Se le pedira que cambie la contrasefa temporal por una nueva.

a Introduzca su nombre de usuario.

b. Introduzca su contrasefia temporal actual.

C. Introduzca una nueva contrasenia.

d. Confirme la nueva contrasefia volviendo a introducirla.

e. Haga clic en Change Password (Cambia la contrasefia) para confirmar

la nueva contrasefa.

9 Mobile Caregiver+

Utilice esta pantalla para cambiar 5u contrasefia. Ingrese su contrasefia actual y
leego su nueva contrasefia dos veces

Enber usemanme *

tuser
Enter cumrent password *
Enter new password *

Confimm new passwaord *
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Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Desvincular y eliminar usuarios de Netsmart EVV y reasignar tareas

Al desvincular a un usuario de una agencia, se revoca el acceso del usuario a la
agencia. Los proveedores deben desvincular a todos los usuarios que ya no forman

parte de sus agencias.

Nota: Los administradores no pueden desvincularse a si mismos; la desvinculacién de

un usuario con la funcién de administrador debe realizarla un administrador diferente.

Para desvincular un usuario y reasignar sus tareas a otro usuario:

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

= U Mobile Caregiver+ o Espaiiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor ~  (@)Anna Gomez v

1 Tableo Usuarios test X c o +

B Horario

= Vistas Cudacoria

= Lisiade Trabajo AornsTasar ae prave

© Redamaciones ! uaties! Tester UATuser 3385553030 Cuidadoria Accepled

) Autorizacion Previa , Geojosemon Gealion Fem 7344766963 agdusenest@cloud-mailnet | Cudadoris Accepted

A Informes. ' sundayuatiesi@cloud-mall net SHELBY S BEHAVIOR S0... Admin sundayuatiesi@cioud-mailnet  Cukdadaria Accepted
m ® ToxtRustTest ToaRush Ton ss15555551 Grasahapaeyanolcom Acceptea

Bl Provesdor

@ Fomacion

£ Austes

5] Corar Sesion
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2. Busque el Usuario que desea desvincular y haga clic en el icono acciones, :

ubicado a la derecha del registro del usuario

3. En el submenu de accesos cortos, haga clic en desvincular usuario.
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Envie mensaje al usuario: Testing Test

o Infa

Elija usuano para reasignar tareas del usuanio que desea desvincular

Buscar al usuario para reasignar tareas

TextRush Test (akjhdsgkahg@yahol.com) »

Reasigne Tareas y Desvicule al Usuario Cancelar

4. En el cuadro de didlogo enviar mensaje al usuario, comience a escribir el
nombre de usuario o la direccion de correo electronico para buscar al usuario al

gue se reasignaran las tareas del usuario no vinculado.

Nota: Los proveedores deben introducir un usuario para reasignar las tareas del
usuario seleccionado; el sistema reasignara todas las visitas programadas al

usuario seleccionado.

Haga clic en Reasignar tareas y desvincular usuario. Ese usuario se

desvinculara de la agencia.

Haga clic en Cancelar para salir sin desvincular al usuario de la agencia; el

sistema volvera a la pantalla Usuarios.

Temas relacionados:

Revisar a los usuarios e Importar un grupo de nuevos
usuarios

Ver los detalles de un usuario

e Enviar un mensaje a un usuario

Agregar a un nuevo usuario

e Reajustar contraseias de usuarios

Invitar a un usuario existente a su
agencia e Actualizar los detalles de un usuario

o Editar los papeles de un usuario
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Actualizar los detalles de un usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del Administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los usuarios > Actualizar los detalles de un usuario

Los administradores del sistema pueden actualizar los perfiles del usuario desde la
pantalla Usuarios.

Nota: Los administradores del sistema no tienen acceso para actualizar los detalles del
perfil de los usuarios vinculados a mas de una agencia; los usuarios vinculados a mas
de una agencia deben actualizar su propio perfil a través de la aplicacion Mobile

Caregiver+. La opcion perfil se encuentra en el menu principal de la aplicacion.

Las siguientes instrucciones son para actualizar los detalles del perfil de usuario desde

la consola de administracion:

1. En el mena principal, haga clic en Usuarios.

7 Mobile Caregiver+ emEspail UATTelusDemo | Proveesor v (@)Anna Gomez v

55 Tablero Usuarios test X c o +

]
& Horario
= \Visitas

taralogn ara nusbang 3053239611 ara@testcom
Lista de Trabaje

Reclamaciones 2285552899 mkdchg@roy

51 Cerrar Sesion

Politica de privacidad Caeuaio ] Copyright © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Busque el Usuario que desee actualizar y, a continuacion, haga clic en el icono

Acciones, : situado a la derecha del registro del Usuario

3. En el submenu de datos abreviados, haga clic en detalles.
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5 Tablero Usuarios > Detalles de usuario

B Horario
= \Visitas Testing Te| o
= Listade Trabajo Facluradota

Reclamacionas

° Nimero e teifene mévit: - Direceién Linea 1:
a Corree Eieetrénics: tesingEtest com Direceién Linea 2:
-~ Nombre de usuano: Utestist Ciudad:
ELg Pin de IVR: 7916248 Estado:
&2 Mier Fecha de Nacimiento: cédigo postal:
B Proveedor 10 ¢a empieace: Tipe g Culgaseria: Giner
(3] Fomacion Fecha de inicio del 1D el Froveedor de.
o Ajustes empleada: renderizacion:
Fecha de finalizacion del
5]  Cerrar Sesion smpleads:
ssn:
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

4. En la pantalla Detalles del usuario, haga clic en el icono de edicion, o

Editar usuario

Afiada Primer Nombre *
Testing

Arada Apeliido *
Test

Anada Numero de teléfono

Atiada Correo Electrénico
testting@test.com

Ingrese el lipo de Cuidadorfa *
Other

Fecha de Nacimiento

Anada ID del Proveedor de renderiza. ..

Enter SSN

Rol*

Billing

Fecha de inicio efectiva del empl..

[a)

Ingrese la identificacidn del empleado

Fecha de finalizacion efectiva del ... &

Nombre de usuario *

Utesttst

Afada Pin de IVR
7916249

5. Realizar los cambios necesarios en el perfil del Usuario.

6. Haga clic en el comando azul Actualizar para guardar los cambios.

Temas relacionados:

Visualizacion de usuarios

Visualizacion del detalle del usuario

Adicion de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su
agencia
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Editar los papeles de un usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a

los usuarios> Editar los papeles de un usuario

1. En el menu principal, haga clic en Usuarios.

& Mobile Caregiver+ emEspallol UATTelusDemo Bl Proveedor v @)nna Gomez v

5 Tevlers Usuarios test X C & +
B Horario Avata Nombre oe usuzrio Hombre gl Usuana
= \Vistas Cuidadorla

! taralogin tara husband 3053239614 tara@test com Accepled
= Listade Trabajo Agmiristador ds provesdores
© Reclamaciones , uatiest Tester UATuser 9365550839 mkdch@royalgis info Cuidadoria Accepted
B Adorzacin o o p— -~ o— S—— =
A Infarmes , sundayuattest@cioud-mail netSHELBY $ BEHAVIOR SO._ Admin - sundayuatiest@oiout-mail net  Cuidadoria Accepted

, TextRushTest TexiRush Test 5615555651 akihdsgkahg@yahal com Admirisradr dsprovesdorss Accepled
22, Miembros , Utestist Tesiing Test - testing@test com Factwadora Imvited
B Proveedor tems per page: 20 Envie mensaje al usuano
[ Formacidn B  Restablezca contrasefia de us.
0 Austes € Desvincule al Usuario
5] Cemar Sesion @ Detalles

Palitica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
Calculator

2. Busque el Usuario que desea actualizar, luego haga clic en el icono Acciones,

ubicado a la derecha del registro del Usuario

3.En el submenu de accesos cortos, haga clic en Editar roles de usuario.

Isabella Khatri Schissler

Rol

v Administrador de proveedores

[] Facturador/a

Cuidador/a

[J global.form.role.names.casemanageradmin

[J Agente Fiscal

130



4. Agregue (marque) o quite (desmarque) los roles que sean apropiados para el

usuario. Puede seleccionar mas de un rol para un usuario. Las opciones son:

5. Haga clic en Guardar. La informacién se guardara y volvera a la pagina

Si no desea cambiar los roles del usuario, haga clic en Cancelar para volver a la

pagina Usuarios; los cambios no se guardaran.

Temas relacionados:

Revisar a los usuarios

Ver a los detalles de un usuario

Agregar a un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su

agencia

Importar un grupo de nuevos
usuarios
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Reajustar contrasefias de usuarios
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Actualizar los detalles de un usuario




Gestionar a los destinatarios

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Gestionar a los destinatarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Buscar vy revisar a los destinatarios

Revisar a los destinatarios

Cambiar el nUmero de destinatarios mostrados por pagina

Buscar a un destinatario especifico

Agregar a un destinatario nuevo

Agregar a un destinatario: apuntes

Agregar informacion de un destinitario/miembro

Ingresar la informacién de contacto de emergencia

Ingresar una direccién de un destinatario

Ingresar la informacién de suscripcion del pagador

Importar un grupo de nuevos destinatarios/miembros

Completar la hoja de calculo

Importar la hoja de calculo

Editar a un destinatario

Actualizar la informacion general de un destinatario/miembro

Actualizar las direcciones

Actualizar una direccion

Agregar una direccién nueva

Establecer una direccibn como principal

Eliminar una direccion

Actualizar las suscripciones del pagador

Agregar un pagador nuevo

Eliminar un pagador

Introduccién notas

Ingresar un médico de referencia

Cargar documentos para un destinatario/miembro

Gestionar el documento cargado

Desactivar un destinatario/miembro

Activar un destinatario inactivo
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Buscar y revisar a los destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar y revisar a los destinatarios

En este tema encontrara instrucciones para:

e Revisar a los destinatarios/miembros

e Cambiar el nimero de destinatarios por pagina

e Buscar a un destinatario especifico
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Revisar a los destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar y revisar a los destinatarios/miembros > Revisar
a los destinatarios

Para ver los destinatarios:

6. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

7 Mobile Caregivers emEspafiol  UATTellusDemo B3Il Proveedor ~  €@)/Anna Gomez
B2 Teblero Miembros o +
= Horario
= visitas Nombre/Apellidg X ID de SSN del
B del Miembro Medicaid Miembro
= Lisiade Trabajo F

echa de 5
Nacimiento o) 1D del Activo / Activo
@ Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
(51 Autorizacién Previa
A2 Informes
2% Usuarios imerNombre el
2 Membros Abraham Lincoln MALE 2118/09 ® 7
B Proveedor
e 1
[*] Formacion
R Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad oo TOPYright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

e Se abre la pagina destinatarios y muestra la siguiente informacion para

todos los destinatarios.

= Nombre
= Apellido
= Género

= Fecha de nacimiento
= Editable:

e Un "icono de lapiz"“ indica que se pueden editar los detalles
del destinatario.

e Unicono de "0jo” @ indica que los destinatarios han sido
cargados por el pagador y los detalles del destinatario se
pueden ver, pero no editar.
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e Activo: muestra una marca de verificacion si el perfil de

destinatario esta activo (no se ha desactivado).

Nota: La lista de destinatarios se puede ordenar haciendo clic en cualquiera de las
etiquetas del encabezado de la lista, por ejemplo, Nombre del destinatario, Apellidos
del destinatario, Sexo, O Fecha de nacimiento; vuelva a hacer clic en el mismo titulo de

columna para invertir el orden.

2. Un submenu (puntos verticales) i que ofrece opciones para enviar mensajes,
restablecer la contrasefia, desvincular/eliminar los usuarios y actualizar los

detalles de usuario y los roles de usuario.
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Cambiar el numero de destinatarios mostrados por pdgina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar y revisar a los destinatarios > Cambiar el nimero
de destinatarios mostrados por pagina

Para cambiar el numero de destinatarios que aparecen en cada péagina:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= ‘7 Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UATTellus Demo  [EJl| Proveedor v @ Anna Gomez v

52 Tablero Miembros o +
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= Lista de Trabajo
Resnad D del Activo / P
Nacimiento B Miembi Inacti ctivo
© Reclamaciones del Miembro iembro nactivo
[M  Autorizacién Previa
A Informes
2% Usuarios Pl o o apellido del Miembr énes D de Medicaid SN del Miemt #Miembro ID del Pagado Fecha de Nacimiento LocalizaciEditable Activo
o s
[+] Formacién
L Ajustes

2] Cerrar Sesidn
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2. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en el campo

elementos por pagina.
3. Seleccione el numero de registros que se mostraran en cada pagina.

4. Haga clic en la flecha desplegable Elementos por pagina y seleccione: 20, 50 o

100 destinatarios por pagina.

Si el numero total de destinatarios supera la cantidad que se puede mostrar en
una péagina, puede ver destinatarios adicionales mediante las flechas de
desplazamiento situadas en la parte inferior de la pantalla
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Buscar a un destinatario especifico

Usted estéd aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Buscar y revisar a un destinatario > Buscar a un
destinatario especifico

El sistema Mobile Caregiver+ permite a los proveedores gestionar la lista de
destinatarios usando los campos situados en el encabezado. Los proveedores pueden
filtrar y buscar en la lista introduciendo datos en uno o mas de los campos situados en
el encabezado; los proveedores pueden introducir valores de datos en varios campos

para limitar ain mas los resultados de la busqueda.
Para buscar un destinatario especifico:

1. En el menda principal, haga clic en destinatario

Espaiiol  UATTellusDemo  [BI| Proveedor v @ annz Gomez v

Parametro de
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[=] Formacién
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3]  cerrar Sesion
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2. Realice una entrada en cualquiera o en todos los campos de la parte superior de la
pagina: Nombre del destinatario(miembro)/Apellido, ID de Medicaid del
destinatario, Fecha de Nacimiento del destinatario, ID de miembro del
destinatario y/o Activo/lnactivo, para restringir la lista de destinatarios que se

muestran y, a continuacion, haga clic en Buscar.

Haga clic en "X" en cualquier campo para eliminar los criterios de busqueda.
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Nota: El campo Activo/lnactivo tiene como valor predeterminado "Activo." También
puede seleccionar Inactivo o Todo para ver los usuarios activos e inactivos. Consulte

Desactivar a un destinatario/miembro y Activar un destinatario inactivo para obtener

mas informacion.

Temas relacionados

e Aqgregar a un destinatario nuevo e Cargar documentos para un
destinatario/miembro

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios e Desactivar a un
destinatario/miembro

e Editar a un destinatario/miembro

e Activar a un destinatario inactivo

138



Agregar a un destinatario nuevo (Dependiendo de su Pagador y su programa, es

posible que no puedan agregar destinatario).

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Agregar a un destinatario nuevo

Los destinatarios son las personas que recibiran servicios de los cuidadores. Segun los
pagadores y programas en los que estén inscritos de los destinatarios, algunos
pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los destinatarios en el
sistema Mobile Caregiver+, mientras que es posible que algunos proveedores puedan
agregar destinatarios a su portal de proveedor de Mobile Caregiver+. Los proveedores
gue tienen un pequefio numero de destinatarios pueden introducir manualmente
destinatarios individuales usando las pantallas proporcionadas en el Manual del
administrador de Mobile Caregiver+. Los proveedores que tienen un gran niumero de

destinatarios pueden cargar sus destinatarios utilizando un archivo CSV.
Para agregar un destinatario individual, siga estos pasos:

1. En el mena principal, haga clic en destinatarios.

— g Mobile Caregiver+ == Espafiol  UATTellusDemo | Proveedor v ©Anna Gomez
28 Tablero Ltk @
() Horario
i Nombre/Apellidgy, x IDde SSN del

del Miembro  —408 8 —m7 F+—H+«— Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de

ik " D del Activo / Activo

et . acimiento Miembro Inactivo
© Reclamaciones del Miembro
()  Aworizacion Previa
A Informes
- Usuarios Pri H“ " o Apellido del Miembro ~ Gén - e Met SSN del Miemb #Miembro ID del Pagador echa de Nacimient LocalizaciEditable  Activo
Abraham Lincoln VALE e ® 7
B Proveedor
age -

[+] Formacién
£ Ajustes
5] Cerrar Sesién
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2. Haga clic en el comando agregar destinatario +, situado en la parte superior
derecha de la pantalla. Al hacer clic en el comando Agregar destinatario se
mostrara el formulario Agregar destinatario, que permite a los proveedores
buscar y vincular destinatarios que tienen perfiles de Mobile Caregiver+
existentes a sus agencias, o introducir manualmente los datos del perfil del

destinatario en sus portales.

3. Haga clic en el comando Importar destinatarios desde archivo CSV, @ | permite
a los proveedores cargar un gran nimero de destinatarios desde un archivo CSV
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Vincular a los destinatarios con los perfiles de cuidadores méviles existentes con
una agencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Vinicular a los destinanarios/miembros con los perfiles de
cuidadores mdviles existentes con una agencia

Los destinatarios son las personas que recibiran servicios de los cuidadores. En
funcidn de los pagadores y de los destinatarios de los programas en los que se hayan
inscrito, algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los
destinatarios en el sistema Mobile Caregiver+, mientras que es posible que algunos
proveedores puedan agregar destinatarios a su portal de proveedor de Mobile
Caregiver+. Para los proveedores que tienen permiso para agregar destinatarios al
portal de Mobile Caregiver+, el sistema mostrara el comando agregar destinatario, + ,
situado en la parte superior derecha de la pantalla y/o el comando importar
destinatarios desde archivo csv €

Es posible que algunos destinatarios ya dispongan de perfiles de Mobile Caregiver+; es
posible que hayan recibido previamente servicios de proveedores que utilizan el
sistema Mobile Caregiver+. Los destinatarios que tienen perfiles de destinatarios de

Mobile Caregiver+ existentes se pueden vincular simplemente a otras agencias.
Para vincular un destinatario a una agencia:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= Mobile Carsgiver+ P Overtand Park Agercy | Provesdor v @ tsabelia Khain Schissier

Tablera Miembros
ombre: o
i

D de Medicaid SSN del
Miembro

Acti

- o ) ctivo / Active
D del Miembro Inactivo

WALE 450

(<< ]

Leanen WALE 1140

Adams WALE NY550841 458054520 s

a

Nicki Selfpay MALE 4477

Ajustes

[x] Formacion
Ee

a

Sophia Marie. FEMALE 45087256 987560852 218199

® @ @ @& O 0

VNN N NN
a

B8] Cerrar Sesion Samantna Roata FRMAIF  TRMSARW 15 1085

a
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2. Haga clic en el comando agregar destinatario *, ubicado en la parte superior
derecha de la pantalla. El sistema mostrara el formulario agregar destinatario.

85 Tablero Miembros > Afiada miembro

= Horario o o 9 o
= \Visitas Busque Miembro I 1a tiembi Contact E anci L ¢ t
= Lista de Trabajo
Cambiar tipo de bisqueda:  Por i 1 de Medicaid:  Por nombre y género
@ Reclamaciones
(M Autorizacién Previa
1D de Medicaid Ingrese 1D de Medicaid *
A Informes
&% Usuarios Fecha de Nacimiento: ~ Fecha de Nacimiento *
s pespeier
Bl Proveedor
‘Afiada a un miembro diferente >
[+] Formacién
0 Ajustes

5]  Cerrar Sesion

3. Ingrese la identificacion de Medicaid del beneficiario.
4. Introduzca la fecha de nacimiento del destinatario.

5. Haga clic en el comando Buscar. El sistema mostrara cualquier registro
existente de destinatario del cuidador movil.
6. Haga clic en el comando afiada a un destinatario situado a la derecha del

registro existente. El destinatario se vinculara a la agencia actual.

Nota: Si el destinatario no tiene una cuenta de destinatario de Mobile Caregiver+
existente, haga clic en el comando afiada a un destinatario diferente para

agregar manualmente el destinatario.
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Agregar a un destinatario: apuntes

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Agregar a un destinatario nuevo > Agregar a un
destinatario: apuntes

Los destinatarios son las personas que recibiran servicios de los Cuidadores. En
funcion de los pagadores y de los destinatarios de los programas en los que se hayan
inscrito, algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil de los
destinatarios en el sistema Mobile Caregiver, mientras que es posible que algunos
proveedores puedan agregar destinatarios a su portal Mobile Caregiver Provider. Para
los proveedores que tienen permiso para agregar destinatarios al portal de Mobile
Caregiver, el sistema mostrara el comando Agregar destinatario, + , situado en la parte
superior derecha de la pantalla, y/o el comando Importar destinatarios desde csv-file, &

Agregar la informacién de destinatarios

3. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

e Fspail  Overlond Park Agency || Proveedor v @) Isabella Khalri Schissler v

ombreiApelido e SSN del
Miembro Miembro

acimiento del G} D del Miembro fctiva ) Activo
: 0

= Lstade Trabajo
Inactivo

0 Reclamaciones
Buscar [N
[ Auton
A7 Informes
2% Usuarios sally Stom MALE ase0 ® 7
ot e e e @ 7

B Proveedor N . N ;

Mark adams MALE NYSE084 488054520 1877 ® J
[ Fon n ;-
[l Formacia Nicki Selfpay MALE 477 @ 7
2 Ajustes N P R 2189 o

Sophia Marie FEMALE 25087256 087560852 218199 ® F
8] Cerrar Sesion Samanina Rasada FFMAIF TROMSAIRIA 19345 100RAD O

4. Haga clic en el comando agregar destinatario *+, ubicado en la parte superior

derecha de la pantalla. El sistema mostrara el formulario agregar destinatario.

5. Haga clic en el comando afiada a un destinatario diferente. El sistema mostrara la
pestafia Informacién del destinatario (la segunda (2) de cinco (5) pestafias).

6. Ingrese la informacién del destinatarios. Todos los campos que muestran un
asterisco, *, son obligatorios: Debe introducir informacion en los campos

obligatorios.
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e Nombre del destinatario*: Ingrese el nombre del nuevo destinatario.
e Apellido del destinatario*: ingrese el apellido del nuevo destinatario.

e SSN (ultimos 4): Ingrese los ultimos 4 digitos del nimero de la seguridad

social del nuevo destinatario.

e Sexo: Seleccione el sexo usando los botones de opcion. La seleccion

predeterminada es masculina.
e Fecha de nacimiento*: Escriba la fecha de nacimiento del destinatario

7. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Informacion de contacto de

emergencia.

Nota: Al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardaras en el dltimo
paso, Suscripcion al pagador. No utilice el botdn Atras de su navegador en ninguna
parte de estos pasos mientras esté afladiendo la informacién. De hacerlo y volvera a la
pagina anterior, de utilizar su navegador lo llevara para Atras a la pagina principal de

Destinatarios y sus entradas se perderan.

€ Mobile Caregivers emEspafol  UATTellisDemo [ Provesdor v () Anna Comez -

Miembros > Aftada miembro

55 Tablera
B osio o @ ) o )
— Busque Miembro Informacion del Miembro Cantacto de Emerges Direcc suseripcién de P
T Visitas
= LsadeTra Primer Nombre del Miembra

Primer Nombre del Miembro: ~ John
O Reclam
B A Apelido del Miembro
o nformes Apellido del Miembro: ~ Smith
&% Usuarios
B rroveedor

D de Medicaid

[ Formacion 1D de Medicaid: 1313421562
g Austes

Género: Femenino ® Masculino
) Cerrar Sesion o ®

Fecha de Nacimiento *

Fecha de Nacimiento:  g3;19/1993 B
jashbourcuataBRLHE silad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All Tigts reserved. Terminos de uso
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Introduccion de informacion de contacto de emergencia

wwmEspaiicl  UATTellus Demo || Proveedor v @ Anna Gomez v

Miembros > Afiada miembro

55 Tablero

& Horlo o % %) o e
= Visitas Busque Miembro Infarmacian del Miembro Contacto de Emergencia Dires ip 1 de Pagas
= Lista de Trabaj

Afada Nombre del Contacto
© FReclamaciones Nombre del Contacto: ~ Fake Name
[©]  Autorizacicn Previa

Anada Numero de teléfone *
A Informes Afiada Numero de teléfono:  (222) 222-2222

&% Usuarios

Afiada Relacion *
_ Miembros i ‘
Afiada Relacion;  Sibling

B Proveedor
Formacion < Regrd
O Austes

5] Cerar Sesion
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6. Introduzca la siguiente informacion de contacto.
o Nombre de contacto: Introduzca un nombre de contacto de emergencia para el

destinatario.

o Ingrese el numero de teléfono: Ingrese el nimero de teléfono del contacto de

emergencia.

o |Introducir relacién: Utilice la lista desplegable para seleccionar la relacién del
contacto de emergencia con el destinatario. Elija Ninguno, Hijo, Amigo, Otro,

Padre, Hermano, Cényuge o Desconocido.[GA3]

7. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Direccion.

Nota: Recuerde que al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardaras
en el dltimo paso, Suscripcion al pagador. No utilice el boton Atras de su navegador;
sus entradas se perderan.
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Introducir una direccion de destinatario

= " Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTellusDemo [l Proveedor v @@Anna Gomez v

Miembros > Afiada miembro

A @
T

Visitas Busque Miembre informacion del Miembro Contacto de Emergencia Direccién . ;
Lista de Trabajo
Reclamaciones

Encuentre Direccion *
Autorizacion Previa

T3 @ i

Informes Gaingsvile
A% Usuarios ED
B Proveedor
3] Formacion

Direccioén Linea2;  Direccion Linea 2

Cédigo Postal:  Cddigo Postal *
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8. Escriba una direccién en el campo Buscar direccion; las direcciones que
coincidan con su entrada apareceran en una lista desplegable. Puede seleccionar
uno para completar la mayoria de los campos de la pagina.

— Seleccione la direccion correcta de la lista

Nota: Si la direccidén no esta conocida en Google Maps, abre otra pestafia y usa
Google para buscar la direccion (para ver como aparece en su base de datos). Por
ejemplo, Google tal vez tiene NE como el norteste o norte este, o ‘Lakepoint’ como
‘Lake Point’

- Seleccione el tipo de direccion: es importante que los proveedores seleccionen
un tipo de direccion (lugar de servicio) para garantizar el cumplimiento de las
reglas del pagador que requieren que los servicios se presten en ubicaciones
designadas.

- Introduzca el teléfono principal del destinatario: Debe introducir el nimero de

teléfono del destinatario.
- Introduzca cualquier otro dato opcional.

9. Haga clic en Siguiente. El sistema mostrara la pestafia Suscripcion al pagador (la

guinta de las cinco pestafnas).
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8. Desplacese hacia abajo para ver todos los campos y realizar entradas y

actualizaciones segun sea necesatrio.

9. Introduzca un numero de teléfono principal; este campo es obligatorio. Si su
agencia utiliza IVR en lugar de la aplicacion movil De Netsmart EVV, marque la
casilla

NUmero de teléfono IVR.

10.Si el destinatario tiene un namero de teléfono alternativo, introdtzcalo en el campo
Teléfono secundario. Sisu agencia utiliza IVR en lugar de la aplicacion mévil De

Netsmart EVV, marque la casilla Namero de teléfono IVR.

11.Si esta es la primera direccion agregada para el Destinatario, se establecera
automaticamente en Principal. Si vuelve a este Destinatario mas tarde y
direcciones, podré alternar Seleccionar como principal a la derecha (activado) o
izquierdo (desactivado).

10.Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Subscripcion al pagador.

Introduccion de la informacion de suscripcion del pagador

= Mobile Caregiver+ rmEspaiol  UATTellusDemo P Frovesdor v (@)Anna Gomez v

=
2§ Tablero Bu piemoro Informacis Niembro Contacts de Emergencia Suseripcian de Pagador

B Horaro

Seleccione Pagador *

= \Visitas
Pagador.  Aetna of Florida

= Lista de Trabajo

Plan
Plan:  Plan: FMSP | Program: NONE | Jurisdiction: FL

Nimero de caso:  Numero de caso

Numero de Referencia de Miembro
Interno:

Numero de Referencia de Miembro Interno

Regién:  Ingrese Region

3] cerrar Sesién

#Miembro ID del Pagador

#Miembro ID del Pagador. 4325153

Ferha Ffertiva de Flinihilidad-  Fecha Efectiva de Eligibilidad ol
Politica de privacidad Copyright ©@ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

11.Introduzca la siguiente informaciéon de suscripcion de pagador.

— Pagador: Selecciona el pagador en el menu desplegable.
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— Plan: Haga clic en este campo para ver los planes disponibles y seleccionar el
correcto. El plan tiene el nombre del plan, el nombre del programay la
jurisdiccion.

— Numero de caso: Introduzca el nimero de caso.

— ID de miembro: Introduzca el ID del miembro.

— Fecha de vigencia de elegibilidad: Ingrese la fecha en que la elegibilidad entré

en vigor.

— Fechade finalizacién de elegibilidad: especifique la fecha en que finaliza la

elegibilidad.

— Fecha de entrada en vigor de la autorizacion: especifique la fecha en que la

autorizacion previa entra en vigor.

— Fechade finalizacién de la autorizacion: especifique la fecha en que finalizan

las autorizaciones anteriores.

— Cdbdigo de diagndstico: introduzca al menos un codigo de diagndéstico.
(Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que los cédigos de

diagnostico no sean necesarios).

12.Haga clic en Guardar para guardar la informacion. En este paso también puede
eleqir:
o Haga clic en Atrés en la parte inferior de la pantalla para volver a los
pasos anteriores para realizar ediciones.
No utilice el boton Atras de su navegador. Volvera a la pagina

Destinatarios y toda la informacion se perdera.

o Sinecesita empezar de nuevo, haga clic en Restablecer, vuelva al paso

uno de los procesos Agregar nuevo destinatario.

Nota: Si su agencia requiere un médico de referencia, puede vincular uno a un

destinatario editar a un destinatario/miembro e ingresar a un meédico de referencia.
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Temas relacionados:

e Buscar v revisar los destinatarios e Cargar documentos para un
destinatario/miembro

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios/miembros e Desactivar a un
destinatario/miembro

o [Editar a un destinatario/miembro

e Activar a un destinatario inactivo
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Importar un grupo de nuevos destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Importar un grupo de nuevos destinatarios

Cuando recibio el correo electronico con sus credenciales de inicio de sesion durante el
proceso de incorporacion de Netsmart EVV, deberia haber recibido la hoja de calculo
de la plantilla de carga de destinatarios de Netsmart EVV y las instrucciones de carga
de destinatarios de Netsmart EVV. Puede usarlo para importar un grupo de

destinatarios en Netsmart EVV. Para ello, completara e importara la hoja de célculo;

siga las instrucciones.
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Completar la hoja de cdlculo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Importar un grupo de nuevos destinatarios/miembros >
Completar la hoja de calculo

Los destinatarios son las personas que recibiran servicios de los cuidadores. Segun los
pagadores y de los destinatarios de los programas en los que se hayan inscrito,
algunos pagadores cargaran automaticamente los datos del perfil del destinatario en el
sistema Mobile Caregiver+, mientras que es posible que algunos proveedores puedan
agregar destinatarios a su portal proveedor Mobile Caregiver+. Para los proveedores
gue tienen permiso para agregar destinatarios al portal de Mobile Caregiver+, el
sistema mostrara el comando Agregar destinatario, * , situado en la parte superior
derecha, y/o el comando Importar destinatarios desde csv-file, @ .

Ingresar datos del perfil del destinatario
Para introducir los datos del perfil del destinatario en un archivo CSV:

1. Pdéngase en contacto con el equipo de soporte de Netsmart Client para obtener
una copia de la plantilla EvvRecipientUploadTemplate.csv y la Guia de

instrucciones de carga.
2. Leala guia de instrucciones.
3. Abra el archivo EvvRecipientUploadTemplate.csv con Excel u otra aplicacion.

4. Con la guia de instrucciones, introduzca los datos del perfil del destinatario en el

archivo EvvRecipientUploadTemplate.csv

**IMPORTANTE*** Este archivo incluye una fila de datos de ejemplo para que

pueda seguir un ejemplo. Recuerde eliminar esta fila antes de cargarla.

Cada columna del archivo de Excel tiene reglas especificas sobre lo que es una

entrada aceptable, las reglas se explican con mas detalle a continuacion

Tenga en cuenta que, cuando edite esta plantilla en Excel o Hojas de célculo de

Google, debe guardar el archivo como .csv archivo antes de cargarlo.

151



Columna A — El nombre del destinitario/miembro

b E C ] E F C
1 Fir5tNamE|LE|5tNamE Gender DateOfBirth Ssnlast4 MedicaidlD StreetAddn
2 |George .,Smith\,r M 1/8/1966 9846 7961596473 22702 5W 1
3
4 5]
5
B

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

- El'nombre es un campo obligatorio.

- El nombre solo permite letras y espacios (sin niumeros ni caracteres especiales).
- El nombre puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.

Columna B — El apellido del destinatario

b E C O E F
1 |FirstMame LastNamElGEﬂder DateCfBirth SsnlLast4 MedicaidlD Street
2 |George Smithy .M 1/8/1966 98346 7961596473 22702
3
4
5
(o]
TellusEvvRecipientUploadTemplat )

- El apellido es un campo obligatorio.

- El apellido solo permite letras y espacios (sin nUmeros ni caracteres especiales).
- El apellido puede tener hasta 255 caracteres de longitud o menos.

Columna C — Sexo

= E C u] E F
1 |FirstMame LastMame GenderlDatEDfE-irth S=nlastd4d MedicaidlD Streett
2 |George Emithy M 1/8/1966 9846 7961596473 22702
3
4
5
(=]

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

- El sexo del destinatario es un campo obligatorio.
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- Los siguientes codigos de un solo caracter son las Unicas entradas aceptables:

o M =Hombre.

o F =Mujer.

o N = No binario.

o O =O0tro.

o U = Desconocido.

Columna D — La fecha de nacimiento del destinatario

= E C O E F
1 |FirstMame LastMame Gender |DateCfRirth |55nLE|5t4 MedicaidlDl | 5StreetAdc
2 |George Emithy M 1,."3,."1955. 9346 7961596473 22702 W
3
4
5
(o]

TellusEvvRecipientUploadTemplat o)

- Lafecha de nacimiento es un campo obligatorio

- La fecha de nacimiento debe estar en formato MES/DIA/ANO, y permite

nameros, y "/" solamente, (sin letras, espacios o caracteres especiales que no
sean "/")

o Ejemplo: 15/01/1965

Columna E — Los digitos ultimos de seguro social (SsnLast4)

b E C O E F [
1 |FirstMame LastMame Gender DateCfBirth 55nLE|5t4|ru1|=_l|:|i|:ai|:|ID StreetAdd
2 |George Smithy M 1/8/1966 9345.?5515554?3 22702 5W
3
q
5
=]

TellusEvvRecipientUploadTemplat o)

- SsnlLast4 es un campo opcional.
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- SsnLast4 debe tener una longitud de 4 digitos y s6lo admite nimeros (sin letras,
espacios, caracteres especiales).

- Silos ultimos 4 digitos de un destinatario comienzan con un cero al guardar el
archivo csv, se eliminara el cero, pero nuestro sistema se unira a cero a la

izquierda para mantenerlo con 4 digitos.

- El ejemplo después de guardar el archivo CSV SSN es 123 => después de
importar SSN es 0123.

Columna F - identificacion médica del destinatario (MedicaidID)

& B C ] E F ]

1 |FirstMame LastMame Gender DateCfBirth Ssnlastd | MedicaidlD |5tFEEtI':'.I:|I:|ri
2 |George Smithy M 1/8/1966 SE4E| ?9515954?3.22?-:'25‘.‘.'1

&

Jmon

TellusEvvRecipientUploadTemplat )

- MedicaidlD es un campo condicional. Debe rellenarse el ID de Medicaid o el ID

de miembro pagador

- MedicaidlD debe tener entre 9 y 13 digitos de longitud y s6lo admite nUmeros y

letras (sin espacios ni caracteres especiales).

- No debe haber espacios ANTES de que comience el numero MedicaidlD, por
ejemplo: “123456789” es valido y “123456789” no es valido porque hay un
espacio antes de “1”.

- Si MedicaidID comienza con cero, agregue la letra "M" al frente para seguir
liderando Cero. Algunas aplicaciones eliminan cero después de guardar como
CSV, nuestra aplicacion eliminard la letra "M" después de que la importaciéon sea

exitosa.

Columna G- La direccion del destinatario postal linea 1 (StreetAddress1)
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& B C ] E F [E] H

1 |FirstMame LastMame Gender DatelfBirth SsnLastd4 MedicaidlD |StreetAddressl StreetAddress2 | Ci
2 |George Smithy M 1/8/1966 9346 7961596473]22702 5W 125th Ave .ﬁ.ptE M
3
o
5
(=]

TellusEvvRecipientUploadTemplat +

StreetAddressl es un campo obligatorio

StreetAddress1 puede tener hasta 40 caracteres de longitud 0 menos

StreetAddress1 sélo puede contener:
o Letras
o Numeros

o Espacios

Estos caracteres especiales:

o # (signo de namero)

o ' (apostrofe)

o . (Punto)

o ,(coma)

o - (guion)

o [/ (barra diagonal)

o

Asegurese de guardar el documento como un archivo CSV.
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Importar la hoja de cdlculo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Importar un grupo de nuevos destinatarios/miembros >

Importar la hoja de calculo

Para importar la hoja de calculo:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

& Mobile Caregiver+

15 Tablero Miembros
) Horaro
5 e del Miembro
Lista de Trabjo Fecha de
Nacimiento
Reclamaciones del Miembro

Autorizacin Previa

I @ i

Informes

2 Usuarics P Npbre o
Abraham
S —
B Froveedor
[3] Formacién

@ Austes

2

Cerrar Sesién

Politica de privacidad

Nombre/Apellidg, o

wwm Egpaficl  UATTellusDemo (3l Proveedor v

1D de
s Medicaid
- 1D del
8 Miembro

MALE

e OPyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved

SSN del
Miembro

Activo /

Activo
Inactivo

218009 ® 7 4@

Terminos de uso

2. Haga clic en el icono Importar destinatarios desde archivo csv €, ubicado en la

esquina superior derecha de la pantalla. El sistema mostrara el cuadro de

dialogo Abrir explorador de archivos.

e QOpen
« v 1 « User Guide > Managing Recipients v O
QOrganize ~ MNew folder

[ Desktop *+ "

4 Downloads #

=] Pictures »*

Documents o
Getting Started
Managing Recip
Managing Users

User Guide
&3 Dropbox
@ OneDrive

= This PC

File name: | TellusEvvRecipientUploadTemplate_20190814

Name Date modified

TellusEwRecipientUploadTemplate_2019..  9/11/2019 1:15 PM
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3. Localice y haga clic en el archivo CSV.

4. Haga clic en Abrir.

= 7 Mobile Caregiver+

Tablero

Horario

A [

Visilas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autarizacion Previa

T @ i

Infarmes

&% Usuanos

a.

b.

El proceso de carga comenzara una vez que se seleccione el archivo

Cuando la carga se realice correctamente, aparecera rapidamente un

pequefio recuadro verde en la parte inferior derecha de la pantalla, que

indicara 'Success'

También se actualizara la pantalla y vera a los destinatarios rellenados

debajo de los encabezados

Miembros
Nombrei/Apellids
del Miembro

Nacimiento def
Miembro

Buck

88, Miembros .

B Provesdor
[E] Fommacion
£ Ajustes

5] Cerar Sesion

Deta

Elsa

Politica de privacidad

Rogers MALE
Snows MALE
Parkes MALE
MALE
Vega MALE
Adeniyi FEMALE
Rosthiisberger FEMALE
Aualy FEMALE
Berry FEMALE
Mensoe FEMALE

1D de Medicaid

1D del Miembro

BR123456789

555555556

PPSI123456789

555555555

ZORO123456789

111110003

111110004

111110005

111110006

1111110007

0313

0003

0004

0005

0006

0007

BC2221111222

BC2221111222

Copyright © 2021 Netsman Technologies, Inc Al fights reserved

= Espaliol

SSN del Miembro

Activo | Inactivo

10r383

Activa

®
&
®
&
®
@

Sunshine Care (FL) v [E3]] Proveedor v

@ N N N NN

@ Cesar Monleiro v

I < IO < IO < I < I < |

El mensaje resaltado en
verde indica éxito

Si hay errores en la hoja de calculo una ventana como la siguiente le dara

informacién sobre donde se produjo el error y cdmo corregirlo. Haga clic en

Aceptar para cerrar la ventana de error.
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o Import Error

Wrong value 'Spouse' at line #2, column #16, field 'EmergencyC onship' is not correct. p must be if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN (Unknown) FRND (Friend), PARE (Parem) S(BL(S\blmg) SPOU (Spouse), OTHR (Other)

Error Details

ImportException: Wrong value ‘Spouse' at line #2, column #16, field p'is not correct. EmergencyContact must be populated if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN 1Unkn0\ n) FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)

**IMPORTANTE***: Si hay algun error detectado por el sistema, no se cargara
ningun registro de su archivo, todo el archivo debe estar libre de errores antes de

gue se carguen los registros del destinatario
Temas relacionados:

e Buscar vy revisar a los destinatarios e Cargar los documentos para un
destinatario/miembro

e Agregar a un nuevo
destinatario/miembro e Desactivar a un
destinatario/miembro

o Editar a un destinatario/miembro

e Activar a un destinatario inactivo
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Vincular cuidadores a destinatarios desde la pestafia usuarios vinculados

Los cuidadores sélo pueden ver los datos de la PHI de los destinatarios con los que
estan asignados para trabajar y a los que han sido vinculados por su administrador del
Sistema.

Para que los cuidadores puedan ver los datos o el perfil de un destinatario, éste debe
estar vinculado al destinatario desde la consola de administracion. Los administradores
del sistema ahora tienen derechos de acceso para vincular cuidadores a destinatarios
desde la pestafia de Usuarios vinculados de un destinatario.

Los administradores del sistema pueden vincular profesionales sanitarios a

destinatarios mediante uno de estos dos métodos:

e Vincular el cuidador a cada destinatario desde la pestafia de Usuarios

vinculados de cada destinatario asignado al cuidador.

e Usando la programacion de la primera visita para cada destinatario asignado al

cuidador usando la funcién Agregar nueva visita.

Este documento da instrucciones sobre cémo vincular cuidadores a destinatarios desde
la pestafia de Usuarios vinculados; consulte Agregar o programar visitas para obtener

instrucciones detalladas sobre la programacién de visitas.

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso para vincular y desvincular
cuidadores a destinatarios desde la pestafia de Usuarios vinculados de cada

destinatario.

Advertencia: Al vincular un cuidador a un destinatario se concederan derechos de

acceso al cuidador para ver los datos de la PHI del destinatario.

Para vinicular un cuidador a un destinatario, usando la pestafia de Usuarios

viniculados:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios
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¥ Mobile Caregiver+ wmEspafiol  Overland Park Agency  [B|| Proveedor @ isabolla Khatri Schissler v

55 Tablero Miembros o +
) Horario
Nombre/Apellido  gamantha % 1D de Medicaid SSN del
= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactive  Activo -
Miembro

Reclamaciones
R

o
[¥  Autorizacion Previa
~

Informes Primer Nombre de

Samantha FEMALE 7804582638 12345 108092 @ _Z @

q i )
- e~ S
ee—

Bl Proveedor .
#  Edtar

Formacion
® [] Desactivar miembro

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

2. En lalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono

acciones, i para el destinatario que desea vincular al cuidador.

5 Tablero Miembros > Detalles del Miembro [~
) Horario Miembro:
= Visitas
peion do Pagador Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados
Lista de Trabajo

© Reclamaciones

Administrador de

khat I — 5280658758 khatri-schissler@ntst FLT1

£ Autorizacion Previa ikhatri-schissler 5280658751 Ikhatri-schissler@ntst com v

Cuidador/a

~  Informes @

&% Usuarios

&2 Miembros

B Proveedor
[*] Formacion
& Austes

5] Cerrar Sesion

3. En el submenu haga clic en Detalles.

4. En la pantalla Detalles del destinatario, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los
usuarios que se han vinculado al destinatario seleccionado.

e EIl campo de estado vinculado mostrara el icono vinculado, “ , si el
destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.
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e EIl campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al destinatario

seleccionado.

5. En la tabla usuarios vinculados, haga clic en el icono de vincular usuario a
destinatario, * ubicado debajo de la lista de usuarios vinculados. El sistema

mostrara la pantalla vincular usuario a destinatario.

Vincular usuario/a al miembro X

Nombre Completo del ... Teléfono Correo Electronico Buscar

sgreen Cuidadorfa

cbelcheri Cuidador/a - Vincular

ttannahill Cuidador/a Vincular

dhrencher Cuidador/a

cpettibon2 Cuidador/a

bphill24 Cuidador/a Vincular

jsmith009 Cuidador/a - Vincular

KKirk Cuidador/a

6. Ingrese el nombre completo, el nUmero de teléfono o la direccion de correo
electrénico del cuidador en uno o méas de los campos de busqueda en el
encabezado.

7. Haga clic en el comando Buscar.

Nota: El sistema mostrara una lista de todas las cuentas de usuario de Netsmart
EVV existentes que tengan un nombre, direccion de correo electrénico o numero

de teléfono coincidentes en los perfiles respectivos.

8. Localice el registro del usuario y haga clic en el comando vincular para vincular

el cuidador al destinatario.
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Nota: El sistema vinculara el destinatario actual al cuidador creando un nuevo
registro de enlace Usuario/Destinatario. Se creara un registro de auditoria con la

fecha del vinculo.

9. Haga clic en el comando cerrar, la “X” en la esquina superior derecha, para

cerrar la pantalla Link User to Recipient (Vincular usuario a destinatario).

5 Tabiero Miembros » Detalles del Miembro
) Horario Miembro:
= \Visitas
General Direcciones Suscripcidn de Pagador Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados

i=  Lista de Trabajo
© Reclamaciones

Cuidador/a
¥ Autorizacion Previa sgreen T | SGreengintst com v FLT1

proveedores
A Informes Administrador da

proveedores

Ikhatri-schissler 5280658758 ikhatni-schissler@ntst com v FLT1

a5  Usuarios Cuidador’a

Cuidadoria
22 Miembros sgreen st de SGreenidntst.com v NYDH
ini

roveedores
Proveedor _

+
[¥] Formacion
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Nota: El sistema mostrara una marca de verificacion verde en el campo Estado
del vinculo “, lo que indica que el cuidador tiene un vinculo activo con el

destinatario seleccionado.

Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e |nvititar un usuario a su agencia existente.
e Importtar un grupo de usuarios nuevos

e Enviar un mesaje a un usuario

e Reajustar contrasefas de los usuario

Edititar los papeles de un usuario
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Desvincular cuidadores de destinatarios de la pestafia usuarios vinculados

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso para vincular y desvincular
cuidadores a destinatarios desde la pestafia de usuarios vinculados de cada

destinatario.

Advertencia: Al desvincular a un cuidador de un destinatario se cancelaran los
derechos de acceso del cuidador para ver los datos de la PHI del destinatario. El
sistema cancelara automaticamente todas las visitas futuras que el cuidador haya

programado con el destinatario.

Para desvinicular un cuidador a un destinatario, usando la pestafia de Usuarios

viniculados:

1. En el mend principal, haga clic en destinatarios

& Mobile Caregiver+ wmEspafiol  Overland Park Agency  [Bf| Proveedor v @isabella Knatri Schissler v

85 Tablero Miembros o+
) Horario
Nombre/Apellido  gamantha % 1D de Medicaid SSN del
= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactive  Activo -
Miembro
© Reclamaciones
(M Autorizacion Previa
A~ Informes e e e
samana s e e © @
Miembros )
‘ = o cremm
=S
B Proveedo N
#  Editar
Formacion
& ! [] Desactvar miembro
£ Ajustes

Cerrar Sesion

®

2. En lalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono
acciones, : para el destinatario que desea vincular al cuidador.

3. En el submenu haga clic en Detalles.
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5 Tablero Miembros » Detalles del Miembro

&  Horario Miembro:
= \Visitas
al irecciones Suscripcidn de Pagador Nota Documentos Madico Remitonte Usuarios vinculados
= Lista de Trabajo
@ Reclamaciones
Cuidador/a
sqr SGreen@ntst.c 1
(¥ Autorizacion Previa sareen Administrador de SGreend@ntst.com v FLT1
proveedores
A~ Informes Administrador de
proveedores
khatri-schissler 5280658758 iknatri-schissier@ntst com v FLT1
&% Usuarios Cuidador/a
Cuidador/a
sgreen SGreendintst com v NYOH
Administrador de
proveedores
B Proveedor
+
[+] Formacion
0 Ajustes

5]  Cerrar Sesion

4. En la pantalla detalles del destinatario, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los

usuarios que se han vinculado al destinatario seleccionado.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono vinculado, ~ , si el

destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, = , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al destinatario

seleccionado.

5. Haga clic en el icono Acciones, : ubicado a la derecha del registro del cuidador

vinculado.

6. En el submenu, haga clic en Desvincule al Usuario
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53 Tablero

) Horario

= \Visitas

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

(M  Autorizacion Previa

A+ Informes

% Usuarios

Miembres » Detalles del Miembro

Miembro:

General

Nombre delia usuario/a

sgreen

ikhatri-schissler

22, Miembros <oreen

B Proveedor
[*] Formacion
£ Ajustes

5] Gerrar Sesion

Direcciones Suscripcion de Pagador

Rol deVa Usuanio/a Tekfono

Cuidador/a
Administrador de
proveedores
Adminisirador de
prove

Cuidador/a

5289658758

Cuidador/a

Administrador de
res

Notas Documentos

SGreengintst com

ikhatri-schissler@ntst.com

SGreen@ntst com

+

Medico Remitente

Vinculado

x

Usuanos vinculados

Pagador

FLT1

FLT1 H
@D  Desvincule al Usuario
NYDI

4D Historial de Gerentes de Casos

Envie mensaje al usuario

7. En el cuadro de didlogo de confirmacion de la advertencia de desvinculacion del

usuario, haga clic en Continuar para desvincular al cuidador.

Nota: El sistema desvinculara al cuidador del destinatario seleccionado. Se creara un

registro de auditoria con la fecha desvinculada.

o Advertencia

Proceed

Cancelar

Unlinking this user and recipient will cancel ALL future visits for this user and
recipient. Are you sure you want to proceed? All visits will be permanently
removed. This cannot be undone.

Advertencia: La desvinculacion de un cuidador revocara automaticamente el acceso del

cuidador a los datos PHI del destinatario y cancelara todas las visitas futuras que se

hayan programado con el destinatario. Si desea reasignar las visitas programadas a un

cuidador diferente, debe reprogramar las visitas antes de desvincular al cuidador.
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Miembros » Detalles del Miembro

Tablero

0}

Horario Miembro:

Visitas

General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Meédico Remitente Usuarios vinculados
= Lista de Trabajo
o
© Reclamaciones
Cuidador/a
SGi T
(¥  Autorizacion Previa sgreen PeTiElatods] SGreen@ntst.com X FLT1
proveedores
A7 Informes Administrador de
proveedores
ikhatri-schissler 5289658758 ikhatri-schisslar@ntst com v FLT1
A% Usuarios Cuidador/a

Nota: El sistema mostrara un "~ " en el campo de estado del enlace, indicando que el

cuidador no tiene un enlace activo con el destinatario seleccionado.

Temas relacionados:

e Revisar los usuarios

e Revisar los detalles de un usuario

e Agregar un usuario nuevo

e Invititar un usuario a su agencia existente.
e Importtar un grupo de usuarios nuevos

e Enviar un mesaje a un usuario

e Reajustar contrasefias de los usuario

Edititar los papeles de un usuario
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Volver a vinicular los cuidadores con los destinatarios desde la pestafia Usuarios
vinculados

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso para vincular y desvincular
cuidadores a destinatarios desde la pestafia de Usuarios vinculados de cada

destinatario.

Advertencia: Al vincular un cuidador a un destinatario se concederan derechos de

acceso al cuidador para ver los datos de la PHI del destinatario.

Para volver a vinicular un cuidador a un destinatario, usando la pestafia de Usuarios

viniculados:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios

@ Mobile Caregiver+ wmmEspafiol  Owerland Park Agency || Proveedor v @isabella Knatri Schissler v

83 Tablero Miembros o+
() Horario
Nombre/Apellido  gamantha x T SSN del
= Visitas del Miembro Miembro
Fecha de
= Lista de Trabajo Nacimiento del a ID del Miembro Activo / Inactive  Activo .
Miembro
@ Reclamaciones
(¥ Autorizacion Previa
A Informes Primer Nom

» Usuarigs

Samantha FEMALE 7894582638 12045 10/8:92 ® 7 @
e g 20 -

#  Ediar

[*] Formacion

[ Desactvar miembro

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

2. Enlalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono
acciones, : para el destinatario que desea volver a vincular al cuidador.

3. En el submenu haga clic en Detalles.
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En la pantalla detalles del destinatario, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los

usuarios que se han vinculado al destinatario seleccionado.

e El campo de estado vinculado mostraréa el icono vinculado, ~ , si el

destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e EIl campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al destinatario

seleccionado.

Haga clic en el icono Acciones, @ ubicado a la derecha del registro del cuidador

vinculado.
En el submend, haga clic en Vinicule al Usuario

Nota: El sistema volvera a vincular al Cuidador con el Destinatario seleccionado.

Se creard un registro de auditoria con la fecha vinculada.

5 Tabero Miembros > Detalles del Miembro
& Horario Miembro:
= \Visitas

enara Diracciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo

Reclamaciones
Cuidador/a

(8  Autorizacion Previa sareen TR SGreengintst com X FLT1 :
proveedores
»  Informes Adminisirador de
proveedores
v FLTS

Ikhatri-schissler 5280658758 Ikhatri-schisslerg@ntst com

&% Usuarios Cuidador/a {0 Histonial de Gerentes de Casos

_brus Cuidador/a S 7
Envie mensaje al usuario
— soreen Administrador de SGreeng@nist com v wvol
B Proveedor proveedores
+
[x] Formacisn
£ Ajustes

3]  Cerrar Sesién

Nota: El sistema mostrara una marca de verificacion verde en el campo Estado
del vinculo ~, lo que indica que el cuidador tiene un vinculo activo con el

destinatario seleccionado.
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Temas relacionados:

Revisar los usuarios

Revisar los detalles de un usuario
Agregar un usuario nuevo

Invititar un usuario a su agencia existente.
Importtar un grupo de usuarios nuevos
Enviar un mesaje a un usuario

Reajustar contrasefnas de los usuario

Edititar los papeles de un usuario
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Revisar la historial de auditoria de los enclaces de los cuidadores

Los administradores del sistema tienen derechos de acceso a los informes del historial

de auditoria de enlaces para los cuidadores.
Para revisar la historial de auditoria de los enclaces de los cudadores:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios

= (4 Mobile Caregiver+ wm Espafiol  Overland Park Agency  B|l Proveedor v @ isabela Khatri Schissler v
5 Tablero Miembros o+
%) Horario

Nombre/Apeliido  samantha - SSN del
= visitas del Miembro * L ILLE Miembro

B Fecha de

= Lista de Trabaje Nacimiento del 2] 1D del Miembro Active / Inactivo  Activo

Migmbro
© Reclamaciones

23 o

(7] Autorizacion Previa
A Informes

e Apeliida del Mismbr 0 D de Medicaid SEN del Miemb Miemt | Pagador Fecha de Nacimienio zaciEditable Acivo
amantha Rosado FEMALE 7894582638 12345 10892 ® 7 @
Elenentos por pdgina 20 i\ @ Detalles

[3] Formacion

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

2. En lalista de busqueda de destinatarios, localice y haga clic en el icono

acciones, @ para el destinatario que desea revisar la historia auditoria

3. En el submenu haga clic en Detalles.

55 Tablero Miembros » Detalles del Miembro
B Horario Miembro:
= \Visitas
Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Médico Remitents Usuarios vinculados

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

Cuidador/a
(M Autorizacion Previa soreen RS SGreen@ntst com x FLT1

proveedares
A2 Informes Administrador d

proveedores

Iknatri-schissier 5288658756 iknatri-schissier@ntst com 4

&%  Usuarios Cuidador/a

Cuidedor/a
sareen i Serengnistcom v
Administrador de

B Proveedor
[*] Formacion
£ Ajustes

5] CGerfrar Sesion

proveedores
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En la pantalla detalles del destinatario, haga clic en la pestafia de Usuarios

vinculados.

El sistema mostrara la tabla usuarios vinculados con una lista de todos los

usuarios que se han vinculado al destinatario seleccionado.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono vinculado, ~ , si el

destinatario tiene actualmente un vinculo activo con el usuario.

e El campo de estado vinculado mostrara el icono Sin vincular, * , si el
usuario no esta vinculado actualmente, pero anteriormente, al destinatario

seleccionado.

Haga clic en el icono Acciones, @ ubicado a la derecha del registro del cuidador

vinculado.
En el submend, haga clic en Historial de Gerentes de Casos

Nota: El sistema mostrard la historial de auditoria de los enclaces de los
cudadores.

Historial de Auditoria

Fecha en la que se Fecha que fue Desvinculado Por

v I /: /: 0/ . -
Nombre del Miembro ~ Nombre del/a usuariofa Rol del/a Usuario/a vineuld desvinculado

Cuidadoria

sgreen 12/14/2021 12/14/2021 Isabella Khatri Sch
Administrador De
Proveedores
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Editar a un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario

Segun los pagadores y los destinatarios de los programas en los que estén inscritos,
algunos proveedores pueden tener derechos de acceso limitados para actualizar los
datos de perfil de los destinatarios que se cargan automaticamente en el portal de
Mobile Caregiver+, como agregar una direccién adicional, mientras que otros
proveedores pueden agregar y modificar manualmente todos los datos de los

destinatarios.
Para actualizar los datos del perfil de un destinatario:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= 07 Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo  [B]] Provesdor v @ Anna Gomez v
55 Tablero Miembros o+
= Horario
— Nombre/Apellida,paham ID de SSN del
= \Visitas del Miembro gal Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de 5
. Nacimiento al D del Activo [ Activo
© Reclamaciones del Miembro — Miembro = Inactivo
[M  Autorizacion Previa
m Des

A/ Informes

&% Usuarios Prifme e Apellae del Miembro Género D de Medicald 21 Miemon #lemoro 1D del Pagador Fecha oz Nacimiento

LocalzaciEananie Actvo
Miemb
Abraham Lincoln MALE 1234 2111109 ® 7 H
B Proveedor
llems perpage: 20 =
r mies

[#) Formacién
3 Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Cacuiaior SoPyTight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario
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= & Mobile Caregiver+ wmEspaol  UAT Tellus Demo || Proveedor v €@)Anna Gomez v

Miembro: Abraham Lincoln

Tablero

General Drrecciones Suscnpcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

(5] Horario
= \Visitas Primer Nombre del Miembro *
- u Primer Nombre del Miembro: ~ Abraham
= Listade Trabajo
© Reclamaciones

Apellido del Miembro *
[ Autorizacian Previa Apellido del Miembro: ~ Lincoln
»¢  Informes

Afiada SSN del Miembro
&% Usuarios SSN del Miembro: 1234
22 Miembros

B Proveedor
ID de Medicaid:  |D de Medicaid

[3] Formacion

£ Ajustes Género: (O Femenino ® Masculino
" Fecha de Nacimiento *
2] Cemar sesion Fecha de Nacimiento:  g2/12/1800 B
Palitica de privacidad e, POPYTight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

4. Desde la pantalla Editar destinatario, los proveedores pueden editar una de las

siguientes opciones:

Editar la pestafia de un Detalles del perfil editable

destinatario

General Informacién demogréfica y de contacto de
emergencia del destinatario.

Direccién Todos los proveedores podran agregar, eliminar y
administrar la lista de direcciones del destinatario.

Subcripciones del pagador | Revise la informacién del pagador (es) y edite el
(los) cddigo (s) de diagndstico de un destinatario.

Agregue notas al registro EVV del destinatario y

Notas _ : :
revise las notas de los cuidadores: los cuidadores
pueden ver las notas del destinatario.

Documentoss Agre_gar d_ocument(_)s al reqgistro EVV del
destinatario: los cuidadores pueden ver los
documentos de un destinatario.

Referring Physician Agregue y administre la lista de médicos de

referencia del destinatario.
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Actualizar la informacién general de un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar la
informacion general de un destinatario

Dependiendo de los pagadores y los destinatarios de los programas en los que estén
inscritos, algunos proveedores pueden tener derechos de acceso limitados para
actualizar los datos demograficos de los destinatarios que se cargan automaticamente
en el portal de Mobile Caregiver, mientras que otros proveedores pueden agregar y
modificar manualmente todos los datos de los destinatarios. Todos los Proveedores
tendran derechos de acceso para agregar y editar la informacion de contacto de

emergencia del destinatario.
Para actualizar la informacion general de un destinatario:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

& Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tollus Demo BBl Proveodor v B anna Gomaz v

5 Taero Miembros o+
5] Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
= \ishas raham X . i
= Vielas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de D d etivo .
. Nacimiento Miembro Inactivo Activo
© Reclamaciones del Miembro -
[F)  Autorizacion Previa
¢ Informes
&% Usuarios PN S ongs oo e p—— e WiBmoro 10 Get Pagacr FechaceNaomens LocakzaniEStae. Acivo
B Proveedor
remsperpage 20 =

Formacién
o [] Desactivar miembro
£ Ajustes

5] Cerrar sesion

Politica de privacidad - Sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

Calculats

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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& Mobile Caregiver+ e Espafiol  UATTellusDemo Bl Proveedor v @¥Anna Gomez v

53 Tablero
Género: (O Femenino @ Masculino
[ Horario
Fecha de Nacimiento *
= Visitas Fecha de Nacimiento:  02/12/1809 ol
= Listade Trabajo
©  Reclamaciones Contacto de Emergencia
(¥  Autorizacion Previa Ahada Nombre del Contacto
Nombre del Contacto: ~ Jane Smith
A/ Informes

2% Usuarios ~ )
Anada Numero de leléfono

Afada Numero de teléfono: ~ (954) 718-0004
B Proveedor
Afiada Relacion *
[¥] Formacion Afnada Relacion:  Parent h
£ Ajustes

5]  Cerrar Sesion

~opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

Politica de privacidad Poerm—
Calculztos

En funcién de los destinatarios del pagador con los que estén inscritos, algunos

proveedores pueden editar los siguientes datos demograficos del destinatario:
e Nombre del destinatario
e Apellido del destinatario
e SSN del destinatario
e ID de Medicaid del destinatario
e Sexo
e Fechade Nacimiento

Todos los proveedores tendran derechos de acceso para agregar y la siguiente
informacioén de contacto de emergencia de un destinatario

e Nombre de contacto
e NuUmero de teléfono
e Relacién

4. Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar para

guardar los cambios
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Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.
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Actualizar las direcciones

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las
direcciones

Todas las direcciones registradas para el destinatario se enumeran en esta pagina. La

estrella amarilla indica la direccién principal.
Para actualizar la informacion general de un destinatario:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo (]| Provesdor v @ Anna Gomez v
5 Tabero Miembros S+
(5] Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
- raham X 9 i
= Visitas del Miembro -~ Medicaid e Miembro
= Lista de Trabajo
Fecha de ID del Activo / Acti
. Nacimiento 4 B ctivo
© Reclamaciones delMiembro — Miembro _— Inactivo
(M) Autorizacion Previa
~  Informes
2% Usuarlos Pl Hor e i Apelido del Membro Género D de Medcald 35N oel Miemeno #llemono 1D del Pagador Fecha o Nacimento LocaiizaciEdtabie Activo
Abraham Lneeln WALE e o —

Bl Proveedor
rems perpege 20 =
o

[3) Formacion
L Ajustes

2] Cerrar Sesion

Politica de privacidad .. ~opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Caleulat;

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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Caregiver+ Overland Park

Miembros » Editar miembro

3 Tablero

B Horario Miembro: €

Visitas
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

Lista de Trabajo
Primer Nombre del Miembro ©
Reclamaciones Primer Nombre del Miembro: 77"

(5 Autorizacion Previa
Apelido del Miemero *
~

Informes Apellido del Miembro:

&% Usuarios
Afiada SSN del Miembro

Setaettemtre e

B Proveedor

1D de Medicald

ID de Medicaid: ~ 7894582638

[¥] Formacion
0 Austes Geénero: (@ Femenino (O) Masculino
5] Cerrar Sesién o Fecha de Nacimiento *

1 a]

4. Haga clic en la pestafia direccién

Mobile Caregiver+ wmm Espaiiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
5 Horario Miembro: Abraham Lincoln
= \Visitas
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente:
— e - — — e
= Llsta de Trabajo
n \ Ciudad Estado Localizacion Direccién
© Reclamaciones h
800 Fainway Orive Deerfiald Beach Florida 33441 (954) 719-0004 @ *
(™ Autorizacion Previa
4644 Overton Avenue Kansas City Missouri 64133 (323) 4224242 © * H
A~ Informes
+
Usuarios
B Proveedor
[x] Fommacion
£t Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad c “opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso
alculator |

5. Haga clic en la direccién que desea actualizar.
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Direccion 5675 Roe Boulevard Roeland Park KS 66205 Direccion Final 5675 Roe Boulevard Roeland Park KS 66205

Direccién Correcta

entre © v " NHaas & Wilker
Encuentre 5675 Roe Boulevard R.Park
Direccion

Direcci6n Linea  agada Direccion Linea 2 ny Bank 9
2
K
Tipode aqyit Day Healthcare Facility %
direccion sint Luke's Commu 9 9 4
Localizacién 39.0253751,-94.63949919999999 @
Condado Afiada Condado +
Teléfono (587) 968.7453 NGiriéo de taléfor

e IVF I
Principal Gotgleoming

Teléfono

Teléfono secundario Numero de teléfon
secundario

Establecer
direccion como Direccion primaria
principal

6. Edite la direccion del destinatario.

Si esta actualizando la direccion, asegurese de comenzar a escribir la direccién
en el campo Buscar direccion; el sistema mostrara una lista de direcciones de

Google Maps validadas que coincidan.
e Seleccione la direccidn correcta de la lista.

Nota: Si la direccidn que esta introduciendo no se encuentra en Google Maps, abra otra
ventana del navegador y utilice Google para buscar la direccién (para ver como
aparece en su base de datos). Por ejemplo, Google puede tener NE como Noreste 0

viceversa, o Lakepoint como Lake Point o viceversa.

Seleccione el tipo de direccién: Es importante que los proveedores seleccionen
un tipo de direccién (lugar de servicio) para garantizar el cumplimiento de las
reglas del pagador que requieren que los servicios se presten en las ubicaciones

designadas.

179



Editar el teléfono principal del destinatario: Debe introducir el numero de
teléfono del destinatario.

Haga clic en el modificador Establecer como principal para establecer la

direccion actual como principal.
e Edite cualquier otro dato opcional.

Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar para

guardar los cambios

Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.
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Actualizar una direccion nueva

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las
direcciones > Actualizar una direccion nueva

Todas las direcciones del archivo del destinatario se muestran en la pestafia Direccion.

La estrella amarilla indica la direccion principal.

Todos los proveedores tendran derechos de acceso para agregar nuevas direcciones y

editar la informacién de la direccién del destinatario.
Para agregar un nuevo para un destinatario:
Para actualizar la informacion general de un destinatario:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

=3 W Mobile Caregiver+ wem Espafiol  UAT Tollus Demo ]| Proveedor ~ B Anna Gomez v
5 Tablero Miembros o+
5] Horario

Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
— raham X B 3
- Vilas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F

echa de "
ID del Activo /
. Nacimiento B Miembro Inacivo Activo
© Reclamaciones del Miembo — —
[ Autorizacion Previa
A Informes
&% Usuarlos Pl o Apetico del Membr Genere D de Meacald SN oel Miem #4lemoro 1D del Pagagor Fecha o¢ Nacmiento
B Proveedor
20

(3] Formacién
3 Ajustes

5] Cerrar Sesion
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2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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Miembros » Editar miembro

55 Tablero

B Horario Miembro: ¢

= \Visitas
General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

Lista de Trabajo
Primer Nombwe del Miembro *

© Reclamaciones Primer Nombre del Miembro:

(X Autorizacion Previa
Apelido del Miembro *

A7 Informes Apellido del Miembro:

an  Usuarios
Afiada SSN del Miembro

Ssitaelttentre e

B FProveedor

1D de Medicaki
ID de Medicaid: ~ 7894582638

[+] Formacion

£ Ajustes Génerc: (@ Femenino (O) Masculino
5] Cemar Sesion Fecha de Nackmienta®
Fecha de Nacimiento: ¢ [a]

4. Haga clic en la pestana de direcciones

Mobile Caregiver+ =mm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v ©rnna Gomez v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Horario Miembro: Abraham Lincoln
= \Visitas

I General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Medico Remitente I
i= Llsta de Trabajo 3

Direccion l Ciudad Estado Céigo Postal Teiéfono Locakzacién Direccion
© Reclamaciones

800 Fairway Orive Deerfield Boach Florida 33441 (954) T16-0004 @® *
(™ Autorizacion Previa

4644 Overton Avenue Kansas City Missouri 64133 (323) 422-4242 © * H
A Informes

+

a5 Usuarios
B Proveedor
[x] Fommacion
01 Ajustes
5] Cerrar Sesion
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5. Haga clic en el icono Agregar nueva direccion,
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Agregue direccién nueva

o
Tempa

FLORIDA
ur

6. Introduzca la informacién de la direccidon del destinatario.

Si esta actualizando la direccion, asegurese de comenzar a escribir la direccion
en el campo Buscar direccion; el sistema mostrara una lista de direcciones de

Google Maps validadas que coincidan.
e Seleccione la direccion correcta de la lista.

Nota: Si la direccién que esta introduciendo no se encuentra en Google Maps, abra otra
ventana del navegador y utilice Google para buscar la direccion (para ver como
aparece en su base de datos). Por ejemplo, Google puede tener NE como Noreste 0

viceversa, o Lakepoint como Lake Point o viceversa.

Seleccione el tipo de direccién: Es importante que los proveedores seleccionen
un tipo de direccion (lugar de servicio) para garantizar el cumplimiento de las
reglas del pagador que requieren que los servicios se presten en las ubicaciones
designadas.

Editar el teléfono principal del destinatario: Es un requisito de introducir el
ndmero de teléfono del destinatario.

Introduzca cualquier otro dato opcional.

7. Desplacese hasta la parte inferior de la pestafia y haga clic en Guardar para
guardar los cambios

Haga clic en Restablecer para borrar todos los cambios.
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Establecer una direccion como principal

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/usuarios > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las
direcciones > Establecer una direccion principal

Para establecer una direccion como la direccion principal de un destinatario:

12.En el menu principal, haga clic en destinatarios.
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13.Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario desea

editar.
14.En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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15.Haga clic en la pestafia de direcciones

lobile Caregiver+

== Espaiiol

UAT Tellus Demo.

Bl Proveedor v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Horario Miembro: Abraham Lincoln
= \Visitas

i= Llsta de Trabajo

© Reclamaciones
(™ Autorizacion Previa

A7 Informes

I General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente: I
Direccion .h Ciudad Estado Tekiono Localizacion Direccidn
800 Fainway Orive Deerfiald Boach Florida 33441 (954) 719-0004 @® *
4644 Overton Avenue Kansas City Missouri 64133 (323) 4224242 © *

+

ah%  Usuarios

B Proveedor
[x] Fommacion
01 Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad

Calculator

'Fopyr\ght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved

Terminos de uso

16.Haga clic en (puntos verticales) para la direccion que desea establecer como

principal.

17.Seleccione Establecer direccion como principal.
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Eliminar una direccion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las
direcciones > Eliminar una direccion

El proveedor podra eliminar la direccion anterior del perfil de cuidador mévil de un
destinatario.

Para eliminar una direccion:

1. En el mena principal, haga clic en destinatarios.
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2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario desea

editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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55 Tablero Miembros » Editar miembro
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Haga clic en la pestafia de direcciones
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5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad

Calculator

'Fopyr\ght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved

Terminos de uso

5. Haga clic en (puntos verticales) para la direccién que desea eliminar.

6. Haga clic en (puntos verticales) para la direccion que desea eliminar.

7. Seleccione Eliminar direccién.
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Mobile Caregiver+ s Espafiol  UAT TellusDemo  [B]] Proveedor v @ anna Gomez v

Teblero Miembros » Editar miembro
B Horario Miembro: CandleWich Candice
= Visitas
General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
Lista de Trabajo
Direccion Ciudad Estado Codigo Postal Teléfono Localizacion Direccion
© Reclamaciones
3400 Southwest 10th Street Deerfield Beach Florida 33442 (123) 1231231 ® * H
[ Autorizacidn Previa
330 South Pawerline Road Deerfield Beach Florida 33442 (123) 2131231 Establezca direceion como principal
A7 Informes
+ Elimine direccion
Usuarios
Bl Proveedor
[&] Formacion
O Ajustes
] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Actualizar las suscripciones del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las
suscripciones del pagador

La pestafia del pagador muestra todos los Pagadores o Planes de Salud en el archivo
para el destinatario. Los proveedores pueden:

e Agregar un nuevo pagador

e Eliminar un pagador

Para actualizar las suscripciones del pagador:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= W Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Provesdor v
5 Tavero Miembros o o+
5] Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
— w raham X q i
= Vielas del Miembro ———— " Medicaid = Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de D del Activo ! )
i pacmcmg Miembro Inactivo LS
© Reclamaciones del Miembro -
[¥  Autorizacion Previa
¢ Informes
% Usuarios Primer Nomexe del A pelio del Miembro Séne 5 de Hedicald S5 el Miemb !
i © 7 ;
B Proveedor
-
Formacion
o [ Desactivar miembro
@ Ajustes

5] Cerrar sesion

Politica de privacidad - Sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

Calculats

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario
desea editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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& Mobile Caregiver+ Espafiol  UAT TellusDemo  [B|| Proveedor v @ anna Gomez v

52 Tablero Miembros » Editar miembro
B Horario Miembro: CandleWich Candice
= Visitas
General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
Lista de Trabajo
Pagador Plan Programa  Jurisdiceion Numero de Referencia de Miembro Interno #Miembro D del Pagador Gédigos de Diagnsstico Active

© Reclamaciones

Aetna of Florida - - - AETN-805661223-20201007 - RE9
(%) Autorizacion Previa
~

Informes

Usuarios

-
Haga clic para

B Proveedor
agregar un
pagador nuevo

[+] Formacién

& Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

4. Haga clic en la pestafia suscripcién de pagador.

5. Haga clic en el icono "Afiadir nuevo pagador” (en signo de mas) en la parte inferior
de la lista de pagadores para abrir la pagina Agregar nuevo pagador. (Si necesita
ayuda con qué ingresar en los campos de pago para un Destinatario, consulte
introducir informacion de pagador.)

ARada Suscripcion Nueva de Pagador

Pagador:  Seleccione Pagador *

iSe requiere identificacion del pagador!

Plan

Numero de caso: ~ Ndmero de caso

Numero de
Referenciade  Numero de Referencia de Miembro Intemo

Miembro Interno:

Regién:  Ingrese Regidn

Cerrar

Asegurese de hacer clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas o, para

borrar las entradas, haga clic en Restablecer
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Desactivar un pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Actualizar las
suscripciones del pagador > Desactivar un nuevo pagador

Cuando un pagador ya no esta autorizado a facturar a Medicaid (por ejemplo, porque

no se recertificd) o si su agencia ya no acepta un Pagador, puede eliminar el Pagador:

1. Haga clic en el submenu (puntos verticales) del pagador que desea eliminar.

Haga clic en Desactivar! suscripcion de pagador\[GA4].

q“ Mobile Caregiver+ wsm Espaiiol  UATTellusDemo Y]] Proveedor v @ anna Gomez v

53 Tablero Miembros > Editar miembro

E| Horaria Miembro: CandleWich Candice

= Visitas
General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

= Listade Trabajo

cia de Miembro Interno hiembr Cédigos de Diagnéstico

Reclamaciones

Pagadc gama Jurisdiceld umero de Refere ol Page Active
Aetna of Florida - AETN-805661223-20201007 - R69 v i
(5 Autorizacién Previa
+ [] Desactivar Suscripcion
~¢  Informes

=% Usuarios

B Proveedor
[+] Formacién
£ Ajustes

5] Cerrar Sesién

Politica de privacidad Sopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

En el submenu de acceso directo, haga clic en la casilla de verificacién desactivar

suscripcion, una marca de verificacion, indica que el pagador esta inactivo.
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Introducir notas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV >
Administracion de destinatarios > Edicion de un destinatario > Introducir notas

La pestafia Notas le permite ver todas las notas introducidas para un destinatario. Las
notas aparecen aqui si son introducidas por un cuidador utilizando su aplicacién movil

durante una visita, o si se introducen a través de la Portal de proveedores.

1. En el mena principal, haga clic en destinatarios.

= W Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  [E]] Provesdor v @ Anna Gomez v
53 Tablero Miembros. P+
=) Horario
Nombre/Apellida, ID de SSN del
= visi braham X .
- Vel del Miembro Medicaid Miembro
= Uista de Trabajo 3
echa de 5
Nacimiento o et Activo / Activo
© Reclamaciones del Miembro — Miembro = Inactivo
[M  Auterizacion Previa
A2 Informes
&% Usuarios Prime Nomove del apenioo el Memoro Genere D g Meaicald SN g Miemaro #liemon 1D ael Pagador Fecha o¢ Nacmients LocaizatiEonabie ACtv
Abraham Lesin MALE 1 e ©_<

B Proveedor
femsperpage 20 =

[#) Formacion
[ Desactvar miemoro

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Paolitica de privacidad .. >opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de usa

Caleulats

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario

desea editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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= @ Mobile Caregiver+ wsm Espafiol  Overland Park Agency  [E|| Proveedor v @ lsabella Khatri Schissler v .

53 Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: Sally Storm

= \Visitas

General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente
= Lista de Trabajo
Bisqueda de notas Fecha de Inicio B Fechade Finalizacion o)
© Reclamaciones
(5 Autorizacion Previa Buscar + Afiada nota & Descargar
»  Informes No hay notas para el miembro actual

% Usuarios

B Proveedor
[#] Formacién
£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

4. Haga clic en la pestafia de notas

Nota: Las notas con un triangulo amarillo que se muestra, como el que se muestra
a continuacion, indican que la nota se marc6 como "Alertar a mi administrador"
cuando el cuidador la envié desde su aplicacién movil o se marcé como Tipo de

nota "Alerta" cuando se introdujo en la Portal de proveedores.

Puede buscar notas introduciendo la informacion que desea buscar en el campo
Busqueda de Notas o introduciendo un comentario en Buscar, Fecha de Inicio Y
Fecha de finalizacién. Puede ordenar las notas haciendo clic en cualquiera de los
encabezados de columna.

5. Haga clic en el comando Afiada nota

Afiada nota nueva

Nota *

Se requiere notal

Tipo de nota * -

Prioridad de la nota * -

cermar m
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Introduzca el texto de la nota.

Elija un tipo de nota (Ninguno, Alerta, Normal).
Si selecciona "Alerta", aparecera un triangulo amarillo, como el que se muestra a

continuacion, a la derecha de la nota.

Elija una prioridad de nota (Ninguno, Inferior, Alto, Bajo, Normal).

Su seleccidon aqui aparecera en la columna Prioridad de nota. Al ver las notas de
un destinatario, puede hacer clic en ese encabezado de columna para ordenar las

notas por prioridad de nota.

Haga clic en Guardar.
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Gestionar el documento cargado

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Editar a un destinatario/miembro > Gestionar el
documento cargado

Los documentos se pueden agregar a los registros EVV de destinatarios en la pestafa

Documentos de la pantalla Editar destinatario.
Para agregar/revisar documentos en el registro EVV de un destinatario:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= W Mobile Caregiver+ wsm Egpafiol  UAT Tollus Demo Bl Provesdor v
55 Tabero Miembros C+
5] Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
= Vi raham X N 3
= \Visitas del Miembro -~ Medicaid - Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de -
ID del Activo / i
3 Nacimiento B ' 5 Activo
© Reclamaciones del Miembro — Miembro = Inactivo
[¥  Autorizacion Previa
A Informes
A% Usuarlos PUNECROMNESE oy gigeroe e p— - P — FectaceNoomeno  LocatzsciEgtae Adva
Abraharn Lol WALE e e ® 7

a Proveedor
remsperpae -
[3] Formacién
o

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Polftica de privacidad <o opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calcu

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Accionesi, para el destinatario desea
editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.

El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.
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& Mobile Caregiver+ s Espafiol  Overland Park Agency || Proveedor v @ isabella Knatri Schissler v

55 Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: ¢

= \Visitas
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos, Médico Remitente
= Lista de Trabajo
Primer Nombwe del Miembro *

Reclamaclones Primer Nombre del Miembro:

Apellido del Miembro *

(]
(X Autorizacion Previa
A7 Informes Apellido del Miembro:

an  Usuarios
ARaga SSN el Miembro

Ssiaettembro e

8 Provesdor 1D de Medicaki
M@ F ID de Medicaid: ~ 7894582638
‘ormacion

9 Austes Génerc: (@ Femenino (O) Masculino
5] Cemar Sesion . Fecha g Nacmienta
Fecha de Nacimiento: ¢ [a]

4. Haga clic en la pestafia documentos

& Mobile Garegiver+ wom Espaiiol  UATTellus Demo B3] Proveedor

55 Tablero Miembros > Editar miembro

3 Horario Miembro: Abraham Lincoln

= Visitas
General Direcciones Suseripcion de Pagador Notas Médico Remitente
= Lista de Trabajo

Reclamaciones Buscar documento + Afiada documento

(¥ Autorizacién Previa
A

Mostrar nombre Pagador Asociado Nombre del archivo Cambiado por Fecha del cambio
Informes

test AETN document20210428105457071 Anna Gomez 07/08/2021

&% Usuarios 4
‘

Barrar
28 Miembros nems perpage 20w =10t

Descargar
B Proveedor
Vistazo
[+] Formacion
& Ajustes
=] Cerrar Sesidn
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Busque el documento con el que desea trabajar y haga clic en el icono de submenu
(puntos verticales).

6. Elija una de las siguientes opciones:

— Eliminar le permite eliminar el documento.

— Descargar le permite descargar el documento. Se abrira la siguiente pantalla de
la regla de privacidad de HIPAA; haga clic en Aceptar para continuar.
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— Explorador: para ver los detalles del documento

o La Regla de Privacidad de HIPAA

La Regla de Privacidad de HIPAA requiere las
medidas apropiadas para proteger la privacidad de
la informacidn de salud personal y establece
limites y condiciones sobre los usos y
divulgaciones que se pueden hacer sobre dicha
informacién sin la autorizacion del paciente.

Este documento puede contener informacion
privilegiada y confidencial y / o informacion
médica protegida (PHI), por sus siglas en Inglés.

Si usted no es el empleado o agente responsable
de este documento, por la presente se le notifica
que cualquier revision, difusion, distribucion,
impresion y copia de este documento y su
contenido esta estrictamente prohibida.

De acuerdo Cancelar

Temas relacionados:

Buscar vy revisar a un destinatario

Agregar a un nuevo destinatario

Importar grupo de destinatarios/miembros nuevos

Editar a un destinatario/miembro

Desactivar a un destinatario/miembro

Activar a un destinatario inactivo

198



Entrar en un médico de referencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV >
Administracion de destinatarios > Edicion de un destinatario > Introducciéon a un
médico de referencia

Si su agencia requiere un Médico de Referencia para las visitas, la pestafia Médicos
de Referencia le permite seleccionar uno o mas Médicos de Referencia y vincularlos a

un Destinatario.

Para agregar un médico de referencia:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= & Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveadar v O Anna Gomoz v
55 Tabiero Mismbros o+
() Horario
— Nombre/Apellidayp aham D de SSN del
= \Vishas del Miembro L Medicaid - Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de
Nacimienta o} iBide Activo/ Activo
0 Reclamaciones delMiembre — Miembro e Inactivo

[™  Autorizacion Previa

[ Dospciar

A~/ Informes

i Usuarios R oderseacan som e inganor 12 Paga [ESp—

LocalzaciEanabie. Aztve
Abraham Lincoln MALE 1234 21108 ® 7 :
Bl Proveedor
fems perpage 20 =

Formacion
© [0 Desactivar miemaro

£ Austes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad [Caten o SOPYTight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario desea

editar.

3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Editar.
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El sistema mostrara la pantalla Editar destinatario.

Mobile Caregiver+ s Espafiol  Overland Park Agency || Proveedor v @ isabella Knatri Schissler v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
B Horario Miembro:
= \Visitas

General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

= Lista de Trabajo
Primer Nombwe del Miembro *

Reclamaclones Primer Nombre del Miembro:

Apellido del Miembro *

(]
(X Autorizacion Previa
A7 Informes Apellido del Miembro:

an  Usuarios
ARaga SSN el Miembro

Ssiaettembro e

8 Provesdor 1D de Medicaki
M@ F ID de Medicaid: ~ 7894582638
‘ormacion

9 Austes Génerc: (@ Femenino (O) Masculino
5] Cerrar Sesion o L
Fecha de Nacimiento: ¢ [a]

4. Haga clic en la pestafia de Médico remitente

5. Haga clic en + Agregar médico de referencia.

f?—' Mobile Caregiver+ s Espafiol  UATTellusDemo ||| Proveedor v @ anna Gomez v

B2 Tableo Miembros » Editar miembro
B Horario Miembro: Candlewich Candice
T Vilas General Direcciones Suseripein de Pagador Notas Documentos Médico Remente
= Lista de Trabajo
Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente Ingrese Apellido del Médico Remitente Ingrese # NPI del Médico Remitente

Reclamacienes

(¥ Autorizacion Previa
~

Informes

No hay médicos remitentes para este miembro
A% Usuarios

Bl Proveedor

nemsperpage 20 v

[&] Formacion

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Calcuiator 2OPYTight © 20271 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Nota: El sistema requiere que los proveedores busquen si el médico remitente ya
se ha afiadido al sistema de asistencia movil, en ese caso el proveedor

simplemente vinculara al paciente al médico remitente.
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6. Introduzca valores de pardmetros de busqueda parciales o completos en uno o
varios de los siguientes campos: Nombre, Apellidos e ID del médico en el cuadro
de dialogo Vincular médico remitente.

7. Haga clic en el comando Buscar.

Nota: El sistema buscara cualquier registro existente del médico remitente; si no
hay ningun registro existente para el médico remitente, el sistema mostraréa un
cuadro de dialogo Vincular remitente para permitir al usuario introducir un nuevo

registro remitente (vaya al paso 9).

Vincule Médico Remitente >3

Ingrese # NPI del Médico Remitente

Ingrese Primer Nombre del ... Ingrese Apellido del Médico ... 1234567890

Cambie Critereo de Busqueda Afiada Médico de Remitente Diferente

Seleccione médicos remitentes para vincular con miembro

Primer Nombre del Médico  Apellido del Médico 2N del e

Advertencia

Confirme la informacién del médico remitente es
precisa antes de vincular a un destinatario a un
registro existente.

Si el médico remitente ya se ha afiadido al portal del sistema Netsmart, el sistema
mostrara el registro del médico remitente; Si la informacion es precisa, el proveedor
puede hacer clic en el comando para Vincular médico para vincular el destinatario al
médico remitente o hacer clic en el boton Afiadir otro médico remitente para afiadir

un nuevo registro.
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Vincule Médico Remitente X

Ingrese Primer Nombre del MédicoR...  Ingrese Apellido del Médico Remitente
fred ber Ingrese # NPI del Médico R...

Cambie Criterso de Busquada

No se Encuentra Médicos remitentes

Agregue un nuevo Nuestro
al nuevo médico remitente al destinatario.

yvinculara

Primer Nombre del Médico Remitente *

Apellido del Médico Remitente *

# NPI del Médico Remitente *

Se requiere # NP| del Médico Remitente!

Numern de NPI Taxonamia del Médien Remitente

6. Introduzca el nombre y apellidos del médico de referencia y el NPI de 10 digitos

en los campos apropiados.

7. Haga clic en Guardar

El Médico de Referencia esta vinculado al Destinatario y se puede seleccionar al

crear 0 programar una visita.

Temas relacionados:

e Buscar y revisar los e Cargar los documentos para un
destinatarios/miembros destinatario/miembro
e Agregar a un destinatario nuevo e Desactivar a un

destinatario/miembro

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios/miembros e Activar a un destinatario inactivo
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Desactivar a un destinatario

Usted estéd aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a

los destinatarios/miembros > Desactivar a un destinatario

Cuando los destinatarios se agregan al sistema Netsmart EVV, tienen automaticamente
el estado Activo. Puede desactivar a los destinatarios para los que ya no proporciona
servicios, que ya no son elegibles para los servicios o que fueron inscritos de una

agencia equivocada.

La desactivacion de un destinatariomiembro no los elimina de Netsmart EVV;

simplemente oculta el registro de la vista. Puede activar destinatarios inactivos en

cualquier momento.
Para desactivar un destinatario:

1. En el menu principal, haga clic en destinatarios.

= 7 mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo  [B]| Proveedor v ©nnna Gomez v

82 Tablero Miembros o+
) Horario
Nombre/Apellida,, ID de SSN del
= Vit . raham X 2
= Vidfas del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de B
Nacimerlo B emoro oo A
© Reclamaciones del Miembro
[ Autorizacion Previa
A Informes
i Usuarios Primer Nomore Gel ppeio o : te Mecicaid SN del hismbie fiembro 1D del Pagadc Fecha de Nacimient aciEdiable Aco
22 Miembros Abraham Lincoin MALE 1224 211108 ® 7
1 4 lar

B Provesdor

[3] Formacien

3 Ajustes

D] Cerrar Sesion

Politica de privacidad mopyr\ghl ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

2. Busque el destinatario y haga clic en el icono Acciones:, para el destinatario desea

editar.
3. En el submenu de acceso directo, haga clic en Desactivar miembro.

El sistema desactivara automéaticamente al destinatario; el

destinatario ya no aparecera en la Lista de Destinatarios Activos.
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Temas relacionados:

e Buscar v revisar los destinatarios e Editar a un destinatario/miembro

e Agregar a un destinatario/miembro e Cargar los documentos para un
destinatario/miembro

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios/miembros e Activar a un destinatario inactivo

Activar a destinatario inactivo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar a
los destinatarios/miembros > Activar a un destinatario inactivo
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Para activar un destinatario inactivo:

1. En el mena principal, haga clic en destinatarios

®
Aa@e@e
s oeaale:;

2. Encuentra el destinatario que desea activar. Haga clic en la casilla Activo del

destinatario que desea activar.

El sistema reactivara automaticamente al destinatario; el destinatario aparecera ahora
en la lista de destinatarios activos.
Temas relacionados:

e Buscar y revisar a los destinatarios e Cargar los documentos para un
destinatario/miembro

e Agregar a un destinatario/miembro
nuevo e Desactivar a un
destinatario/miembro

e Importar un grupo de nuevos
destinatarios/miembros e Edicion de un destinatario

e Editar a un destinatario/miembro
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Gestionar agencias de proveedores

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Gestionar agencias de proveedores

IMPORTANTE: En la mayoria de los casos, las Agencias de Proveedores y los
Pagadores (incluidos los cédigos de servicio y las tarifas de pago) se cargan en el
sistema Netsmart EVV y rara vez tendra que realizar las funciones descritas en esta
seccion. Ademas, no todas las Agencias de Proveedores estan autorizadas para
realizar estas funciones. Pdngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de

Netsmart si tiene preguntas antes de realizar cambios en el sistema.

Haga clic en un tema a continuacion:

Buscar una agencia de proveedores

Actualizar los detalles una agencia de proveedores

Gestionar pagadores

Buscar un pagador

Asignar tareas a un codigo de servicio del pagador

Agregar una tarea nueva manualmente de un cédigo de servicio del pagador

Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Vincular a un pagador con un proveedor

Eliminar pagadores

Gestionar contratistas

Buscar a un contratista

Vincular a un proveedor con un contratista

Eliminar a un contratista

Gestionar las tarifas de anulacién del pagador

Buscar una tarifa especifica de anulacién del pagador

Agregar una tarifa de anulacion del pagador

Actualizar una tarifa de anulaciéon del pagador

Restablecer una tarifa de anulacion del pagador

Eliminar una tarifa de anulacion del pagador
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Buscar a una agencia de proveedores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores> Buscar a una agencia de proveedores

1. Si su agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la

agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias.

= Mobile Caregiver+ ool Sunshine Care (FL)v [ Proveedor v (@) Cesar Monteiro v

2§ Tablero Proveedor

= Horano Detalles

gadores Contratistas Tarifas de Invaligacion
= \Visitas

= Lista de Trabajo

@ Reclamaciones

(¥ Autorizacién Previa Codigo postal del NP

A4 Informes D de Megicaid

A% Usuarios
Creado en Dec 4, 2020, 6:00:00 PM

2 Miambros
Actuaizado en Apr 29,2021, 93841 AM

B Proveedor
cetato F Acivo

[&] Fomacion
codigo Postal
0 Ajustes

Regitn Regitn
5] Cerrar Sesidn
Nimero de teléfona

Coreo Electrinico

EN 999990332

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved Terminos de uso

2. En la lista, seleccione la agencia/ubicacion para la que desea ver los detalles del
proveedor. El sistema mostrara la pestafia de los detalles del proveedor Si su cuenta
esta vinculada a varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la agencia en el banner

para ver una lista desplegable de todas las agencias.

Seleccione el que desea trabajar; se abrira la pestafia Detalles del proveedor.
Nota: El nombre corto del proveedor es el nombre que se muestra en la lista
desplegable. Los usuarios solo pueden ver las Agencias de Proveedores a las que han

sido invitados. Consulte Invitar a un usuario existente a su agencia.
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Proveedor

55 Tablen

B Horario Detanes Pagadores Contransias

= Visitas
ombre

= Listade Trabajo

Hombre Abreviado Sunshine Care (FL)

Reclamariones

Zona horaiia predeterminacs  USH

S———

[ Autorizacicn Previa
125 Left Ave
~

Direscifn Linea 1
Informes.

A% Usuarios Direccion Lines 2 Direccitn Linea 2

22 Miembros st "
B  Proveedor
Estade F
) Fermacion om0 P
Cédigo Postal 15213
13 Austes
Region

5] Cerar Sesién

Namero g telefono

Correo Elecirinico Comen Elecronico

BN 998950552

Politica de privacidad

Taias oe Invalidacion

Copyright © 2021 Netsmart Technalogies, Inc. All rights reserved.

NFI

Taxonomia el 1FI

Céaige posial cet N1

1D g8 Mezicain

Greado en

Actuaizags en

Actvo

1999990334
251E00000X
152130000

5 e escant

599990333
Cressoen

Dec 4, 2020, 6:00.00 FM

21, 8:38:41 AM

Terminos de uso

Temas relacionados

o Actualizar los detalles de una

agencia de proveedores

o Gestionar pagadores
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Actualizar los detalles de una agencia de proveedores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Actualizar los detalles de una agencia de proveedores

Para actualizar los detalles de una Agencia de Proveedores:

4. Si su Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de
la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. En el menu principal, haga clic en Proveedor; la pagina se abre en la pestafia

Detalles.

7 Mobile Caregiver+ o Espaiiol Sunsnne Gare (FL) v B Pr

5 Tablen FmE
B Horaro
T Visitas
= Listada Trabapo
© Reclamaciones. Tawenamia el P
B Auor Codiga postal ce

oire
A Informes —
an Usuarios Direceion Linea 2

Creagoen
22 Miembros et e resnie
Actuaizado en Apr 29 2021, 9.38.41 AM

B Proveedor o

S R Ao
G Fomacion

0 Post: 15212

o Ajustes

Region Regidn
5] Cerrar Sesior

Himess de felétono 14121234448

Correo Dectrbnic

Politica da privacidad Copyright € 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights resarved Tarminos e uso
pr pyrigt a
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3. Haga clic en el "icono de lapiz" Qpara abrir el cuadro de didlogo Editar perfil.

Editar Perfil
Nombre * MNombre Abreviado *
Sunshine Care of Florida [ Sunshine Care (FL)

Direccion Linea 1*

123 Left Ave. Direccion Linea 2
Ciudad * Estado *
Anytown FL Region
Codige Postal * MNumero de teléfono *
15213 (412) 123-4444
1D de Medicaid
Correo Electrénico * 999990333
Logo Vistazo

Cancelar Actualizar

4. Introduzca nueva informacién segun sea necesario.

5. Haga clic en Actualizar para guardar las entradas; haga clic en Cancelar si no

desea guardar los cambios.

De cualquier manera, volvera a la pestafia Detalles.

Temas relacionados

e Buscar una agencia de proveedores e Gestionar contratistas

e Gestionar pagadores e Anular las tarifas de pagadores
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Gestionar pagadores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores

En esa seccidn encontrard informacién sobre:

e Buscar un pagador

e Activar y desactivar tareas para un pagador

e Agregar una nueva tarea para un pagador

e Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

e Vincular un proveedor a los pagadores

e Eliminar pagadores

Nota: No todas las agencias estan autorizadas para agregar, vincular o eliminar
pagadores.

Nota: Los contratos no se utilizan actualmente.

211



Buscar un pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Buscar un pagador

Para buscar un pagador:

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de
la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.
2. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

3. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los Pagadores asociados con el

= & Mobile Caregiver+ e Espaldl UATTollusDomo || Provesdor v (@)/Anna Gomez v
85 Tablero Proveedor +

B) Horario Detalles Contratistas Tarifas de Invaiidacion

= Visitas

= Lista de Trabajo Buscar

© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador

B Autorizacin previa

A/ Informes

-» Usuarios

X ACBA Florida Medicaid (AHCA) Benavior Analysis
28 Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA)
[3] Formacion el
ANTH Simply DBA Clear Heaith Aliance of Flonda
0 Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of Califomia
3]  Cemar Sesion
CHFS Kenlucky Department for Medicaid Services (DMS)

Politica de privacidad [Cauaie POPYTIGt © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

4. Introduzca todo o parte del nombre del pagador en el campo Pagador de
busqueda.
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¥ Mobile Caregiver+ wes Espaiiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v (@Anna Gomez v

Tablero Proveedor +
) Horario Detalles. Pagadares Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas
Buscar

Lista de Trabajo

Reclamaciones welggtiicacion del pagador o el nombre del pagador

o Buscar Pagadores
m Autorizacion Previa
~

Informes

D del Pagador Nombre del Pagador

Usuarios

) ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis $
22 Miembros

AETN Aetna of Florida H
'

Hi Florida M (AH H
(3] Formacién AHCA lorida Medicaid (AHCA) y
- ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida H
3 Ajustes L
CAPA Partnership Health Plan of Califomia H
5] Cerrar Sesion :
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS) :

Politica de privacidad F— ’,.upyrlghl © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

5. Haga clic en Buscar.
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Asignar tareas a un cédigo de servicio del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Asignar tareas a un codigo de

servicio del pagador

Dependiendo del pagador y de los destinatarios del programa que estén inscritos,

algunos pagadores cargaran automaticamente las tareas (también conocidas como

actividades del plan de cuidados o actividades de vida diaria) en el portal de

proveedores; algunos pagadores permiten a los proveedores afiadir y gestionar tareas.

Todas las tareas deben configurarse como parte del proceso de configuracion antes de

gue los proveedores comiencen a agregar o programar visitas en sus portales de

proveedores de Mobile Caregiver+.

Para asignar tareas:

a 0D

1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

Haz clic en la pestaifia Pagadores.

Encuentra el pagador que necesita cambiar las tareas.

Busque la tarea que desea actualizar.

Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

= Mobile Caregiver+

53 Tablero

) Horario

= \Visitas

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

M  Autorizacion Previa
A Informes

Usuarios

22, Miembros

[+] Formacion
£ Ajustes

o] Cerrar Sesion

Politica de privacidad

wm Espafiol  UAT Tellus Demo ]l Proveedor B Anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los cédigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envia de reclamaciones. Estos codigos estaran disponibles para la programacién del pagador dado. Si desea crear un
conjunto predeterminado de tareas que Se le proporcionaran al Cuidador/a cuando programe una tarea, luego seleccione la opeidn "Editar” para un servicio y agregue las tareas. Las tareas que agregue se
presentaran al Cuidadoria como una lista de verificacion en la aplicacion movil eVV una vez que se inicie la visita

Servicio de busqueda  Infroduzca el nombre del servicio o el cédigo de servicio

Todos los servicios{16)

0005

ADO21

P2031

85130

85135

85150

58122

59123

80124

T1003

Sponge Bath

Outside state ambulance serv

Hair analysis
Homemaker service nos per 15m 3
Adult companioncare per 15m 6

Unskilled respite care /15m

Home health aide or certifie

Nursing care in home m

Nursing care, in the home; b 4

1 onlvn senvices i to 15min

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved.

= Administrar tareas

Terminos de uso
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6. Cuando se abra la pagina de tareas, compruebe las tareas que el pagador permite
gue se proporcionen a los destinatarios; desmarque aquellos que el Pagador no

permite.

ﬁ Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v O Anna Gomez v
Proveedor ap
5% Tablero
[ Horaro Detalles. Pagadores Confratistas Tarifas de Invalidacidn
= \Visitas Anada Codigo de Servicio
Codigode o5
= Lista de Trabajo Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del g Bath
Servicio ponge =a

© Reclamaciones

(¥ Autorizacion Previa
~  Informes + Anada
&% Usuarios

Todas las tareas (63)

22 Miembros

Seleccionfia CSV Tipo de cédigo Descripcion

1 TLET Assist with Toileting
[*] Formacion

2 BREA Prepare Breakfast
0 Ajustes

g 3 DRSL Dressing Lower
3] Cerrar Sesién

(] 4 LUNC Prepare Lunch

Copyright ©® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

uat4tefiUs AEY ETN/0005

7. Para agregar una nueva tarea, escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de

servicio y, a continuacion, haga clic en + Agregar.

ﬁ Mobile Caregiver+ e Espafiol  UAT Telluis Demo || Proveedor v @)Anna Gomez v
Proveedor
B2 Tablero v
B Horarie Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacidn
= \Visitas Afada Codigo de Servicio
Codigode o5
= Lista de Trabajo Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del
Sponge Bath
Servicio pong

© Reclamaciones

(¥ Autorizacion Previa
A Informes + Afiada
&% Usuarios

Todas las tareas (63)
22 Miembros

SeleccionFila CSV Tipo de codigo Descripcidn
B Proveedor

1 TLET Assist with Toilsting
[#] Formacion
2 BREA Prepare Breakfast
£ Ajustes
O 3 DRSL Dressing Lower
5] Cerrar Sesion
o 4 LUNC Prepare Lunch
- s Ao e af mefian AL .
Brlitina de ori o : ; :
hitps://evv-dashboard.uat 4R 1L REY Brovid RIS AF /000 Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

8. La nueva tarea se agrega a la parte inferior de la lista; asegurese de comprobar la

nueva tarea.

9. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Guardar.
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Mobile Caregiver+

ww Espafiol UAT Tellus Demo

Bl Proveedor v O Anna Gomez v

23 Tablero
5 Horario
= \Visitas

Reclamaciones

Informes

mn  Usuarios

22 Miembros

B Proveedor

[¥] Formacion

£ Austes

Lista de Trabajo

(¥  Autorizacién Previa
~

5] Cerrar Sesion

o s EAFD Assist with Easting/Feeding f
[m} 52 TSOC Transporl/Attendance (Social) H
o = FINA Managing Finances H
o = SPRV Supenvision H
O ss MEDA Medical Appoinments H
o s MBRE Prepare Breaklast H
o & MDIN Prepare Dinner H
o s BEDL Make/Change Bed Linens H
O s FEED Feeding/Ealing Assistance §
[m} 60 TRSF Transferring H
o 6t vITL Vital Signs H
o e ILAU Individuals Laundry :
O e TURN Tum/Changa Position t
Hecho
Politica de privacidad m?ﬁpyfighl © 2021 Netsmart Techno\ogies, Inc. All rlghts reserved. Terminos de uso
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Agregar una tarea nueva manualmente para un cédigo de servicio del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Agregar una tarea nueva de un
cbdigo de servicio del pagador

Dependiendo del pagador y de los destinatarios del programa que estén inscritos,
algunos pagadores cargaran automaticamente las tareas (también conocidas como
actividades del plan de cuidados o actividades de vida diaria) en el portal de

proveedores; algunos pagadores permiten a los proveedores afiadir y gestionar tareas.

Todas las tareas deben configurarse como parte del proceso de configuracion antes de
gue los proveedores comiencen a agregar o programar visitas en sus portales de

proveedores de Mobile Caregiver+.
Para agregar una nueva tarea:

1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

2. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los Pagadores asociados con el

Proveedor.

@ Mobile Caregiver+ e Espaidl UATTollusDomo Il Provesdor v (@)/Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +
[ Horario Detalles Contratistas Tarifas de Invalidacion

= Visitas

= Lista de Trabajo Buscar

© Reclamaciones Buscar Pagadores _ Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador

[ Autorizacion Previa Q Buscar

A~ Informes

&% Usuarios

v e ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
= liembros

=) et AETN Aatna of Florida

Vi

(3] Fomation AHCA Florida Medicaid (AHCA)

[

& Austes ANTH Simply DBA Clear Heaith Aliance of Flonda

5] Gerars CAPA Partnership Health Plan of Califomia

3]  Cemar Sesion

CHFS Kenlucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad Calculate “Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Busca el pagador al que quieres afiadir una tarea.

4. Busca la tarea a la que desea agregar la tarea.

5. Haga clic en el submenu (puntos verticales) : y seleccione Administrar tareas.
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Mobile Caregiver+ UAT Tellus Demo Bl Provesdor v O anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los codigos de servicio / HCPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos c6digos estaran disponibles para la programacidn del pagador dado. Si desea crear un
55 Tablero conjunto predaterminado de tareas qua sa le proporcionaran al Cuidador/a cuando programe una tarea, luago seleccions Ia opci6n "Editar” para un sarvicio y agregue las tareas. Las tareas que agregua s
presentaran al Cuidadon/a como una lista de verficacin en la aplicacion mdvil 6VV una vez que se inicie la visita

[ Horario
Senvicio de busqueda Infroduzca el nambre del servicio o el cédigo de servicio

Todos los servicios{16)

= \Visitas

= Lista de Trabajo

clago ore MOMer 08 tareas
© Reclamaciones

0005 Sponge Bath
(¥ Autorizacion Previa

ADO21 Outside state ambulance serv = Administrar tareas
A Informes

P2031 Hair analysis
&% Usuarios

5130 Homemaker service nos per 15m 3

22 Miembros

5135 Adult companioncare per 15m 6
5150

Unskilled respite care /15m
[+] Formacion

s9122 Home health aide o certfie
£ Ajustes
89123 Nursing care in home
2]  Cerrar Sesion
s9124 Nursing care, in the home; b 4
T1003 1 onivn servicas un fo 15min H
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de servicio y, a continuacion,

haga clic en + Agregar.

Mobile Caregiver+ fi ellus Demo || Proveedor v @ anna Gomez v
Proveedor +
23 Tablero
B Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= \Visitas Afada Codigo de Servicio
Codigode pgps
= Lista de Trabajo Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del Sponge Bath

© Reclamaciones

o Servicio
(2 Autorizacion Previa
' Informes.
=% Usuarios
Todas las tareas (63)
22 Miembros
seieccionFia CSVTipo e ciago Desenpein
1 TLET Assist with Taileting H
[¥] Formacion
2 BREA Prepare Breakfast
0 Ajustes
[m} 3 DRSL Dressing Lower H
2] Cerrar Sesion
[m} 4 LUNC Prepare Lunch
- o= Ao Pinnn af mntinn MR .
Bt —n . ;
hitpsy//evv-dashboard.uat 4RILA Ry Srovia L iafelSE /0005 Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

7. La nueva tarea se agrega a la parte inferior de la lista; asegurese de comprobar la

nueva tarea.

8. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Guardar.
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Mobile Caregiver+ UAT Tellus Demo Bl Proveedor Bam

51 EAFD Assist with Easting Faeding :

Tablero
52 Tsoc Transport/Attendance (Social) H

[ Horario
53 FINA Managing Finances H

= \Visitas

54 SPRV Suparvision

Lista de Trabajo

[m]
o
o
o
o s MEDA Medical Appointments
© Reclamaciones
[ MBRE Prepare Breaklast H
™ Autorizacien Previa
o s MDIN Prepare Dinner :
» Informes
o s BEDL Maka/Change Bed Linans :
Usuarios
[m ] FEED Feeding/Eating Assistance :
22 Miembros
o w0 TRSF Translerring H
B Proveedor
61 vITL Vital Signs H
[3] Formacién o o *
62 ILAL Individuals Laund
3 Ajustes o v
o

a3 TURN Turn/Change Position H
5] Cefrar Sesion

Politica de privacidad jopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

Calculator
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Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Eliminar tareas agregadas manualmente para un pagador

Nota: Solo puede eliminar las tareas que se han introducido a través de la opcién
Proveedor de la consola de Netsmart EVV Administrador. Las tareas que se cargan

con la informacion del proveedor y del pagador no se pueden eliminar.
Para eliminar una tarea:

1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.

2. Haga clic en la pestafia de Pagadores para ver los Pagadores asociados con el

Proveedor.

= Mobile Caregiver+ e Espaldl UATTollusDomo || Provesdor v (@)/Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +
[ Horario Detalles Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
© Reciamaciones Buscar Pagadores _ Ingrese la identificacion del pagador o el nombre del pagador
[F)  Autorizacion Previa m
- Informes
&% Usuarios
X ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
28 Miembros
AETN Aetna of Florida
B Proveedor
G Formacen AHCA Florida Medicaid (AHCA)
ANTH Simply DBA Clear Heaith Aliance of Flonda
0 Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of Califomia
3]  Cemar Sesion
CHFS Kentucky Depariment for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad |r alculate .?ODyl’ight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Busca el pagador que quieres eliminar el formulario de tareas.

4. Busca la tarea de la que desea eliminar la tarea.

5. Haga clic en el submenu (puntos verticales) @ y seleccione Administrar tareas.
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Mobile Caregiver+ wms Espaficl  UAT Tellus Demo || Proveador O anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los codigos de servicio / HOPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos codiges estaran disponibles para la programacion del pagador dado. Si desea crear un
53 Tablero conjunto predeterminado de tareas que @ le proporcionaran al Cuidador/a cuando programe una tarea, luego seleccione la opcicn "Editar” para un servicio y agreque las tareas. Las tareas que agregue s&
presentaran al Cuidadoria como una lista de verificacion en la aplicacion movil eVV una vez que se inicie la visita

[ Horario

Senvicio da busqueda  Inlroduzca el nombre del servicio o el codigo de servicio
= \Visitas

Todes los servicios{16)

= Lista de Trabajo

- Nombre NOmerD 08 tareas
© Reclamaciones
0005 Sponge Bath
M  Autorizacion Previa
ADO21 Outside state ambulance serv = Administrar tareas
A Informes
P2031 Hair analysis
&% Usuarios
5130 Homemaker service nos per 15m 3
22 Miembros
55135 Adult companioncare per 15m 6
5150 Unskilled respite care /15m H
[+] Formacion
s9122 Home health aide o certfie
£ Ajustes
89123 Nursing care in home
2]  Cerrar Sesion
s9124 Nursing care, in the home; b 4
T1003 1 onflvn senvices 0 fo 15min .
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

10.Busca la tarea que desea eliminar; recuerde, sélo se pueden eliminar las tareas que

se han introducido a través de esta opcion.
11.Haga clic en el submenu (puntos verticales) iy Borre.

Nota: En este momento, solo puede eliminar tareas; no se pueden editar.

bile Caregiver+ emEspaiol  UATTellusDemo Bl Proveedor v (@Anna

[+] Formacién

-
0 Ajustes 62 ILAU ndividuals Laundry

o s EAFD Assist with Easting/Faeding 3
55 Tablero
L]
o = TsoC TransporUAtiendance (Social)
) Horario
o = FINA Managing Finances :
= \Visitas
. o s SPRV Supenvision
= Lista de Trabajo
o s MEDA Medical Appointments
© Reclamaciones
0o s MBRE Prepare Breakiast H
[F]  Autorizacion Previa
o s MDIN Prepare Dinner H
A/ Informes
o s BEDL Make/Change Bed Linens H
&% Usuarios
so Membios o = FEED Feeding/Eating Assistance 3
80 TRSF Transferrin H
. ’ ’
[m} 61 VITL Vital Signs #  Edar
a
a

63 TURN Tum/Change Position
5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad CacuaerPOPYTIght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

12.Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Guardar.
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Gestionar contratistas

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar contratistas

En su seccién encontrara informacién sobre:

e Buscar contratista

e Vincular un proveedor a contratistas

e Eliminar un contratista
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Buscar un contratista

Usted estd aqui:_ Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar contratistas > Buscar un contratista

Si su cuenta esta vinculada a varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la agencia

en el banner para seleccionar la agencia / ubicacién que desea vincular a un Pagador.
Para encontrar un contratista:

1. En el mend principal, haga clic en Proveedor.

2. Haga clic en la pestafia de Contratista

= q Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo B3| Proveedor v eMna Gomez v

5 Tablero Proveedor @
3 Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion
—

= \Visitas

= Lista de Trabajo Buscar

Reclamaciones Search Subc
o Busque Contralista Search Subconiractor

M  Autorizacion Previa
Buscar

A7 Informes

W ——
&% Usuarios

Behavioral Care of Flonda  Behavioral Care FLBA US/Eastern 123 Left Ave Anylown  FL m 32
2, Miembros

-

[+] Formacion
1 Ajusies

5] Cerrar Sesion
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3. Introduzca todo o parte del nombre del contratista en el campo Buscar contratista.

4. Haga clic en Buscar; los resultados se muestran en la parte inferior de la pagina.
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Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor B nna Go

Tablero Proveedor +
=) Horario Detalies Pagadores Contrafistas Taritas de Invalidacion
= Visitas
Buscar

Lista de Trabajo

Reclamaciones Busque Contralista  Search Subcontractor

0
(7]  Autorizacion Previa
~

Informes

&% Usuarios
Behavioral Care of Florida  Behavioral Care [ FLBA  US/Eastem 123leMlAve  Anylown FL 71721 721 F
28, Miembros
[*] Formacién
£ Ajustes
D]  Cerrar Sesion
Politica de privacidad Ce,wwr?opyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Haga clic en una linea para ver los detalles del contratista.

5% Tavlero Proveedor N
B Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas

Buscar

= Llista de Trabajo

Reclamaciones Busque Contralista  Search Subcontractor

o
[  Autorizacion Previa
fad

Informes

Activo Plel  Zona horara pred ada Direccion Linea 1 Fecha de viger etacit
&% Usuarios
Behavioral Care of Florida  Behawioral Care [ FLBA US/Eastem 123LeftAve.  Anyiown FL 7721 713121 H
22 Miembros
At Nofribre el Usuario Apelido oe Numero de Tekfono o ? Ro
. ) : ) ‘ -
) Provider Agency Admin
[5] Formacion 1 bbecker Brian Becker 9547778888 bbecker@ntst com
Direct Service Provider
£ Ajustes
Provider Agency Admin
mbojko Maria Boiko 5555555555 mbojko@ntst com
5]  Cerrar Sesion Direct Service Provider
_ Direct Service Provider
‘ pbishop Pamela Bishop 5455555555 pamela bishop@4tellus ¢
Politica de privacidad Comuaor S0pyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Vincular un proveedor con un contratista

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar pagadores > Vincular un proveedor con un
contratista

Netsmart permite a las agencias proveedora vincularse con otras agencias proveedora
(Contratistas) para asegurar que el personal adecuado esté disponible para proveer los
servicios que los receptores necesitan. El contratista podra agregar usuarios, tendra

acceso a sus destinatarios y podra programar visitas para ellos.

Nota: Solo puede vincular a contratistas (proveedores) que ya existen en el sistema

Mobile Caregiver+.

Si su agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.

Nota: No todas las agencias estan autorizadas a vincular nuevos pagadores.

Para vincular una agencia a un contratista:
1. En el menu principal, haga clic en Proveedor.
2. Haga clic en la pestafia de Contratista

= 7 mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v @3)Anna Gomez v

5 Tablero Proveedor @
3 Horario Detalles Pagadores aifas de Invalidacion
—

= \Visitas

= Lista de Trabajo Buscar
©  Reclamaciones Busque Contralista Search Subcontractor
M Autorizacion Previa Q Buscar
A Informes
- Usuarios
Behavioral Care of Flonda Behavioral Care FLBA US/Eastern 123 Left Ave Anytown  FL m1 32 H

22 Miembros
[¥] Formacion
1 Ajusies
3] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Carcaaer POPYTIght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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3. Haga clic en el icono Agregar, * , ubicado en la esquina superior derecha de la

pantalla.

Vincule Proveedor y Contratista
Search Subcontractor *

Contratista

Fecha de vigencia de Solidago Home Care
la relacion

Blue Agate Home Care

Fecha de vencimiento

de la relacion Cardinal Care

Tulip Tree Home Care

Allegheny Home Care

4. Haga clic en el campo Contratista, busque y seleccione un contratista de la lista.

5. Escriba manualmente o haga clic en el icono del calendario, seleccione la Fecha

de vigencia de la relacion e introduzca la fecha de inicio efectiva.

6. Escriba manualmente o haga clic en el icono del calendario, seleccione la Fecha

de caducidad de la relacién e introduzca la fecha de caducidad.

7. Haga clic en Guardar para vincular el contratista a su agencia

= Mobile Caregivers

@
T
g 2
7
o
B

3@ i
E

FLBA  USEasien 123Leh Ave Ayl FL "z e

NUEVO CONTRATISTA
Temas relacionados
o Buscar una agencia de proveedores Agregar una tarifa de anulacion del

. pagador
e Actualizar los detalles de una

agencia de proveedores

o (Gestionar pagadores
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Eliminar un contratista

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar contratistas > Eliminar un contratista

Puede eliminar un contratista en cualquier momento; cuando lo haga, ya no tendran

acceso a sus destinatarios y ya no podran programar visitas para ellos.
Para eliminar un contratista

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de
la agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.
2. En el menu principal, haga clic en la opcion Proveedor.

3. Hagaclic en la pestafia Contratistas

= “ Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v @)Anna Gomez v
55 Tabiero Proveedor +
B Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion
| —
= \Visitas
Buscar

= Lista de Trabajo

Reclamaciones Search Subc
Busque Contralista Search Subconiractor

M)  Autorizacion Previa
~

‘Q Buscar
Informes
R
an  Usuarios
Behavioral Care of Flonda  Behavioral Care FLBA US/Eastern 123 Left Ave Anytown  FL m1 32 :
22, Miembros *
o
[+] Formacion
£ Ajustes
3]  Cemar Sesion
Palitica de privacidad “opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculat

4. Haga clic en el submenu (puntos verticales) a la derecha del contratista que desea

eliminar y a continuacion, seleccione Eliminar.
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o _
4/ Mobile Caregiver+ wm Espaiol  UAT Tellus Demo Il Proveedor v @@)Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +
) Horario Detalles Pagadares Contratistas Tanifas de Invalidacion
= Visitas

Buscar

i= Lista de Trabajo

Reclamaciones Busque Contratista Search Subconiractor

9 Autorizacion Previa
Pad

Informes
Nombre o8l Contransta NoMDfe ADIEVIa00  ACINO Pl Z0NaDOMANA prEdElefTinaca  DWeccidn Linead  Cluoad  ESIa00  FEChade VIDENGAOF 1A TElACEN  FECA 08 VENCIMIEND 08 1a relacion

% Usuarios

b

Behavioral Care of Florida  Behavioral Care [ FLBA US/Eastemn 123 Left Ave. Anytown  FL 721 7321

2% Miembros

| = mar
B Proveedor @ Boma

[3] Formacion

£ Ajustes

5] Cerrar Sesién

Politica de privacidad m’Fopyrigm © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados

o Buscar una agencia de proveedores e Gestionar pagadores

o Actualizar los detalles de una e Actualizar los detalles del proveedor
agencia de proveedores

e Anular las tarifas de pagadores
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Gestionar las tarifas de anulacién del pagador

Usted esta aqui:_Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacion del pagador

En esa seccidn encontrard informacién sobre:

e Buscar una tarifa especifica de anulacion del pagador

e Agregar una tarifa de anulaciéon del pagador

e Actualizar una tarifa de anulacién del pagador

e Restablecer una tarifa de anulaciéon del pagador

e Eliminar una tarifa de anulacién del pagador

Nota: No todas las agencias estan autorizadas a anular las tarifas de pagador.
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Buscar una tarifa especifica de anulacién del pagador

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacion del pagador > Buscar
tarifa de anulacion del pagador

Para encontrar una tarifa de anulacion del pagador:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.
2. En el menu principal, haga clic en proveedor

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

& Mobile Caregivers o Capafol  UATTelus Domo BBl Provesdor v @¥Ama Gomez

.

Pagador Pagador

Modificadores _-2/9°% 48 P"

Miembro Miembro Atandiente de Servicio Atendiente de Servicio

Tarifa de Invalidacién $ Ingrese Tarifa de Invalidacion Fechas Fecha de Inicio

Q Buscar e Reiniciar

Tarifas de Invalidacitn ° Bajar
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4. Haga clic en el campo Pagador y seleccione el Pagador para el que esta

agregando la tarifa personalizada.

5. Utilice las listas desplegables para seleccionar un cédigo de procedimiento y

cualquier modificador que desee para restringir su lista de resultados.
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6. Haga clic en Buscar.

7. Desplacese hacia abajo para ver los resultados.

Detaties Pagadores
Tablero
B Horario
Pagador
= Visitas
Miembro
© Reclamaciones
) Autorizacion Previa Tarifa de Invalidacion
A Informes
Usuarios

28 Miembros

B Proveedor

Tarifas de Invalidacién e

Dascriptiba
2 Ajustes N
18 ) o Personal care ser
(3] Formacion per 15 min e 15 min
T1005 (----)
Respite care
Respiie care senice 15 min

5] Cemar Sesion service 15 min

) Personal care ser
B
ersonal care ser iSO

per 15 min
T1005

o Respite care
Fesple care senvice 15 min

service 15 min

Politica de privacidad

Contraistas Tarifas de Invalidacién

Pagador

Agtna Better Heattn of Virgina @

Miembro

$ Ingrese Tarifa de Invalidacion

H 1
H 1
H 1
H 1

Q_ Buscar

08 Tanfa oo

$18.02

$18.02

$14.38

$18.02

Pagaco

Procedimiento + ¢4 4igos de procedimiento

Modificadores

Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

Fechas Fecha de Inicio o] Fecha de Finalizac.

o]

e Relniciar

47202021

B 12/3412018

1273112018

41302021

© Derechos de Autor 2017 - 2021 Tellus LLC
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Agregar una tarifa especifica de anulacion del pagador

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacion del pagador > Agregar
una tarifa de anulacion del pagador

Para agregar una tasa de anulacion:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.
2. En el menu principal, haga clic en Proveedor

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

& Mobile Caregiver+ o Espaiiol  UAT Tolus Doma Bl Provosdor ~ @ Aana Gamez

25 Tablero Proveedor

B oo Detalles Pagadores Conratistas

= Visitas

Procedimiento +

ofs [ Iy imienf
Modificadores Cadigos de procedimienta

Lista de Trabajo Pagador Pagador

Reclamaciones
Miembro Miembro Atendiente de Servicio Alendiente de Servicio
Autorizacién Previa

T I O@ i

Informes Tarifa de Invalidacion $ Ingrese Tarifa de Invalidacién Fechas Fecha de Inicio #  Fechade Finalizacion (9

&% Usuarios

22 Miembros Q Buscar e~ Roiniciar

B Proveedor
Tarifas de Invalidacy Bajar

[ Formacion

0 Ajustes

3] Cerrar Sesion
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4. Haga clic en el icono "Agregar las tarifas del proveedor" @ (signo de méas en la

parte inferior izquierda de la pagina).

Ariada Tarifa de Invalidacion

Seleccione Pagador *

Pagador |

Procedimiento + Modificadores Seleccione Procedimiento + Modificadores

Miembro Miembro

Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

Cantidad de Tarifa $ Ingrese Tarifa de Invalidacion *

Fechas Fecha de Inicio [ Fecha de Finalizacion o

B Guardar 9 Cancelar

5. Haga clic en el campo Pagador y seleccione el Pagador cuyas tarifas desea anular.

6. Haga clic en el campo Procedimiento + Modificadores para seleccionar el servicio
para el que desea agregar una tarifa de anulacion.

7. Si procede, introduzca el destinatario o el proveedor de atencion médica al que se
aplica la tarifa personalizada.
8. Haga clic en el campo Cantidad de Tarifa e introduzca la nueva tarifa.
La tarifa de anulacion introducida debe ser igual o inferior a la tarifa maxima
establecida por el pagador; la tarifa personalizada no puede ser superior a la tarifa
maxima establecida por el pagador.
9. Escriba manualmente o haga clic en el calendario para introducir la Fecha de inicio
(efectiva) para la tarifa de anulacion: La Fecha de inicio debe ser la fecha actual o

una fecha futura.
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Los proveedores no pueden introducir una tarifa de anulacién posterior a la fecha.
Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con el equipo de atencién al cliente

de Netsmatrt.

10. Escriba manualmente o haga clic en el calendario para introducir la fecha de

finalizacion de la tarifa de anulacion.

11. Haga clic en el comando Guardar.
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Actualizar una tarifa de anulacién del pagador

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas de anulacién del pagador >
Actualizar una tarifa de anulacion del pagador

Para actualizar una tasa de anulacion de pagador:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.
2. En el menu principal, haga clic en Proveedor

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

@ Mobile Caregiver+ e Espaiol  UAT Telus Demo Bl Proveedor > €YAnna Gomez v

5 Tablew Proveedor
B Horario Detalles Pagadores Contratistas
= Visitas
802 P iento + Cudinos
= Lista de Trabaio Pagador Pagador e qoray C0digos de pro
L]
Miembra Miembro Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

B Au
A7 Inforn Tarifa de Invalidacién $ Ingrese Tarifa de Invalidacion Fechas Fecha de Inicio o] Fecha de Finalizacion &
an  Usuarios
22 Miembros Q Busea 2 Renkcia
B Proveedor

Tarifas de Invalidacion ° Bajar
& Formacion

0o
£ Ajust
3 c esi
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4. Buscar la tarifa de anulacion que desea actualizar.

5. Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tarifa de anulacion

gue desea actualizar.

Tarifas de Invalidacion e

Procedmento - Linea de Negocio  Tipo de Unidad Cantidad de Miembros Tariia del Pagador  Miembro Atendiente de Servicio Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Tarifa de Invalidacio
T1019 ()
Personal care ser Personal careser H 1 $18.02 - - 412912021 12282038 $16.54 / Edt
. per 15 min
per 15 min
T1005 (---)
Respite care s:s?éffg’r:m H 1 $18.02 B - 1213112019 412912021 $16.13 0 cory
service 15 min
T1019 (--) _
Personal care ser P:ﬁ%”s]";m e H 1 $14.39 - - 12/31/2018 /2912021 $16.13 i Delete
per 15 min P
T1008 (----)
Respite care ::g?;‘:fgﬁm - H 1 $18.02 - - 413012021 12/29/2029 $16.54
service 15 min
tems per page: 100 1-dofd
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Edit Provider Override Rate

Seleccione Pagador

Pagador  Tellus Test?
Seleccione Procedimiento + Modificadores
Procedimiento + Modificadores 40021 (- - - - ) (-) Outside stale ambulance ser
Miembro
Miembro Precfit Testing %
Atendiente de Servicio
Atendiente de Servicio Daniela Jordan X

Ingrese Tarifa de Invalidacion *

Cantidad de Tarifa $4

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacidn

Fechas 11/17/2021 ] 11/30/2022 ]

Only rates that have today’s or future
dates are allowed.

A Guardar € cancelar

6. Realice los cambios necesarios y, a continuacién, haga clic en Guardar.
La cantidad de tarifa no puede exceder la tarifa maxima que ha sido establecida por el

Pagador, la Fecha de Inicio debe ser la fecha actual o una fecha futura.

236



Eliminar una tarifa de anulacién del pagador

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del administrador de Netsmart EVV > Gestionar
agencias de proveedores > Gestionar las tarifas anulacion del pagador > Eliminar una
tarifa del pagador

Para eliminar una tasa de anulacion de pagador:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y

seleccione la que desea actualizar.
2. Haga clic en la opcién Proveedor.

3. Haga clic en la pestafia Tarifas de Invalidacion.

& Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTelusDemo Bl Frovesdor % E)Anna Gomez

5 Tablero Proveeder
B Hor Datallas gadk o
= Visis
Pr i o+ A
- Pagador Pagador predimiento * Cedigos de
ec
Miembro Miembro Alendiente do Servicio Atendiente de Servicio
Tarifa de Invalidacién $ Ingrese Tarifa de Invalidacisn Fechas Fecha de Inicio ©  Fechade Finalizacion

QBuscar e Relniclar

Tarifas de Invalidacion ° Balar

o
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4. Bucar la tarifa de anulacion que desea eliminar.

5. Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tarifa de anulacién

gue desea eliminar.

Tarifas de Invalidacion c

o Linea de Negocio  Tipo de Unidad Cantidad de Miembros Tarifa del Pagado iembro Atendiente de Servicio Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Tarifa de Invalidacion

T1019 ()

Personal care ser  Lorsonal care ser H 1 $18.02 - - 412012021 12/2912039 $16.94 7t
r per 15 min

per 15 min

T1005 ()

Respite care SR::}":“:fgr:m H 1 $18.02 - - 123112019 4129/2021 $16.13 0 cory

serviee 15 min

T1019 (----) -

Personal care ser Peeﬁ%”;‘;m s H 1 $14.39 - - 12/31/2018 41292021 $18.13 @ Delete

per 15 min P

T1005 ()

Respite care g:;?c‘sf;;fm B H 1 $18.02 - B 43012021 12/29/2029 $16.94

service 15 min

tems perpage: 100 v 1-40f4

6. Haga clic en Eliminar.
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o Elimine anulacion de tasa

i Esta seguro/a de que desea eliminar esta tasa de anulacion?

De acuerdo Cancelar

7. Haga clic en OK para confirmer y eliminar la tarifa de anulacion

Temas relacionados

e Buscar un proveedor e Gestionar pagadores

e Buscar una agencia de proveedores e Gestionar contratistas

o Actualizarlos detalles de la agencia
de proveedores
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Informes

Usted estéd aqui:_ Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Informes

Haga clic en un tema a continuacion:

Generar un informe

Exportar un informe
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Generar un informe

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >
Informes > Generar un informe

La Portal de proveedores ofrece varios informes, incluido el informe Registro de tiempo
gue le proporciona una lista de las horas trabajadas por el cuidador y el informe de
visitas que le permite ver una lista de tareas completadas para los destinatarios (las

tareas no se muestran en Detalle de visita).

El informe Registro de tiempo se utiliza como ejemplo en estas instrucciones para
mostrarle como generar un informe. Los filtros son diferentes para cada informe, pero

realizar selecciones y generar todos los informes es lo mismo.
Para generar uno de los informes estandarizados:

1. En el menda principal, haga clic en Informes.

= 7 Mobile Caregiver+ o Espafiol  UAT TellusDemo Bl Proveedor v €@)Anna Gomez v

23 Tablero Informes.

5 Horario

= Visitas List of Recipients

i=  Lista de Trabajo Time Log Payroll Worked Hours Data
amach
© Reclamaciones Users-Role Users Role Report

Autorizacion Previa
2] Visit Detail Report Visit Detail Report
Visit Detail Report (Virginia Only) Visit Detail Report (Virginia Only)
&% Usuarios
Visit Report Visits by Recipient, User, Status or Date Rangs
22, Miembros
B  Proveedor
(3] Formacion

0 Ajustes

5] Cerrar Sesion
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2. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.

3. Cuando aparezca el informe, vera filtros en el lado izquierdo de la pagina.

Es posible que deba desplazarse hacia abajo para ver todos los filtros.
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Informes > Time Log

Bajar v Enfocar @, Desenfocar @

- UAT TELLUS DEMO
Time Log
Time Log: July 7, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 ] Recipient Procedure | Scheduled Visit [  Scheduled Scheduled | ActualVisit | ActualVisit | ActuaiVisit | Biliable Servic

Caregiver | Employee ID Payer ID
Hame Code start Visit End Visit Duration Start End Duration start

07072021 84500 | 07072021830 OTTRN B8 | 0072021830 772021 8451
allable: 1 Selected: 0 Sesks Mulaiic Abrsharm Lincoln AETH sz 035 015
a o0 am B0AM 00aM

Grand Totals: 025 025

4. Realice sus entradas y selecciones para cualquiera o todos los filtros disponibles.

— Para algunos informes, como el Informe de registro de tiempo que se muestra,
es posible que pueda introducir un intervalo, como fechas, para los datos que
desea ver. Use el calendario desplegable de Fecha de inicio y Fecha de
finalizacion para elegir el intervalo de fechas para el que desea ver el célculo de

la nébmina.

— Los filtros como Destinatario que tienen pestafas tituladas Disponible y

Seleccionado le permiten elegir de uno o mas Destinatarios

o Marque Todos en la parte inferior de la lista para ver todos los elementos de
datos que aparecen en la pestafia Disponible. Cuando lo haga, todos los
elementos apareceran en la pestafia Seleccionado y el nimero de la

pestafia Seleccionado se actualizara.

o Haga clic en elementos individuales en la ficha Disponible si solo desea ver
algunos elementos de datos en el informe. Sus selecciones apareceran en la
pestafia Seleccionado y el nimero de esa pestafia cambiara al nimero de

elementos de datos que selecciond.

241



o Elimine cualquier elemento individual seleccionado en la ficha Disponible o
Seleccionado. Haga clic en la "x" a la izquierda del elemento de datos que no

desea incluir en el informe.

o Elimine todos los elementos de datos seleccionados haciendo clic en
Ninguno en la pestafia Disponible; la pestafia Seleccionado se actualizara

en consecuencia.

Después de realizar todas las entradas y selecciones, haga clic en Aplicar.
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Ulitice los botones que se enumeran a continuacion para ver el contenido del informe.
Las opciones de zoom aparecen en la parte superior de la pagina; opciones de
paginacion aparecen en la parte inferior de la pagina. Es posible que deba desplazarse

hacia abajo para verlos. También puede exportar el informe.

Botén Descripcion
Acercar para ampliar el informe.
Enfocar @,
Alejar para reducir el tamafio del informe.
Desenfocar @
Consulte el niumero de la pagina mostrada, asi como el
Page 1 of ; L. .
) numero total de paginas del informe.
Vuelva a la primera pagina del informe.
Retrocedan una pagina.
<
Avance una pagina.
Vaya a la ultima péagina del informe.
>

Tema relacionado

e Exportar un informe
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Exportar un informe

Usted esta aqui:_Guia del usuario del portal de proveedores de Netsmart EVV >

Informes > Exportar un informe

Para generar uno de los informes estandarizados:

1. En el menu principal, haga clic en Informes.

2. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.

Terminos de uso

= Mobile Caregiver+ wmm Espaiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v @ Anna Gomez v
55 Tablero Informes
[E) Horario e gel In De e
= Vishas Listof Recipients
™ (Litade Trabajo Time Log Payroll Worked Hours Data
© Rectamaciones Users-Role Users Role Report
(™ Autorizacion Previa
Visit Detail Report Visit Detail Report
Vistt Detail Report (Virginia Only) Visit Detail Report (Virginia Only)
- Usuarios
Vist Report Visits by Recipient. User, Status or Date Range
22, Miembros
B Proveedor
(¥] Formacion
0§ Austes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

3. Utilice los filtros para seleccionar los datos que desea incluir en el informe y, a

continuacion, haga clic en Aplicar.
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Informes > Time Log

Bajar v Enfocar @, Desenfocar @
UAT TELLUS DEMO
2021-07-07 [5Ei]
Time Log
End Date Time Log: July 7, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 @ - Recipient = Procedure Scheduled Visit Scheduled Scheduled Actual Visit Actual Visit Actual Visit Billable Servic
Name Code. Start Visit End Visit Duration Start End Duration Start
’ O7/07T 2021 8:15:00 0TAT2021 & 30 7072021 815 0TATI2021 &30 ATAT2021 8151
Avallable: 1 Selected: 0 Sedka Mulai. /Abrsham Lincoln AETH s9122 025 025
. o | w
Search list Q = . .
o A X Mone B tnvert
Search list... Q
sefika Mulalic
W Al X None Tnvert
4. Haga clic en el menu desplegable Exportar y seleccione el formato del informe
Informes > Time Log
Bajar Enfocar @, Desenfocar @
s pae UAT TELLUS DEMO
2021-07-07 ] POF
Time Log
n e it 2 July 7, 2021 - July 7, 2021
Endinat Excel (Paginado) Ime Log: July 7. uly 7,
2021-07-07 3] o Recipient o Procedure Scheduled Visit ‘Scheduled Scheduled Actual Visit Actual Visit Actual Visit | Billable Servic
mployee I Payer Il
] Name. Code Start Visit End Visit Duration start End. Duration Start.
Recipient XLSX (Paginadi
- . AM 0 AM 00 AN 00 AM AM
e Q = 028 0zs
o
Available: 1 Selected: 0
Search list... Q
Sefika Mulalic
o Al X Mone Bl trvert

5. Cuando se descargue el informe, aparecera en la parte inferior izquierda de la

pantalla.
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= \Visitas

= Lista de Trabajo
© Reclamaciones

(¥ Autorizacion Previa

A Informes

&% Usuarios

22, Miembros

B Proveedor
[*¥] Formacién
£t Ajustes

5] Cerrar Sesion

hitps://evy-g

&8 payroll_report.xls

Palllina ala meissmaisiad

pet/provider/dashboard

Start Date
2021-07-01 [
End Date
2021-07-07 i)
Rec

Available: 2 Selected: 1

oln

Destinations Merge

vl x None | pginven
Caregiver
Available: 2 Selected: 0
Search st Q
Maria Bojka

Sefika Mulalic

UAT Tellus Demo

Il Proveedor v

Bajar v Enfocar @ Desenfocar @,
UAT TELLUS DEMO
Time Log
Time Log: July 1, 2021 - July 7, 2021
= Recipient o Procedure ‘Scheduled Visit ‘Scheduled ‘Scheduled Actual Visit Actual Visit
Name Code start Wisit End VISit Duration Start Ena
iz S5 | @neTaon 83 ez eS| enanss
Setka Muisic [re— - sz 0
A oosu e e
orizozt sevon | aroian 655 oronzezt gan: | ormzem s
Vara Bao scanam ncon | AETH it 02
o oo pu 2160 waem
Grand Totals: 0%

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Terminos de uso

Show all

X

6. Haga clic en el indicador de descarga para abrir el informe.

Tema relacionado

Generar un informe
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