S& Yjé va Dich vu Nhan sinh .
Mién triv AD & TBI ctia Ban Khuyét tat NEBRASKA-
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Thang 1 nam 2024

Song tai nha dwoc ho tro' va Song cé sw ho tro’
Dinh nghia Dich vu

Dich vu S6ng ¢6 hé tre dwoc cung cép theo Chuong trinh Mién trir HCBS danh cho Nguwai Ion tudi va
Tré em Khuyét tat (AD) va Dich vu Song tai Nha dworc ho trg dugc cung cap theo Chuong trinh
Mién trir Chan thwong So nao (TBI).

Ca hai dich vu nay déu cung cép nhiéu hd tro' cho nhirng ngudi thu hwdng sbng tai co s& hd tro sinh hoat.

Cac dich vu thic day sv tw dinh hwéng va tham gia cla ngwoi thu huwéng vao cac quyét dinh cé sw ton
trong, doc |ap, ca tinh, riéng tw va pham gia trong mot méi tredng nha & giébng nhw & nha, khéong phai
la co s& diéu dwdng. Chung bao gébm hé tro hoac cung cap cac hoat ddng cham séc ca nhan, hoat
dong sinh hoat hang ngay (ADL), hoat ddng sinh hoat hang ngay kem cong cu (IADL), duy tri stec khoe
va kha ndng phan (rng 24 gi®&> dé dap trng cac nhu cau theo lich trinh ho&c khéng thé doan trwdc cla
nguw&i thu hwédng. Cac dich vu cung cap sw giam sat, an toan va bao mat.

Dieu kién cung cap

A. Nhu cau vé céc dich vu nay phai dugc xac dinh trong qua trinh danh gia nguoi thy hudng
va dwa vao ke hoach lay nguwoi thu hwdng lam trung tam (PCP). .
B. MOi ngwéi thu hwdng phai cé Thda thuan dich vu Iwu trd (RSA) trong ho so.

1. Nguw&i thu hwéng, Diéu phéi vién dich vu va nha cung cip phai xem xét va stra dbi néu
can, nhwng it nhat la hang nam.
2. Ban gbc va ban stra dbi phai dwoc cung cip cho Diéu phdi vién dich vu.
3 Téi thiéu, RSA phai bao gébm:
a. Thubc va phuong phap diéu tri hién tai cia nguwdi thu huwéng.
b. B4t ky yéu ciu dac biét nao vé ché do an udng.
c. M6 ta vé bat ky han ché nao khi tham gia hoat déng.
d Hop ddng cho thué phai bao gébm it nhat cac yéu cau sau:

i. Sw ddng y clia ca nhan va nha cung cép dich vu hd tro sinh hoat.
i. Tuan tha cac yéu cau cip phép co s& hd tro' sinh hoat tai 175 NAC 4,
bao gébm ca bién phap bao vé khai bj truc xuét.
ii. Mot tuyén bd rdng ca nhan cé quyén:

(1) Chon ban cting phong néu ho muédn & cling phong;

(2)  Quyén riéng tw va an ninh bao gébm ca phwong tién dé tiép
can noi & cua ho;

(3) Trang tri phong & cla ho;

(4) Cobthé doén tiép khach theo y muébn clia ho bat ct Iic nao;

(5) Sw tw do va ho tro dé kiém soat lich trinh va hoat déng cla
riéng ho; va

(6)  Co thé lay thirc &n bat ct¥ ltic nao.

iv. M&i co s& do nha cung cap s& hivu va diéu hanh phai dé dang tiép can
doi v&i nguoi thu hwdng.
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V. Bat ky stra dbi nao vé quyén clia nguoi thu hwdng hodc cac diéu kién
cua hop dong cho thué phai dwgc chirng minh bang nhu cau cu thé
dwoc danh gia va ghi lai trong PCP ctia ho bao gom:

(1) Xac dinh nhu cau danh gia cu thé cta ca nhan;

(2)  Ghi chép cac bién phap can thiép va hd tro tich cwc dwoc s
dung trwéc béat ky stra dbi nao;

(3)  Tailiéu vé cac phwong phap it xam lan hon dé dap &ng nhu
cau da dwoc thlr nhwng khéng thanh cong;

(4) M6 ta ré rang vé cac quyén hodc stra dbi hop déng cho thué
can thiét va cach giai quyét nhu cau cu thé dwoc danh gia;

(5)  Thuthap va xem xét di¥ liéu thuwerng xuyén dé do lwdng hiéu
qua lién tuc cla viéc stra dbi;

(6)  Thiét lap gi¢i han thoi gian cho cac dot danh gia dinh ky dé
xac dinh xem viéc stra dbi c6 con can thiét hay cé thé cham
dwt hay khdng; va

(7)  Swdbng y co théng tin ctia ca nhan.

C. Khi nha cung cap dich vu hodc Diéu phdi vién dich vu xac dinh nhu cau ctia ngudi thu
hudng vwot qua kha ndng hodc néng lwc clia nha cung cép, nha cung cép, Diéu phbi vién
dich vu va ngu i thu huo’ng s€ khoi xwéng cac phwong an sap xép thay thé.

D. Dich vu Séng tai Nha & dwoc Hb tro va Dich vu Sdng c6 Hb tro bao gébm cac thanh phan dich
vu bat buéc ma nha cung cip phai cung cap cho mdi ngudi thu hwéng bat ké dich vu dé co
dwoc bao gébm trong PCP cla ho hay khéng nhw duéi day:

1.

X& hoi héa: Cac hoat dong xa hoi, giai tri va strc khoe co céu truc hwong dén nhu
cau ctia nguoi thu huo’ng Nha cung cép dich vy lwu tru phai cung cap cac hoat
dong giao lvu tai noi & va cung cap théng tin vé cac hoat dong c6 sén trong cong
dong.

Dop dep: Vé sinh khu vie cong cbng cling nhw noi g’y riéng clia ngudi thu huéng,
chang han nhw lau bui, hat bui, lau san, lau phong tam, don va thay ga trai giwong.

a. Phai thay ga trai giwong khi bi ban, it nhat [a méi tudn mét 1an.

b. Phai chuan bj s&n khan tdm sach hang ngay.

C. Nguwoi thu hwdng phai dwoc tao co hdi tham gia hoac thwc hién cac hoat
dong don dep nha cira theo kha nang tinh than hodc thé chat cda ho khi
mudn.

Giat i: Giat, sdy, gap va trd quan 4o ctia ngudi thu hwdng vé phong.

a. Giat kho la trach nhiém cua ngwoi thu hwdng, nhung co so sé hé tro ho sap
xép dich vu nay khi can thiét.
b. Nguwoi thu hwdng phai dwoc tao co hoi tham gia hodc thwe hién dich vu giat la

tuy theo kha nang tinh than hoac thé chat ctia ho khi muédn.
Bira an: Ba bira mot ngay, bay ngay moét tuan.
a. Bira an phai:
. Bao gém nhiéu loai thirc phdm dwoc ché bién dung cach, chira it nhét
moét phan ba nhu cau dinh dwéng toi thiéu hang ngay cho ngudi I&n;
va
ii. Xem xét s& thich ca nhan va van hoa dbi v&i cac loai thuc phém
dwoc phuc vu vao nhirng thdi diém cu thé trong ngay.
b. Phai c6 thém nhiéu lwa chon cho ca nhan khi chi cé mét thwe don bira an.
C. Thuwe don phai:
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i. Phén,énh s& thich &m thyc ciia ngudi dan dia phwong & mirc do
co the.
ii. C6 thé tiép can nguwdi thu hwéng mot cach kip thoi.

d. Db an nhe phai duwoc phuc vu theo yéu ciu gitra cac bira an.
5. HG tro’ thude: HO tro' quan ly thude theo toa va thudc khong ké don duoc

cung cap tai dia diem ma ngwoi thu hwéng yéu cau.

a. Mtrc hé tro thube phu hop dwoc xac dinh trén co sé ca nhan nhw mé ta
trong 175 NAC 4. ] )

b. Murc décan thiép clia nha cung cap vao viéc dung thudc clia ngudi thu
hwéng phai dwoc gi¢i han nghiém ngat & nhirng mat hang va dich vu dwoc
xac dinh trong PCP cla ho. ] . ]

C. Khi ngudi thu hwdng cé thé tw dung thudce, ho cé thé chon nha thuéc cho minh.

i. Khi nguoi thu hwdng khong thé ty dung thude, nha cung cép dich vy Ivu
trd phai théng bao bang van ban cho ho, néu rd hiéu thuoc dwoc nha
cung cap de xuat str dung. . ]

ii. Dé tuan thu cac yéu cau cap phép cla Tieu ,bang, khi nha cung cap da
thdng bao cho nguwoi thu hudng trude khi tiep nhan hoac trong vong 30
ngay trwdc khi cd thay ddi ma co s& ky hop déng v&i mot nha cung cap
dwoc phdm cu thé, thi lwa chon vé yéu cau dwoc phdm cla ngudi thu
hwéng dwoc coi la da dap ng.

d. Tiéu chuan ctia nha cung cp déi voi nhing ngudi quan Iy thudc tai co s& hé
tro' sinh hoat dwoc néu trong quy dinh cap phép cho co s& hé tro sinh hoat.
6. Dich vu van chuyén: Nha cung cép dich vu lwu trd phai cung cp dich vu van
chuyén dwa trén nhu ciu cda tirng ngwdi thu hwéng.
a. MGi thang, nha cung cép phai truc tiép thic hién toi thiéu nam chuyén di khiy
hoi dén cac cudc hen kham bénh khi can thiét.

i. Khoén hoan trd bd sung c6 thé dwoc chap thuan cho viéc van chuyen y
té khi quang duwong khir hdi dai hon 50 d&m hodc cé hon ndm chuyén
méi thang.

b. Nha cung cap phai sap xép hop ly viéc van chuyén khir héi cho céac hoat déng
va nguon Iyc dwoc xac dinh trong P(,)P__Cfla nguwoi thy hu’c’yng.
C. Nha cung cap phai n6 lwc thyc sy deé ho trg sap xép bat ky phuong
tién van chuyén nao vwot qua yéu cau toi thiéu.
E. Dich vu Séng tai Nha & dwoc Hb tro va Dich vu Séng c6 Hb tro bao gdbm cac thanh phan dich

vu ma nha cung cép phai cung cp cho méi nguwdi thu hwéng khi dwoc xac dinh la nhu ciu
dwoc danh gia trong PCP cla ho nhw dwoi day:

1.

Dich vu ho téng: Bi cung hodc h<§ tre’ ca nhan cho ngwoi thu hwéng khong thé tw di
hoac ch& dgi, trir khi ho da tw sap xép. Cé thé bao gom:

a. HG tro dwa don bang xe va dén dia diém dia phwong.
b. Cung cap hoac sap xep viéc giam sat va ho trg cho ngudi thu huwédng khi ho
xa noi 8.

i. Nguoi cung qép dich vu giam sat va hd tro sé & lai cung ngudi thu
hwéng cho dén khi ho tré vé noi & ciia minh.
Mua sam thiét yéu: Mua quan 4o va do diing cham s6c ca nhan cho nguoi thy hwéng
khi ho khong thé tw mua. Diéu nay khéng bao gdm viéc tai tro' cho viéc mua hang cla
nguwoi thy hwdng.
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3. Céc hoat dong duy tri strc khée: Nha cung cap sé cung cap dich vu bao gébm céac can thiép khéng
phtrc tap:

a. Co thé thuwc hién an toan theo dung hwdng dan.

b. Khéng yéu cau thay dbi quy trinh chuén.

c. C6 két qua du doan dwoc va nhan dwoc sy hwdng tng clia ngudi thu hwéng, bao gdm
nhwng khong gidi han &:

i. Ghi lai chiéu cao va can nang;
i. Theo d&i huyét ap;
iii. Theo doi lwvgng dwdng trong mau va tiém insulin khi ngudi thu
hwéng 6n dinh va cé thé dw doan dworc; va
iv. Cac dich vu diéu dwdng va tri liéu chuyén mén chi la phu chr khéng
phai la mot phan khong thé thiéu trong viéc cung cép dich vu nay.

(1)  Khodng thanh toan cho dich vu cham séc chuyén nghiép 24 gid.
(2)  Dich vu nay khéng bao gdém bét ky liéu phap chuyén mén nao.

4. Dich vu cham so6c ca nhan: Nguoi thy hudng sé duoc cham soc ca nhan theo cach dam
bao sy doc lap va riéng tw nhat co thé.

a. Nha cung cap phai cung cdp moi hd tro can thiét trong cac hoat déng sinh hoat
hang ngay (ADL) sau day:

i. An ubng: Hb tro an ubng bao gbm mé& gdi, cat thirc &n, thém gia vi va cac
hoat dong khac ma ngu&i thu hwéng khéng thé tw thwc hién.

(1) Khinguoi thy hudng khong thé tw an néu khong co sy trer gidip, nha
cung cap sé giup ho an hoac dam bao thwc hién cac sap xép khac
cho viéc cham soc nay.

i. Ta&m rtra: Can phai can nhac dén s& thich ctia ngudi thu hwéng lién quan
dén lich trinh tdm rira. Nha cung cap khéng dwoc tinh phi cho viéc tdm bd
sung can thiét khi vwot qua sb lwong néu trong RSA.

ii. Kha nang di chuyén: H tro' di chuyén tir noi ndy sang noi khac trong nha hodc

ngoai troi.

iv. Mac quan 4o0/Chai chubt: H6 tro mac va c&i quan 4o & phan trén va
phan dudi co thé khi can thiét. H6 tro' vé sinh c& nhan hang ngay.

V. Di vé sinh: H6 tro' ra vao nha vé sinh, bao gdm viéc di chuyén dén va di
tr nha vé sinh, sdp xép chinh dén quéan 4o va vé sinh.

vi. Di chuyén: Hé tro di chuyén t» noi nay sang noi khac, bao gébm tir giweong
sang ghé va nguoc lai, va I&n xubng xe.

vii. Kiém soat tiéu tién: Hb tro thay quan 16t hodc bang vé sinh, vé sinh va vt

bd d6 dung bi ban.

b. Céc dich vu nay bao gébm trong viéc cung cép dich vu cham séc ca nhan va
khoéng dwoc phép tinh thém phi cho dich vu cham séc ca nhan.

Yéu cau clia nha cung cap

A. T4t ca cac nha cung cép dich vu mién trir phai:
1. La nha cung cép dich vu Medicaid;
2. Tuan tha tat ca cac Diéu luat hién hanh cla Bo luat Hanh chinh Nebraska va Luat Tiéu
bang Nebraska;
3. Tuan tha céc tiéu chudn dwoc mo ta trong Théa thuan gitra Ban Medicaid va Nha cung cép
dich vu cham séc dai han;
4. Hoan thanh khéa dao tao DHHS theo yéu cau; va

5. S dung cac bién phap phong ngtra chung.
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Murc gia
A.
B.

Cac nha cung cap dich vu Mién trir TBI phai hoan thanh khéa dao tao TBI do DHHS chép
thuan trwdc khi cung cép Dich vu Séng tai Nha & dwoc H6 tro.

Dich vu Séng tai nha dwoc hd tro va Sdng cé sw hd tro chi cé thé dwoc cung cap béi mot co
quan dwoc cap phép 1a nha cung cép dich vu hd trg sinh hoat.

Ban dau, DHHS sé timcac nha cung cap dich vu hé tro' sinh hoat va tién hanh kiém tra truc
tiép hang ndm dé& dam bao tuan thd moi luat va quy dinh hién hanh cta lién bang, tiéu

bang va dia phwong.

Mb&i nha cung cép dich vu hd tro sinh hoat téi thiéu phai dap rng cac tiéu chuan sau day
ngoai cac tiéu chuan do don vi cip phép ctia DHHS yéu ciu:

1. Buoc cap phép va chirng nhan la nha cung cép dich vu mién trir HCBS cho nhu ciu sbng c6
hd tro’ (AL).

2. Cung cap mét phong riéng cé phong tdm bao gém bdn cau va bdn rira cho mbi
ngwdi thu hwédng mién trie.
a. Phong ban riéng sé& dugc xem xét theo tirng truérng hop cu thé va phai duwoc

DHHS chép thuan trudc.

3. Puoc cap phép riéng va tuan thi cac yéu cau trong 175 NAC 4 khi nam canh co
s& diéu dwdng thudc s& hiru chung.

4, C6 chinh sach, quy trinh, hoat déng, an udng va khu vwc chung danh riéng
cho nhirng cé nhan cuw trd tai co s hé tro sinh hoat.

5. Dam bao nhan vién cham séc truc tiép khdng bao gébm nhan vién hanh chinh, giat Ia,
don phong, ché dd an udng hoac béo tri.

6. Cung cép db noi that thiét yéu, it nhat 1a giwdng, ti quan 4o, ti dau giwdng hoac ban
va ghé, néu ngudi thu hwéng khéng cé nhivng dd dung do.

7. Cung cép cac vat dung vé sinh ca nhan hang ngay théng thueng bao gdm it nhat xa

phong, dau goi, gidy vé sinh, khan gidy lau mét, xa phong giét va cac san pham vé
sinh rang miéng. Cac san pham ca nhan hoac Iwa chon thwong hiéu khac la trach
nhiém cta nguwoi thu hwéng.

8. Dam bao s riéng tw trong can hd, bao gébm ctra c6 khda va quyén ra vao co sé ciing
nhw can ho riéng cda nguwoi thy hwdng. ] )
9. Cung cap quy trinh khiéu nai dé xem xét viéc tlr choi yéu cau cula tirng ngudi thu

hwdng. Viéc tir chdi yéu cau clia tirng ngudi thu hudng phai dwoc ghi lai trong PCP,
bao gom ca két qua cua bat ky khiéu nai nao da nop.
Nguwoi than hoac nguwdi giam hé phai la nhan vién hodc chu s¢ hiru cua co s& hd tro’ sinh
hoat dwoc cap phép dé cung cap cac dich vu nay.
MGi nha cung cap phai:

1. Tuyén dung nhan vi@n dwa trén trinh d6, kinh nghiém va Ighé nang da thé hién cua ho; .

2. Cung cap dao tao dé dam bao nhan vién c6 du trinh d6 dé cung cap mirc d6 cham soc can
thiét;

3. Dong y cung cap cac ké hoach dao tao cho DHHS; va

4. Dam bao tinh san cé va chat lwvgng dich vu.

Mbi co s& phai dap trng moi tiéu chuan lién bang, tiéu bang va dia phwong vé phong chay
chiva chay, y té va cac tiéu chuan khac dwoc quy dinh trong luat hodc quy dinh. TAt ca cac
dia diém cham séc phai dap ng cac tiéu chuan do Quy tac Thiét 1ap Cubi cung thiét 1ap cho
cac co s& do nha cung cap s& hivu va diéu hanh va phai dwoc Nha phat trién ngudn lwc (RD)
ghi chép lai it nhat mdi ndm mot lan.

Khoan thanh toan dwoc tinh toan dé trang trai tong chi phi dich vu dan dung.
Khoén thanh toan khéng bao gébm chi phi nha &, thuwc pham, cac vat dung thoai mai hoac tién
lgi, hodac chi phi bdo tri, bdo dwdng va cai thién co s& vat chat. Nhirng chi phi nay duwoc bao
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gdm trong phi phong va &n do ngudi thu huwdng hodc ngudi dai dién tra cho co sé.
C. Mirc phi do DHHS quy dinh va c6 thé thay ddi hang ndm hodc theo chi dao cla co quan lap phap tiéu
bang.
D. Cac nha cung cap sé dugc thong bao vé nhivng thay dbi vé gia théng qua Ban tin danh cho nha
cung cép ctia Chwong trinh Medicaid va Cham séc dai han Nebraska (MLTC). Trang biéu phi
dwoc tham chiéu trong Ban tin Danh cho Nha cung cép trén trang web ctia Nebraska DHHS va
bang cach dang ky trang “Ban tin Danh cho Nha cung cap MLTC’.
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