
 "مساعدة الناّس على عیش حیاة أفضل" 1ص. | 

 الدّعم السّكني والمساعدة المعیشیةّ
 تعریفات الخدمة 

یقُدّم و)، ADالمخصّصة لكبار السنّ والأطفال ذوي الإعاقة () HCBSمن خلال التنّازل عن الخدمات المنزلیةّ والمجتمعیةّ ( المعیشیةّتقُدّم المساعدة 
 ).TBIمن خلال الإعفاء لذوي إصابات الدّماغ الرّضیةّ (الدّعم السّكنی

 یعیشون في مرفق للرّعایة الدّائمة. تقدّم ھاتان الخدمتان جملة من أشكال الدّعم للمشاركین الذین 
في بیئة  تعزّز الخدمات التوجیھ الذاتي للمشاركین والمشاركة في القرارات التي تتضمّن الاحترام والاستقلالیةّ والفردیةّ والخصوصیةّ والكرامة

المساعدة   سكنیةّ غیر مؤسّساتیة شبیھة بالمنزل. وتشمل ھذه الخدمات المساعدة في توفیر أنشطة الرّعایة الشخصیة وأنشطة الحیاة الیومیة والأنشطة
ساعة لتلبیة احتیاجات المشاركین المجدولة أو غیر المتوقعّة. توفرّ  24في الحیاة الیومیة والحفاظ على الصّحة والقدرة على الاستجابة على مدار 

 الخدمات الرّقابة والسّلامة والأمن. 

 شروط تقدیم الخدمة 
A. ) یجب تحدید الحاجة إلى ھذه الخدمات أثناء تقییم المشاركین وتضمینھا في التخّطیط المتمركز على الشّخصPCP .( 
B. ) یجب أن یكون ھناك اتفاقیة خدمات المقیمRSA ( .في الملفّ لكلّ مشارك 

 یجب أن تتم مراجعتھا وتعدیلھا من قبل المشارك ومنسّق الخدمات ومقدّم الخدمات، عند اللزّوم، ولكن سنویاً على الأقلّ.  .1
 ینبغي أن تكون النسّخة الأصلیة والمراجعات متاحة لمنسّق الخدمات.  .2
 یجب أن تتضمّن اتفّاقیةّ خدمات المقیم، كحدّ أدنى، ما یلي:  .3

a. .الأدویة والعلاجات الرّاھنة للمشارك 
b. .أي شروط غذائیة خاصّة 
c. .وصف لأيّ تقییدات على المشاركة في الأنشطة 
d.  الأقلّ المتطلبات التالیة: عقد إیجار یجب أن یتضمّن على 

i. .موافقة الفرد ومقدّم خدمات المساعدة المعیشیة 
ii.  175الالتزام بمتطلبات ترخیص مرفق الرّعایة الدّائمة في NAC 4 ،  بما في ذلك عملیاّت الإخلاء

 والحمایة.
iii. :بیان بأنّ الفرد لھ الحقّ في 

 سكن؛ اختیار رفیقھ بالغرفة إذا كان ھناك رغبة في وجود رفیق  )1(
 الخصوصیةّ والأمان بما في ذلك وسائل الوصول إلى وحدة السّكن الخاصّة بھ؛ )2(
 تزویق وحدة سكنھ؛ )3(
 یكون لھ زوّار من اختیاره، في أيّ وقت؛  )4(
 الحرّیة والمساعدة على الالتزام بالجدول الزّمني الخاصّ بھ وأنشطتھ؛ و )5(
 الحصول على الطّعام في أيّ وقت؛ )6(

iv.  یملكھ ویدیره مقدّم الخدمات سھل الوصول بالفعل للمشارك. یجب أن یكون كلّ فضاء 

 وزارة الصّحّة والخدمات الإنسانیةّ
دلیل الخدمة: TBIوإصابات الدّماغ الرّضیةّ  ADقسم إعاقات النموّ خدمات الإعفاء المخصّص للمسنّین والمعوقین 

2024كانون الثاّني/ جانفي 
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v.  یجب أن تكون أي تعدیلات على حقوق المشارك أو شروط اتفاقیة الإیجار مثبتة باحتیاجات محدّدة
 وموثقّة في التخّطیط المتمركز على الشّخص بما یتضمّن:ومقدّرة 

 تحدید الحاجة المقدّرة الخاصّة بالفرد؛؛  )1(
 توثیق التدخّلات وأشكال الدّعم الإیجابي المستخدم قبل أيّ تعدیلات؛ )2(
 توثیق الأسالیب الأقل تطفلاّ لتلبیة الاحتیاجات والتي جُرّبت بالفعل ولكن دون جدوى؛  )3(
للحقوق أو تعدیل اتفاقیة الإیجار المطلوبة والطّریقة التي تتناول بھا  وصف واضح  )4(

 الحاجة المحّددة و المقدّرة؛ 
 التجمیع والمراجعة المنتظمة للبیانات لقیاس فعالیة التعّدیل المستمرّة؛  )5(
وضع حدود زمنیة محدّدة للمراجعات الدّوریة لمعرفة ما إذا كان التعدیل لا یزال   )6(

 ضروریا أو یمكن إنھاؤه؛ و 
 الموافقة المستنیرة للفرد. )7(

C.  عندما یقرّر مقدّم خدمات أو منسّق الخدمات أنّ احتیاجات المشارك تفوق قدراتھم أو إمكانیاتھم، فسیباشر المقدّم ومنسّق الخدمات
 والمشارك بترتیبات بدیلة. 

D.   ّیتضمّن الدّعم السكني والمساعدة المعیشیة عناصر الخدمة المطلوبة التالیة، والتي یجب على مقدّم الخدمات توفیرھا لكلّ مشارك بغض
 النظّر عمّا إذا كانت مدرجة في التخّطیط المتمركز على الشّخص الخاصّ بھ:

التنشئة الاجتماعیةّ: أنشطة اجتماعیةّ وترفیھیةّ وصحیةّ منظّمة تھدف إلى تلبیة احتیاجات المشاركین. یجب على مقدّم  .1
السكنیةّ توفیر أنشطة التنشئة الاجتماعیة في فضاء العیش وتقدیم معلومات عن الأنشطة الموجودة في خدمات المرافق 

 المجموعة. 
التدّبیر المنزلي: تنظیف الأماكن العامّة بالإضافة إلى السّكن الخاصّ للمشارك، مثل إزالة الغبار والتنظیف بالمكنسة  .2

 الكھربائیة ومسح الأرضیاتّ وتنظیف الحمّام وترتیب السّریر وتغییر أغطیتھ.
a.  .ّیجب تغییر ملاءات السّریر عند اتسّاخھا، ولكن مرّة واحدة في الأسبوع على الأقل 
b. .یجب توفیر شراشف الحمّام النظیفة یومی�ا 
c.  یجب إتاحة الفرصة للمشارك للمساھمة في أنشطة الأعمال المنزلیةّ أو القیام بھا وفقاً لما تسمح بھ قدرتھ

 العقلیة أو البدنیة عند الرّغبة في ذلك.
 الغسیل: غسل ملابس المشارك وتجفیفھا وطویھا وإرجاعھا إلى غرفتھ. .3

a. .التنظیف الجافّ ھو مسؤولیة المشارك، ولكن المرفق سوف یساعده في ترتیب ھذه الخدمة عند الحاجة 
b.   یجب إتاحة الفرصة للمشارك للمشاركة في خدمات الغسیل أو القیام بھا وفقاً لما تسمح بھ قدرتھ العقلیة أو البدنیة عند

 الرّغبة في ذلك.
 الوجبات: ثلاث وجبات یومیاً، سبعة أیاّم في الأسبوع. .4

a. :یجب أن تكون الوجبات 
i.  تتكون من مجموعة متنوعة من الأطعمة المعدّة بشكل سلیم والتي تحتوي على ما لا یقلّ عن ثلث

 الغذائیة الیومیةّ للبالغین؛ والحدّ الأدنى من الحاجیات 
ii. .تراعي التفضیلات الثقافیة والشّخصیة للأطعمة المقدّمة في أوقات محدّدة من الیوم 

b.  .یجب أن تكون ھناك خیارات إضافیة للأفراد عندما یتم تقدیم قائمة وجبة طعام واحدة فقط 
c. :قائمات الطّعام یجب أن 
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i.  .تعكس الأطعمة المفضّلة للمقیمین قدر الإمكان 
ii. .أن تكون متاحة للمشاركین في حینھا 

d. .یجب أن تكون الوجبات الخفیفة متاحة عند الطّلب بین الوجبات 
المساعدة في تناول الأدویة: تقدیم المساعدة في ترتیب الأدویة التي تعُطى بوصفة طبیّة وغیر الموصوفة في  .5

 المكان الذي یطلبھ المشارك. 
a.  175یتم تحدید المستوى المناسب للمساعدة في تناول الأدویة على أساس فردي كما ھو موضّح في NAC 

4. 
b.  الخدمة بخصوص أدویة المشارك تحدیدا على تلك العناصر والخدمات یجب أن یقتصر مستوى مشاركة مقدّم

 المحدّدة في التخّطیط المتمركز على الشّخص الخاصّ بھ. 
c.  .عندما یتمكن المشارك من تناول الدّواء بنفسھ، یمكن للمشارك اختیار مقدّم خدمات الصیدلة الخاصّ بھ 

i.  عندما لا یتمكن المشارك من تناول الدواء بنفسھ، یجب على مقدّم خدمات مرفق السّكن تقدیم إشعار كتابي
 إلى المشارك یحدّد فیھ الصیدلیةّ الموصى بھا التي یعتمدھا المقدّم.

ii.   وفقا لمتطلبّات ترخیص الدّولة، حین یقوم مقدّم الخدمات بإخطار المشارك قبل القبول، أو في غضون
مقدّم خدمات صیدلة محدّد، یعتبر اختیار المشارك  یومًا قبل التغییر الذي یتعاقد علیھ المرفق مع  30

 لمتطلبّات الصیدلیةّ مستوفیاً.
d.  یشُار إلى مؤھّلات مقدّمي الخدمات للأشخاص الذین یتناولون الأدویة في مرفق الرّعایة الدّائمة في القوانین

 التنّظیمیةّ لترخیص منشأة تقدیم الرّعایة. 
 خدمات النقل: یجب على مقدّم خدمات المرفق السّكني توفیر خدمات النقل وفقا لاحتیاجات كلّ مشارك.  .6

a.  یجب على مقدّم الخدمات توفیر ما لا یقلّ عن خمس رحلات ذھابا وإیابا، شھریاّ، إلى المواعید الطبیةّ عند
 الحاجة.

i.   قد تتم الموافقة على سداد تكالیف إضافیةّ للنقل الطبيّ عندما تبلغ مسافة الرّحلات ذھاباً وإیاباً أكثر من
 میلاً أو عندما یكون ھناك أكثر من خمس رحلات في الشّھر.  50

b.  یجب على مقدّم الخدمات اتخاذ ترتیبات مقبولة للنقّل ذھاباً وإیاباً للأنشطة والأماكن المحدّدة في التخّطیط
 المتمركز على الشّخص الخاصّ بالمشارك. 

c.  واقعیة للمساعدة في ترتیب أيّ نقل یتجاوز الحدّ الأدنى  یتعینّ على مقدّم الخدمات أن یقوم بمحاولة
 من المتطلبّات. 

E. ا  یتضمّن االدّعم السّكني والمساعدة المعیشیةّ عناصر الخدمات التاّلیة الواجب على مقدّم الخدمات تقدیمھا لكلّ مشارك عندما یتمّ حصرھ
 كحاجة مقیمّة في التخّطیط المتمركز على الشّخص الخاصّ بالمشارك: 

خدمات المرافقة: مرافقة أو مساعدة المشارك شخصیاّ إذا كان غیر قادر على السّفر أو الانتظار بمفرده، ما لم یكن  .1
 المشارك قد اتخذ ترتیباتھ بنفسھ. وقد تشمل:

a. .ّالمساعدة من السیاّرة وإلیھا ومكان الوجھة المحلیة 
b. .توفیر أو ترتیب المراقبة ومساندة المشارك أثناء وجوده بعیدًا عن مكان العیش 

i. .یظل مقدّم خدمة المراقبة والمساندة مع المشارك حتى یعود إلى مكان معیشتھ 
التسوّق الضّروري: الحصول على الملابس ومستلزمات العنایة الشخصیةّ للمشارك عندما یكون غیر قادر على القیام بذلك.  .2

 وھذا لا یشمل تمویل مشتریات المشارك. 
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 سیضمن مقدّم الخدمات تدخّلات غیر معقّدة والتي: أنشطة الحفاظ على الصّحّة:  .3
a.  .یمكن إجراؤھا بأمان وفقاً للإرشادات الدّقیقة 
b. .لا تتطلبّ تعدیلات على الإجراء العادي 
c.  :الحصول على نتائج وإجابات المشارك یمكن توقعّھا، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر 

i.  :تسجیل الطّول والوزن 
ii. :مراقبة ضغط الدّم 
iii.   مراقبة نسبة السّكّر في الدّم وإعطاء حقن الأنسولین عندما تكون حالة المشارك مستقرّة

 ومتوقعّة؛ و 
iv. .خدمات التمریض والعلاج المتخصّص التي تعتبر طارئة ولیست متكاملة مع تقدیم ھذه الخدمة 

 ساعة. 24لا یتم الدّفع مقابل الرّعایة الماھرة على مدار الـ  )1(
 لا تتضمّن الخدمة أيّ علاجات متخصّصة. )2(

خدمات الرّعایة الشخصیةّ: سیتم تقدیم الرّعایة الشخصیة للمشارك بطریقة تحافظ على أكبر قدر ممكن من الاستقلالیةّ  .4
 والخصوصیةّ.

a. ) ّیجب على مقدّم الخدمات تقدیم أيّ مساعدة لازمة في الأنشطة التالیة للحیاة الیومیةADLs:( 
i.   تناول الطّعام: تتضمّن المساعدة في تناول الطّعام فتح العلب وتقطیع الطّعام وإضافة التوّابل وغیرھا

 من الأنشطة التي لا یستطیع المشارك القیام بھا بشكل مستقلّ.
عندما یكون المشارك غیر قادر على تناول الطّعام دون مساعدة، فسوف یقوم مقدّم الخدمات  )1(

 بإطعامھ أو التأكد من اتخاذ ترتیبات أخرى لھذه الرّعایة. 
ii.  الاستحمام: یجب مراعاة  تفضیلات المشارك فیما یتعلقّ بجدول الاستحمام. لا یجوز لمقدّم الخدمات

 فرض رسوم على الحمّامات الإضافیة اللازّمة عندما تتجاوز العدد المذكور في اتفّاقیةّ خدمات المقیم.
iii.  مكان إلى آخر داخل المنزل أو خارجھ.التنقلّ: المساعدة في الانتقال من 
iv.   ارتداء الملابس/العنایة بالمظھر: المساعدة في ارتداء الملابس وخلعھا حسب الحاجة من الجزء

 العلوي والسّفلي من الجسم. المساعدة في النظّافة الشخصیةّ الیومیةّ الروتینیة. 
v.  استخدام المرحاض: المساعدة في الوصول إلى المرحاض والعودة منھ، بما في ذلك الانتقال من

 المرحاض وإلیھ وترتیب الملابس والتنّظیف. 
vi.   الانتقال: المساعدة في الانتقال من مكان إلى آخر بما في ذلك الانتقال من السّریر إلى الكرسيّ والعودة

 والدّخول إلى السیاّرة والخروج منھا.
vii.   سلس البول أو الغائط: المساعدة في تغییر الملابس الدّاخلیة أو الفوط الصحیةّ والتنظیف والتخلصّ من

 الأغراض المتسّخة.
b.  تتضمن ھذه الخدمات تقدیم خدمات الرّعایة الشخصیةّ، ولا یسُمح بالفواتیر الإضافیة لخدمات الرّعایة

 الشخصیةّ.

 شروط مقدّم الخدمات 
A. :یجب على جمیع مقدّمي خدمات الإعفاء 

 ؛Medicaidأن یكونوا مقدّمي خدمات في برنامج  .1
 أن یمتثلوا لجمیع المواد المعمول بھا في القانون الإداري لولایة نبراسكا وقوانین ولایة نبراسكا؛  .2
 واتفّاقیةّ مقدّمي خدمات الرّعایة المدیدة؛ Medicaidأن یلتزموا بالمعاییر الموضّحة في قسم برنامج   .3
 أن یكملوا تدریبات وزارة الصّحّة والخدمات الإنسانیةّ عند الطّلب؛ و .4
 أن یعتمدوا التدّابیر الوقائیةّ اللازّمة. .5
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B.  ّیجب على مقدّمي خدمات التنّازل الخاصّ بإصابات الدّماغ الرّضیةTBI  إكمال تدریبTBI  المعتمد من وزارة الصّحّة والخدمات
 الإنسانیةّ قبل تقدیم خدمات الدّعم السّكني. 

C.  .لا یمكن تقدیم الدّعم السّكني والمساعدة المعیشیةّ إلاّ من خلال وكالة مرخّصة كمقدّم خدمات لمرافق الرّعایة الدّائمة 
D.  تقوم وزارة الصحّة والخدمات الإنسانیة في البدایة بتسجیل مقدّمي خدمات مرافق الرّعایة الدّائمة وتقوم بزیارة موقع سنویة

 واللوّائح الفیدرالیة وعلى مستوى الولایة والمحلیةّ المعمول بھا.وشخصیةّ للتأكد من استیفاء جمیع القوانین 
E. ة  یجب على كل مقدّم خدمات المساعدة المعیشیةّ أن تنطبق علیھ على الأقلّ المعاییر التالیة بالإضافة إلى المعاییر اللازّمة من قبل وحد

 التراخیص التاّبعة لوزارة الصّحة والخدمات الإنسانیةّ:
 لخدمات التنّازل من الخدمات المنزلیةّ والمجتمعیةّ.) ALمرخّص لھ ومصدّق علیھ كمقدّم خدمات مساعدة معیشیةّ ( .1
 توفیر غرفة خاصّة مع حمّام یتكون من مرحاض ومغسلة لكلّ مشارك في خدمات التنّازل. .2

a.  وزارة الصّحة سیتم النظر في الغرف شبھ الخاصّة على أساس كلّ حالة على حدا وتتطلبّ موافقة مسبقة من
 والخدمات الإنسانیةّ.

عندما یكون مجاورا لمرفق تمریض مملوك    NAC 4 175مرخّص لھ على انفراد، ووفقاً للمتطلبات الواردة في  .3
 ملكیةّ مشتركة. 

یجب أن تكون ھناك سیاسات وإجراءات وأنشطة وأماكن لتناول الطّعام وفضاءات مشتركة مخصّصة للأفراد  .4
 المقیمین في مرفق الرّعایة الدّائمة.

 .تأكّد من أن عمّال الرعایة المباشرة لا یشملون الموظّفین الإدارییّن أو عمّال الغسیل أو التدّبیر المنزلي أو التغّذیة أو الصّیانة  .5
توفیر الأثاث الأساسي، على الأقلّ سریر وخزانة ومنضدة سریر أو طاولة وكرسي، عندما لا یكون لدى المشارك ھذه  .6

 التجّھیزات.
توفیر مستلزمات النظافة الشخصیة الیومیة العادیةّ بما یشمل، على الأقل، الصّابون والشّامبو وورق المرحاض ومنادیل  .7

الوجھ وصابون الغسیل ومنتجات نظافة الأسنان. أمّا المنتجات الشخصیة الأخرى أو اختیارات العلامات التجاریة فھي من  
 مسؤولیةّ المشارك.

 توفیر الخصوصیةّ في الغرفة، بما في ذلك الأبواب القابلة للقفل وإمكانیة وصول المشارك إلى السّكن وشقّتھ الفردیة.  .8
توفیر عملیةّ تظلمّ لمراجعة رفض المطالب الفردیةّ للمشارك. یجب توثیق رفض المطالب الفردیةّ للمشارك في التخّطیط   .9

 المتمركز على الشّخص، بما فیھا نتائج أيّ شكاوى مرفوعة. 
F. .یجب أن یكون الأقارب أو الأوصیاء إما موظّفین أو أصحاب مرفق رعایة دائمة مرخّص لتقدیم ھذه الخدمات 
G. :ینبغي على كلّ مقدّم خدمات 

 توظیف عمّال على أساس مؤھّلاتھم وخبراتھم والقدرات المثبتة؛ .1
 توفیر التدّریب لضمان تأھیل الموظّفین لتقدیم المستوى اللازّم من الرّعایة؛ .2
 الموافقة على إتاحة خطط التدریب لوزارة الصّحة والخدمات الإنسانیةّ؛ و .3
 ضمان توافر الخدمة وجودتھا بشكل كاف.  .4

H.  یجب أن یفي كلّ مرفق بجمیع معاییر الحرائق والصّحة وغیرھا من المعاییر الفیدرالیة وعلى مستوى الولایة والمحلیة المعمول بھا
القانون أو اللوائح التنّظیمیةّ. یجب أن تفي جمیع أماكن الرّعایة بالمعاییر التي حدّدتھا القاعدة النھائیةّ للفضاءات والمنصوص علیھا في 

 الخاصّ بھم سنویاً على الأقلّ. ) RDالتي یمتلكھا ویدیرھا مقدّمي الخدمات ویجب توثیقھا من قبل مطوّر الموارد (

 الأسعار 
A.  .یتمّ احتساب الدّفع لتغطیة إجمالي كافةّ تكالیف خدمات مرفق السّكن 
B. یقع وتحسینھا.  علیھا  والمحافظة  المرافق  تكالیف صیانة  أو  الرّفاھیة  أو  الرّاحة  مستلزمات  أو  الطّعام  أو  السّكن  تكلفة  الدّفع  یشمل   لا 

 تغطیة ھذه التكّالیف من خلال رسوم المسكن والمأكل التي یدفعھا المشارك أو من ینوبھ للمرفق. 
C.  .تحُدّد وزارة الصحّة والخدمات الإنسانیة الأسعار وقد تتغیرّ سنویاً أو حسب توجیھات المجلس التشّریعي للولایة 
D.   برنامج في  المدیدة  الرّعایة  خدمات  مقدّمي  نشرات  خلال  من  الأسعار  بتغییرات  الخدمات  مقدّمي  إخطار  ولایة    Medicaidیتم  في 

جدول   صفحة  إلى  الرّجوع  یمكن  ولایة  نبراسكا.  في  الإنسانیةّ  والخدمات  الصحّة  وزارة  موقع  على  الخدمات  مقدّم  نشرة  في  الرّسوم 
 نبراسكا ومن خلال الاشتراك في صفحة "نشرات مقدّمي خدمات الرّعایة المدیدة". 
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