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發展性障礙創傷性腦損傷豁免計劃：服務

手冊 
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支持就业 — 跟進服務 

NFOCUS 服務代碼 

創傷性腦損傷跟進式支持性就業服務 8190 

服務定義 

支持就业 — 跟進服務是为醫療救助服務創傷性腦損傷豁免計劃參與者提供的服务。它提供一對一的間歇

性支持，以使參與者能夠維持其現有的工作。 

服務包括判定就業安置是否成功；提供現場短期技能支援；在現場給予鼓勵以發展和培育自然支援；以

及在現場按需幫助參與者為了與工作相關的目的向雇主、同事或顧客進行自我主張。 

提供條件 

A. 在對參與者進行評估時，必須確定對此項服務的需求，並將其納入參與者的以個人為中心的計

劃中。
B. 以個人為中心的計劃必須記載：

1. 對支持就业 — 跟進服務的需求；
2. 繼續提供就業支持的原因；
3. 所需的服務小時數；以及
4. 關於減少及終止服務的書面成果計劃。

C. 除非在參與者的以個人為中心的計劃中另有說明，否則不能一次向多個參與者提供服務。

D. 服務提供者有責任編制月度總結報告，報告內容包括進展情況（或缺乏進展的情況）以及朝著

無支持獨立就業方向的進展。服務提供者必須使服務協調員能夠獲取這些報告。

E. 至少每月一次，服務協調員和參與者將對參與者的以個人為中心的計劃進行監控。這包括監控豁

免服務的使用或未使用情況。
F. 個人護理以及日常生活活動方面的協助不是此項服務的組成部分。
G. 志願工作不是此項服務的組成部分。
H. 間歇性支持可以在現場、遠程以及代表參與者或為參與者提供。這可以通過提供者工作人員和

參與者的僱主之間的電話來實現，並與參與者進行面對面的後續跟進，以加強和穩定工作安排

。

I. 此項服務包含參與者維持有薪工作所需的活動，旨在維持或促進就業。

J. 支持就业 — 跟進服務不包括團體活動，如工作團隊、在職會議、員工培訓、部門會議或任何其

他非針對特定參與者的活動，也不包括服務提供者代替參與者完成工作的情況。

K. 參與者的報酬必須等於或高於最低工資，但不低於僱主爲非殘疾人從事的相同或類似工作支付的

習慣工資和福利水平。
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L. 支持就业 — 跟進服務可與社區聯繫服務以及個別支持性就業服務一併獲得授權，但這些服務不

能同時提供並計費。 

M. 對於有資格享受學校服務的參與者，在當地學區設定的上課時間內，此項服務不予授權。 

1. 此限制適用於依據《殘疾人教育法》資助的任何及所有公共教育項目。 

2. 接受在家教育的參與者適用正常的上課時間和上課日安排。 

N. 對於18至21歲的參與者，必須在其檔案中留存文件，說明依據 1973年《康復法》第110條（職

業康復服務）或《殘疾人教育法》（美國法典第20卷第1401節及以下各節）資助的項目下無法

提供此項服務。文件必須包括參與者已在職業康復服務的候補名單上，且因該項目的候補名單

原因而無法提供此服務。 

O. 不得就獎勵金、補貼或無關的職業培訓費用申請聯邦財政參與，例如： 

1. 向雇主支付的用於鼓勵或補貼雇主參與支持性就業計劃的款項； 

2. 轉付給支持性就業計劃使用者的款項；或者 

3. 與參與者的支持性就業計劃無直接相關的培訓費用。 

P. 支持就业 — 跟進服務可由親屬提供，但不能由對參與者負有法律責任的人提供。 

Q. 該服務不得與通過醫療補助州計劃、其他家庭及社區基礎服務豁免服務或職業康復提供的其

他可比服務重疊、替代或重複。 

R. 在批准此創傷性腦損傷豁免計劃服務之前，必須先將參與者轉介至職業康復服務。 

服務提供者要求 

A. 所有豁免服務提供者必須： 

1. 是醫療補助服務提供者； 

2. 遵守《內布拉斯加州行政法典》和內布拉斯加州法律的所有適用條款； 

3. 遵循《醫療補助和長期照護服務提供者協議》中所述的標準； 

4. 應要求完成衛生與公眾服務部的培訓；以及 

5. 採取通用的預防措施。 

B. 創傷性腦損傷豁免提供者必須完成由衛生與公共服務部批准的 創傷性腦損傷培訓，然後才能提

供支持就业 — 跟進服務。 

C. 支持就业 — 跟進服務提供者必須獲取每位參與者的醫療和個人需求方面的充足信息，並觀察

且向服務協調員報告所有變化情況。 

D. 服務提供者可以是個人或機構。 

E. 各機構服務提供者必須： 

1. 依據員工的資質、經驗及已展現出的能力來聘用員工； 
2. 提供培訓以確保員工具備提供必要照護水平的資格； 
3. 同意向衛生與公眾服務部提供培訓計劃；以及 
4. 確保服務的充足供應及服務品質。 

F. 所有提供此項服務的工作人員必須具備必要的教育背景和經驗，並在被要求時提供證據： 
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1. 擁有教育、心理學、社會工作、社會學、公共服務或相關領域的學士學位或同等的課

程學習 / 培訓；或 

2. 在為智力或其他發育性殘障人士提供康復服務方面，或在康復計劃編制以及計劃數據收

集 / 分析方面，有四年或以上的專業經驗，或者在教導及支持智力或其他發育性殘障人

士方面有四年或以上的生活經驗；或 

3. 具備上述教育背景和經驗的任意組合，總時長達四年或以上。 

G. 支持就业 — 跟進服務的提供者不能是接受此項服務的參與者的雇主。 

收費標準 

A. 支持就业 — 跟進服務的收費標準由衛生與公眾服務部制定，且可能每年變更。 

B. 支持就业 — 跟進服務按小時單價進行報銷。 

C. 當在有非殘疾人士就業的工作場所提供此項服務時，僅支付因參與者殘疾而所需的調整及指導

費用。 

1. 這不包括作爲業務環境正常部分的監督活動的付款。 

2. 雇主仍需對所有常規和普通的雇傭事宜負責。 

D. 豁免計劃資金不能用於支付或增加參與者的工資。 

E. 在提供支持就业 — 跟進服務期間所需的交通費用已包含在費率中。 

F. 往返工作場所的交通費用不包含在費率中。 


