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Ho tro tai noi cw tri — Song chung

Binh nghia va giéi han dich vu dugc néu duwdi dy chua day du tat ca cac chi tiét va yéu cau. Dé biét cac tiéu
chuén djch vy, cac gioi han, loai nha cung cap va chiing nhan kha nang cing nhw théng tin hoan tra, hdy
tham khao Piéu khoan mién trir DD HCBS cua Medicaid thich hop.

Cac mién trir da cé hién tai

Mién trir Khuyét tat Phat trién Toan dién (CDD)
Ma dich vu NFOCUS

Séng chung (Nha thau déc lap) - Co quan 1472
Pinh nghia vé dich vu

Hé tro tai noi cw j[ru - Séng chung la dich vu phuc hoi chire néng lién tuc, day cho ngyJ(‘)’i thu hwéng cac ky
nang lién quan dén viéc song tw lap cting nhw hoa nhap cong dong. Trong ban tom tat nay, tén dich vu
duwoc viét tat la Song chung.

Séng chung dwoc cung cép tai mot ngdi nha riéng do mot ca nhan, cap déi hoac gia dinh ma nguoi thu
hwéng biét dén va la nha thau doc 1ap clia nha cung cap dai ly s& hiru hodc thué. Nha thau cla dich vu
Sbng chung va ngudi thu hwéng ciing sbng trong mét ngdi nha va nguwoi thu hwdng chia sé cudc séng
hang ngay véi gia dinh Séng chung tai nha va cong déng ctia ho. Ngéi nha vira 1a nha thiu dich vu Séng
chung vira |a noi cw trd duy nhét clia nguwdi thu hwéng.

Piéu kién cung cap

A

Nguw&i thu hwéng chon dich vu dwa trén nhu cau cla ho.

1. Céc dich vu can tang cudng tinh doc 1ap va hda nhap cong dong; va
2. Céc dich vu mién trir da chon va ngudi cung cap ching déu duoc ghi lai trong Ké hoach hd
tro ca nhan (ISP) clia ngudi thu hwdng.

Dich vu séng chung bao gdm hé tro' duy tri va giam séat strc khée.

Dich vu séng chung 1a dich vu phuc héi chirc ndng va phai bao gébm cac chwong trinh phuc hdi
chirc nang. Cac chwong trinh hé tro phat trién ca nhan phai dwoc thyc hién va ghi lai d¥ liéu trong
méi lan dwoc dién ra.

Céc vi du vé dich vu sbng chung bao gébm viéc day cac kj nang thich &ng trong cac hoat déng
sinh hoat hang ngay, bao gém nhung khéng gi¢i han &:

1. Vé sinh ca nhan;

2. Giat gil va viéc nha;

3. Chuén bj bira an;

4, Céc hoat déng trong cdng déng; va

5. Ky nang xa hoi va giai tri.

Dich vu séng chung c6 nhirng han ché sau:

1. Dich vu séng chung cé thé dwoc cung cap cho khéng qua ba ngudi thu hwéng cling mét ldc.
2. Nhirng nguoi thu hwéng dwoc hudng dich vu séng chung khéng duoc huwdng Chwong

trinh Séng doc 1ap hodc Chuwong trinh Séng ¢6 gia dinh hé tro trong cung ngay.
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3. Nhirng ngwoi thu hwéng dang hwdng dich vu séng chung khéng dwoc huéng dich vu hd
tro ban ngay cho tré em, cham séc tam théi hoac Chwong trinh ho tro luyén tap chuc
nang ndi tru tri liéu.

4. Dich vu séng chung khéng thé bao gdm bét ky hodc mét phan dich vu ndo c6 sén théng
qua gi4o duc cdng, bao gébm:

a. Cac chuong trinh trong khu vie trwdng hoc dia phuwong cia ngudi thu hwéng, bao
gdm giam sat sau gid hoc va cac dich vu ban ngay khi truéng hoc khéng mé cira
nhw ky nghi he, ky nghi theo lich trinh cta trwdng va nhirng ngay giao vién di tap
huan; va

b. Gi® hoc do trwérng hoc dia phwong quy dinh cho ngudi thu hwéng bat ké trueng
nao ho chon (céng, tw hay tai nha).

5. Dich vu séng chung khéng dwoc chdng chéo, thay thé hodc tring 18p véi cac dich vu
twong tw khac do Medicaid cung cap.

F. Phai c6 hop ddng cho thué, thda thuan cw tri hodc hinh thirc thda thuan béng van ban khac dé
bao vé ngudi thu hwdng khéi bi truc xuét theo luat ciia chdi nha va ngudi thué nha.

G. Dich vu sdng chung c6 thé dwoc cung cép tai bénh vién khi ngudi thu hwéng phai nhap vién dé
cham séc dac biét.

1. Céc hd tro dworc thiét k& dé dap (rng nhu cau clia ngudi thu hwéng khi & trong bénh
vién va ho tro ho di chuyén dé dang tré vé nha.

2. Céc hé tro bao gébm giang day cac ky nang giup nguoi tham gia duy tri mre d6 doc 1ap
hién tai, hd tro hanh vi khi can va hé tro cac hoat dong sinh hoat hang ngay giup ngwoi
tham gia diéu tri va phuc hdi trong théi gian ndm vién.

3. H6 tro khéng bao gébm bét ky hoat ddng duy tri sirc khde, phwong phap diéu tri, tha
thuat, quan ly thudc hodc bai tap nao phai dwgc nhan vién bénh vién thuc hién.

4, Ké hoach dich vu Iéy ngudi bénh lam trung tdm sé dwoc cap nhat khi dich vu nay

dwoc cung cap tai bénh vién.

Yéu cau clia nha cung cap

Théng tin duroc néu dudi ddy chuwa day du tat cé cac yéu cau cua nha cung cap. Day Ia nhing théng tin chung vé nha
cung cap cua nhiing dich vu DD cu thé nay.

A. Tét ca cac nha cung cép cla dich vu mién trir phai:
1. La mét nha cung cap Medicaid;
2. Tuan thu tat cd cac Diéu luat hién hanh cta B6 luat Hanh chinh Nebraska va Luat Tiéu bang

Nebraska;

3. Tuén tha cac tiéu chuén dwoc mb ta trong Théa thuan gitra Ban Medicaid va Nha cung
cap dich vu cham séc dai han;
4. Hoan thanh khéa dao tao DHHS theo yéu cau; va
5. St dung cac bién phap phong ngtra chung.
B. Nha cung cép dich vu DD c6 thé cung cép dich vu séng chung.
1. Nha cung cép dich vu DD 14 cong ty da dang ky 1a nha cung cap Medicaid va dwgc DHHS

ching nhan dé cung cép dich vu DD va chiu trach nhiém vé:

a. Ky hop ddng va giam sat cac SLP (Nha cung cép dich vu Sdng chung) lam viéc véi ngudi thu
hwéng;

b. Ky hop ddng véi SLP dwa trén trinh do, kinh nghiém va kha ning da duoc
chirng minh cua ho;

C. Cung cap dao tao d& dam bao nha thau cé du trinh d6 dé cung cip mirc d6 cham
séc can thiét;

d. Cam két cung cép céac ké hoach dao tao cho DHHS;

e. Dam bdo tinh s&n c6 va chat lwong dich vu day du; va
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f. Cac chirc nang hanh chinh khac.

C. Khéng dwoc ty dinh hwéng dich vu Séng chung.

D. Nguw&i than clia ngwoi thu hwéng, nhwng khong phai la ngudi giam ho hodc ngudi ¢ trach nhiém
phap ly khac cua nguwoi thu hwdng, co thé cung cép dich vu song chung khi ho dap tng cac yéu
cau khac. Vi dich vu nay chi c6 san théong qua cac nha cung cép dai ly nén ngwdi than can phai la
nha thau cia nha cung cap dai ly do.

E. Nha & cta dich vu Séng chung phai 14 noi cw tri duy nhat ctia SLP va khéng dwoc Nha cung cép
Co quan DD s& hiru hodc cho thué. SLP phai séng cung nha véi ngudi thu hwéng.
F. Khi ngwdi thu hwdng mudn nhan dich vu tir Nha cung cép dich vu sbng chung (SLP):
1. Nha cung cép dich vu phai hoan thanh Khao sat nghién clru tai nha véi bat ky nha
thau SLP tiém nang nao va véi tt ca cac thanh vién trwdng thanh trong hé gia dinh.
2. Khi c6 thay ddi v& ngdi nha, can phai thuc hién Khao sat nghién ctru tai nha maoi.
3. Déi voi tht ca cac thiét Iap cho SLP méi, nha cung cép dich vu phai hoan thanh Khao sat
nghién ctru tai nha tai ché it nhat bay ngay trwéc cudc hop nhém clia ngudi thu hwéng.
a. Nha cung cép phai tdi mét ban sao 1&n Therap trong ghi chi hé so' va gui
cho nguw&i thu hwdng va nguwoi giam hd cla ho.
b. Xem Khao sat nghién ctlru tai nha trén trang web ctia DHHS.

G. Khi B phan Biéu phéi Dich vu co thac méc vé dia diém hoac phan hoi khao sat, SC (Diéu phoi
vién dich vy) sé lam viéc v&i nha cung cap dich vu dé thyc hién bat ky cap nhat hoac chinh stra

nao.

1. Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém dam bao moi van dé déu dwoc gidi quyét véi
SLP.

2. B6 phan diéu phdi dich vu s& xem xét tat ca cac khao sat va tai liéu d& ndp va thao luan voi
nhém ch nguodi thu huwdng. Ho cé thé tién hanh cip phép dich vu hodc tir chbi bb tri tai bat
ky th&i diém nao trong qua trinh nay.

a. Quyén cap phép dich vu sé khong duwgc chap thuan cho dén khi SLP hoan thanh
Khao sat nghién ctru tai nha, c6 Banh gia dia diém tuan thu theo Quy tac thiet lap
cu@i cUng, duwoc lién két voi Maximus, da hoan thanh chuyén dj thwe té: tai cho cua
Dieu phoi dich vu va Qé td chirc cu@c hop nhém dé thao luan vé vi tri tiém nang. .
b. Khi dia diém bi tir choi, nha cung cap dich vy, chr khéng phai SLP, ¢ thé yéu cau
mét phién diéu tran cong bang.
H. Nha cung cép dich vu phai ghi lai cac chuyén tham thuc té:
1. Hang thang cho nhirng ngudi thu hudng Cép co ban-Cao va
2. Hai 1an mbi thang danh cho ngwdi thu hwdng nhém Rai ro Nang cao.

l. Trong mbi khodng 90 ngay, nha cung cép dich vu phai thuc hién cac chuyén thdm dot xuat:

1. It nhat hai lan tham héi nhirng nguoi thu hwéng Cap do co' ban-cao va
2. Bon lan tham hoi cho nhirng ngwoi thu hwdng nhém rii ro nang cao.
J. Khi mét SLP hé tro mot ngwdi thu hwéng & Bac co ban-cao thi chi cé thé cé hai ngudi dwoc nha

nwéc tai tro & nha, bao gém CFS; Thir viéc; va Mién trir DD, AD hoéac TBI. Khéng cé ngwdi nao
khac nhan tai trg ttr nha nwéc dwoc phép song trong nha khi ngudi thu hwdng dang thuéc Bac
rdi ro nang cao.

1. Nha cung cép dich vu phai théng bao cho SC khi cé ngudi dugc tai tro béi bat ky
chwong trinh Mién trir HCBS, CFS, Thir thach ho&c bat ky co quan nha nwéc nao khac
sbng tai nha.

2. B& phan diéu phdi dich vu sé& xac minh sy chap thuan ctia CFS, Cuc quan ché hoac bat

ky co’ quan nha nwéc nao khac truwéc khi chap thuan SLP.
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Q.

Khi mét SLP hd tro ngudi thu hwédng & Bac rdi ro nang cao, phai cé hai nha cung cap
song toan th&i gian tai nha va cé mat trong gi¢ phuc vu tai nha theo hgp dong.

1. Khi duoc chap thuan yéu cau tai tro ngoai & tam thoi, nguoi thu hwéng co thé tiép tuc
song tai SLP hién tai cia minh v&i mét nha cung cap theo hgp dong trong subt thoi
gian tai troy ngoai 1é tam thoi.

Khi SLP c6 con dui 13 tudi, mot nguwdi Ién khac phai sdng toan thoi gian tai nha va dwoc
ghi chu trong Khao sat nghién clru tai nha dé chdm séc va giam sat tré trong trwdong hop
khan cap.

B4t ky noi cw tri nao ma SLP va nguwdi thu hwdng sinh séng déu phai cé dia chi dwoc Buu
dién Hoa Ky cdng nhan. Khéng dwoc phép c6 can ho tang ham riéng biét, can ho trén gara
hoac can hé khong tich hgp hoan toan vao nha.

Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém tai tai liéu vao ghi chu hé so Therap:

1. Hoan thanh Khao sat nghién ctru tai nha;
2. Hop dong cho thué, dwoc ky boi ngwdi thu hudng hoac ngwdi giam ho va
3. Hop dong SLP dwoc ky b&i SLP va nha cung cap dich vu dai ly.

Nhan vién hd tro do ngudi thu hwéng lwa chon cé thé dwoc st dung thay cho nha thau dich vu Séng
chung.

1. Nhan vién dy phong phai:
a. Cung cép céac dich vu phuc héi chirc ndng twong tw cho ngwdi thu huwéng tai nha cta
ngwoi thy hwéng;
b. Thwc hién theo lich trinh thong thuong cua ngwoi thu hwédng; va
C. Dap (rng moi tiéu chuan cla nha cung cép.
2. Viéc str dung nhan vién dy phong Qhéi dqqc ghi lai trong ISP clia nguw&i thu hwéng.
3. Nha cung cap dich vu phai ghi lai hd so’ vé viéc sir dung nhan vién dy phong va cung

cap cho SC khi dwoc yéu cau.
4, Nha thau Qich vu Song chung khéng dwoc st dung nhan vién dy phong qua 360
gi® cho m6i nam ISP clia ngudi thu hwéng.

a. Mét ngay (10-24 gio) cia nhan vién dy phong dwoc tinh la muwoi gio trong
tong s6 360 gi& cho mdi nam ngan sach. . )
b. S6 gid lam viéc dw phong chwa st dung khéng dwoc chuyén sang ndm ISP tiép theo.

Nhan vién dy phong do nguoi thu hwdng Iwa chon c6 thé duoc st dung dé hé tro' nha thau dich vy
Song chung.

1. Nhan vién dw phong lam viéc cuing véi nha thau dich vu Séng chung dé cung
cép dich vu cho nguei thu huwéng.
2. Nhan vién dw phong khong thé cung cép dich vu déc 1ap véi nha thau dich vu Séng chung.
3 Nhan vién hb tro phai:
a. Cung cép céac dich vu phuc héi chire néng trong tw cho ngudi thu huéng;
b. Thwc hién theo lich trinh thong thuwdng cua nguw&i thu hwéng; va
C. Dap (rng moi tiéu chuan cla nha cung cép.
4. Viéc st dung nhan vién hé tro' phai dwoc ghi lai trong ISP clia ngudi thy huwéng.
5. Nha cung cap dich vu phai ghi lai hé so vé viéc str dung nhan vién hé tro' va cung cap
cho SC khi dwoc yéu cau.
6. Nha thau dich vu Séng chung khéng dwoc st dung nhan vién hé tro lién tuc 24 gid.

Khéng c6 SLP hodc ngwdi I6n nao séng trong nha cé thé lam nhan vién ban ngay cho bat ky
nguwoi thu hwdng trwdng thanh nao séng trong nha ho.
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1. SLP hodc nguoi I6n sdng tai nha co thé lam viéc cho co quan cung cép hé tro ban ngay
cho nguwdi thu hwédng nhwng khéng dwoc cung cap dich vu cho ngudi thu hwdng séng
cung ho. ) )

2. Khong cé SLP hodc ngudi I6n ndo sbng trong nha cé thé tré thanh nha cung cép

doc lap dé cung cép hé tro ban ngay cho nguoi thu hudng trudng thanh sbng
trong nha cua ho.

SLP hodc nguoi 16n sdng tai nha co6 thé cung cip dich vu cho nguoi tir 21 tudi tré xubng trong
gi® hoc binh thuwéng khi trwdng hoc khdng mé cira hodc trong ky nghi hoc mién Ia ho la nhan
vién ctia nha cung cép dich vu hé tro' cw trd hodc nha cung cép doc lap c6 thdm quyén cu thé
cho cac dich vu ban ngay.

Khi ngudi thu hwdng hudng dich vu SLP, nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cham soc
nguwoi thu hudng va can hé trg SLP 24/7 khi can. Nhém cua ngwoi thu hu’cyng can ghi lai mot
ké hoach dw phong vao ISP khi khiing hoang hoéc trwérng hop khan cap xay ra.

Cac ké hoach dy phong phai 14y con ngudi lam trung tam dé dap ng nhu ciu truwéc day va
nhu cau tiém an trong twong lai ctia ngudi thu hwéng, ddng thdi xac dinh rdng ngudi thu
hwéng da lwa chon ké hoach nay.

Bét ky SLP nao ciing sé dwoc xem xét khi cé sw thay ddi trong viéc thiét 1ap dich vu Séng
chung, bao gdm thay ddi nhan vién, thay ddi dia diém dich vy, thay déi cw dan hodc thay ddi
thanh phan clia nha Séng chung. Hop ddng SLP cé thé bi hily bd bat ct lic nao dé bao vé sirc
khde, sw an toan va hanh phuc ctia nhirng ngui thu huwdng dwoc phuc vu.

Dich vu Séng chung phai dwoc mua trong pham vi ngan sach ca nhan hang ndm ctia ngudi thu
hwéng.
Dich vu sdng chung dwoc hoan tra tinh theo ngay.

1. Nguwoi cung cép dich vu phai & cuing ngudi thu hwdng it nhat mwoi gior tré 1én trong
khodng thoi gian 24 gio tir 12:00 sang dén 11:59 toi.

2. Khi cung cép it ‘hon muoi gio trong khoang thoi gian 24 gid tr 12:00 sang dén 11:59
ti, nha cung cap sé dwoc trd mot nira mirc gia cho mot ngay.

3. M6t phan hodc ‘toan b 10 gio’ trong ngay co thé la thoi gian nha cung cép va nguoi thu
hwéng ngl, mién |a diéu nay phu hop véi ISP clia ngwdi thu hwédng va moi nhu cau déu
duwoc dap ng.

Chi phi di chuyén:

1. Bao gom trong gia cla dich vu Song chung; ]
2. Bao gom trong gia dén dia Q’iém bat dau dich vy Song chung; va
3. Bao gom trong gia ttr dia diém dich vu S6ng chung két thuc.

Gia DD duoc liét ké trén trang web ctia Nha cung cap DD.

1. Mdi thoi diém chi co mét biéu phi dwoc co hiéu luc. ,
Ngay bat dau dwoc ghi trén mai bieu phi; khi biéu phi khéng con hiéu lyc, ngay két thuc
sé dwogc ghi thém vao.
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