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Thang 7 nam 2025

HO tro Tr xa

Phén dinh nghia va gi6i han dich vu duéi ddy chi mang tinh chét khéai quat, khéng bao gém day dd moi chi tiét
va yéu cau ap dung. Bé biét ré céc tiéu chuén dich vu, gidi han, loai hinh va diéu kién ctia nha cung cép, cung
théng tin hoan tra chi phi, vui long tham khéo chwong trinh mién trce HCBS-DD clia Medicaid tuong tng.

Théng tin vé chwong trinh mién trwr hién cé
Mién trir ho tro gia dinh (FSW)
Chuwong trinh Mién trir Dich vu Ban ngay danh cho Nguoi Ién khuyét tat
phat trién (DDAD)
Chuwong trinh mién trir toan dién danh cho nguéi khuyét tat phat trién
(CDD)

M4 dich vu NFOCUS

H6 tror Tty xa 9479 (Lap dat)
Hb tro Tlr xa 5663 (Hang thang)

Dinh nghia dich vu

H tro tir xa 1a viéc st dung cdng nghé dé nha cung cép dich vu hd tro ngwdi tham gia tr moét dia diém
khac théng qua hinh thirc giao tiép hai chiéu trwc tiép. Hinh thirc nay cho phép nha cung cép giam sat
tinh trang strc khde va an toan ctia ngwdi tham gia ma khéng can cé mat truc tiép, thong qua céac thiét
bi nhw cdm bién va hé théng canh bao tao ra dir liéu theo thoi gian thuc.

Viéc lién lac v&i nhan vién hd tro tir xa dwoc thwe hién théng qua am thanh va/hoac hinh anh truc tiép
theo thdi gian thwe, hodc thong qua céng nghé truyén théng khéng ddng bd (ndi dung ghi hinh/ghi am
san). Nhan vién phai ludn s&n sang hé tro tryc tiép béat clr luc ndo trong théi gian cung cép dich vu hd
tro’ tlr xa khi cé nhu cau.

Piéu kién cung cap

A. Nguw&i tham gia lwa chon tirng dich vu dya trén nhu ciu cla ban than.
1. Céc dich vu can vi muc tiéu tdng cwdng kha nang sbng ddc lap va hoa nhap cong déng:;
va
2. Céc dich vu mién trir dwoc lwa chon va don vi cung cap cac dich vu dé sé dwoc ghi rd
trong K& hoach ca nhan héa (PCP) clia nguoi tham gia.
B. Thiét bi hé tro tir xa phai bao gdm mét hodc nhiéu hé théng sau:
1. Hé thong cam bién chuyen dong;
2. Hé thong nhan dang qua tan sb vo tuyén; )
3. Nguon phat hinh anh va/hodc am thanh tryc tiép;
4. Hé thong dinh vi GPS;
5. Hé thong giam séat dua trén nén tang web; hodc
6. M6t thiét bi khac dap rng yéu ciu vé giao tiép hai chiéu.

C. Ngwoi tham gia nhan dich vu Hb tror ttr xa va tat ca nhirng ngudi cung §6ng v&i ho phai déng y
bang van ban sau khi da dwoc cung cap day da thong tin. Nhan vién Ho tro tir xa sé quan sat
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cac hoat dc}ng clia nguwdi tham g[a va/hoac Iéng nghe cac cudc trd chuyén clia ho tai noi cw tra
noi dich vu HO tro tr xa dwoc trién khai.

D. Dich vu H6 tro tr xa s& bao gdm cac thanh phan dich vu sau:

1. Thiét bi: Lap dat thiét bj khdng xam pham quyén riéng tw clia nguoi tham gia hoéc nhirng
ngwoi cung cw trd, va thiét bi nay c6 theé dworc bat hoac tat b&i ngudi tham gia khi can
thiét.

2. Cung cép dich vu: Trién khai dich vu hang thang va giam sat thiét bj cong nghé ciing nhw
ngwdi tham gia khi can thiét.

E. Dich vu H® trg tir xa cd céc gidi han sau:
1. Nha cung cép dich vu phai d&m bao réng cac cdng nghé dwoc st dung dé cung cap dich

vu H6 tro tr xa tuan tht Dao luat vé Kha nang Chuyén dbi va Trach nhiém trong Bao
hiém Y t& (HIPAA), Pao luat Cong nghé Théng tin Y té vi Kinh t& va Strc khde Lam sang
(HITECH), va

céac diéu khoan tir 164.102 dén 164.534 trong B luat Quy dinh Lién bang (45 CFR).

2. Dich vu Hb tro tir xa s& khdng dwoc phé duyét trong cac khoang thdi gian tring véi cac
dich vu Nha & lién tuc, Nha thué, Nha & chia sé hodac Nha & lién tuc danh cho tré vi thanh
nién.

3. Dich vu Hb tro tr xa sé& dwoc cung cap theo cach ton trong quyén riéng tw clia ca nhan
va khéng nham muc dich giam sat cac hoat déng sinh hoat hang ngay. Khong dwoc phép
l4p dat camera ho&c man hinh giam sat trong phong ngu va phong tam.

4. Viéc st dung dich vu Hé tro tir xa phai la mét quyét dinh dwa trén nhu ciu ca nhan cla
nguwoi tham gia va can thic day sy hoa nhap cong déng, khdng dwoc gay ra nguy co cod
lap ngwdi tham gia khdi cong ddng hodc han ché sy twong tac véi ngudi khac.

5. Dia diém trién khai ban dau phai co du khong gian cho tat ca thiét bi ctia chuong trinh va
kha néng truyén tai di liéu day da. ’ ,
6. Dich vu HO tro tir xa khéng dwoc phé duyét vao nhirng thoi diem trung véi bat ky dich vu

mién trlr ndo khac c6 bao gébm giam sat.

Yéu cau cua nha cung cap

Théng tin duoc trinh bay dudi day khéng bao gém day du tat cé céc yéu céu déi véi nha cung cép dich vu. N6i
dung nay chi nhdm cung cép théng tin chung vé cac nha cung cép cua dich vu danh cho nguoi khuyét tat phéat
trién (DD) cu thé nay.

A. Tét ca cac nha cung cap dich vu mién tr» phai:

1. La nha cung c4p dich vu Medicaid;
Tuan tha tAt c& cac diéu khodn c6 lién quan trong B6 Quy téc Hanh chinh bang Nebraska
va cac dao luat ctia bang Nebraska;

3. Tuéan tha cac tiéu chuan dwoc mé ta trong Thda thuan Ban Medicaid va Nha cung cap
dich vu cham séc dai han;

4. Tham gia day di cac khoa dao tao clia S& Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS) khi duoc
yéu cau; va

5. S dung cac bién phap phong ngtra chung.

B. Dich vu Hb tro tir xa cé thé dwoc cung cap bai td chirc (agency) hodc nha cung cép dich vu doc
lap. Cac nha cung cép dich vu doc 1ap phai dwoc Van phong Trung tam cia Cuc Khuyét tat Phat
trién (DDD) phé duyét.

1. Nha cung cép dich vu DD (danh cho ngui khuyét tat phat trién) la mét cong ty da dang
ky lam nha cung cip Medicaid va duwgc S& Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS) chirng
nhan dé cung cap cac dich vu DD, va c6 trach nhiém:
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a. Tuyén dung va giam sat nhan vién lam viéc véi ngudi tham gia;

Tuyén dung nhén sy dwa trén trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém va nang lyc da

dwoc thé hién;

c. T chirc dao tao nham dam bao nhan vién du nang lwc dé cung cap mirc do
cham séc can thiét;

d. Pong y cung cap ké hoach dao tao cho S& Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS) khi
duoc yéu cau;

e. Dam bao dich vu dwoc cung cap day du va dat chat lwong; va

f. Cac chirc nang hanh chinh khac.

c

2. Nha cung cép dich vu DD ddc 1ap la mét ca nhan hodc don vi td chire da dang ky lam

nha cung cp Medicaid va dwoc ngwdi tham gia thué truc tiép.
a. Nguw&i tham gia cé trach nhiém tuyén dung va giam sat nha cung cép dich vu cla
minh.
C. Dich vu Hb tro tv xa khéng thé dwoc ty quén ly bdi nguwdi tham gia.
D. Dich vu Hb tro tir xa cé thé dwoc cung cap b&i ngwdi than, nhung khéng dwoc do ngudi giam
hé hgp phap hoac nguwdi cé trach nhiém phap ly thwc hién.
E. Céc nha cung cép dich vu Hb tro tir xa phai xay dwng cac chinh sach va quy trinh bao gém:

1. Dam bao quyén riéng tw, nhan pham va sy tén trong clia ngwdi tham gia dwoc duy tri,
bao gébm ca viéc tuan tht HIPAA ddi véi cong nghé dwoc str dung trong dich vu Hb tro tir
xa.

2. Thu thap van ban dong thuan sau khi da cung cép day du thong tin tir nguoi tham gia,
nguwoi giam hod (néu co), va bat ky ca nhan nao khac co thé bj anh hwo’ng b&i viéc trién
khai dich vu hé tro tir xa, déng thdi lwu gitr hd so vé cac van ban ddng thuan nay.

3. Dam bao dich vu Hb tro tir xa dwoc duy tri lién tuc, bao gdm ca hd tro truc tiép khi can
thiét, hoac lién hé v&i dich vu cép ciru y té (EMS) khi c6 tinh hubng khan cép.

4. Hwéng dan ngudi tham gia va ngudi chdm séc cach st dung thiét bi.

5. Hwéng dan lién tuc cho ngwdi tham gia trong viéc st dung cac thiét bi H6 tro tir xa.

6. DPao tao lién tuc cho nhan vién hé tro.

7. Hoan thanh day di cac hd so can thiét lién quan dén cac sw kién giam sat.

Murc gia

A. Dich vy Hb tro tir xa phai dwoc chi tré trong pham vi ngan sach ca nhan hang nam cla ngudi tham gia.

B. Dich vu Hb tro tlr xa dwoc hoan tra chi phi theo hai hinh thirc: mét 1an cho viéc I&p dat ban dau va dinh
ky hang thang cho phi duy tri dich vu.

C. Murc chi tra cho cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat phat trién (DD) dwoc dang tai trén trang web cla
nha cung cap dich vu DD.

1.
2.

Chi mét biéu phi dwoc ap dung tai mot thoi diém.
Mbi biéu phi déu cé ngay bat dau ap dung; khi biéu phi khdng con hiéu luc, sé dwoc bd
sung ngay két thuc.
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https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx
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