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การช่วยเหลือจากระยะไกล 
ค าจ ากัดความและข้อก าหนดของการบริการท่ีแสดงไว้ด้านล่างนีไ้ม่ได้รวมรายละเอียดและข้อก าหนดทั้งหมดไว้ด้วย ส าหรับมาตรฐานการบริการ ข้อก าหนด 

ประเภทและคุณสมบัติของผู้ให้บริการ และข้อมูลเก่ียวการคืนเงินท่ีได้ส ารองจ่าย แสดงไว้ท่ีการละเว้นสิทธ์ิส าหรับ DD ภายใต้บริการระดับบ้านและชุมชน (HCBS) ของเมดิเคด 

(Medicaid) ท่ีเหมาะสม 

ความพร้อมในการบริการของการละเว้นสิทธิ์ 
การละเวน้สิทธ์ิเก่ียวกบัการให้ความช่วยเหลือระดบัครอบครัว 
การละเวน้สิทธ์ิของบริการรายวนัส าหรับผูท่ี้มีความบกพร่องดา้นพฒันาการส าหรับผูใ้หญ่ (DDAD) 
การละเวน้สิทธ์ิส าหรับผูท่ี้มีความบกพร่องดา้นพฒันาการแบบเบ็ดเสร๋จ (CDD) 

 

รหัสการบริการ NFOCUS 
การช่วยเหลือจากระยะไกล 9479 (ติดตั้ง) 

การช่วยเหลือจากระยะไกล 5663 (รายเดือน) 

ค าจ ากดัความของการบริการ 
การช่วยเหลือจากระยะไกลเป็นการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ห้บริการเพื่อช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมโครงการจากสถานท่ีอื่นผ่านการส่ือสารสองทางแบบสด 

ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถตรวจติดตามเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดโ้ดยไมต่อ้งอยูท่ี่นัน่จริง ๆ ผ่านการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 

อุปกรณ์การตรวจจบัและอุปกรณ์แจง้เตือนท่ีสร้างขอ้มูลแบบเรียลไทม์ 
การส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือจากระยะไกลจะท าผ่านเสียงและ/หรือวดีิโอแบบสดหรือแบบเรียลไทม ์ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารแบบอะซิงโครนัส (ท่ีบนัทึกไวล่้วงหนา้) 

เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมคีวามพร้อมในการให้ความช่วยเหลือโดยตรงตลอดเวลาในระหว่างการให้บริการช่วยเหลือจากระยะไกลเมื่อจ าเป็น 

เง่ือนไขของการให้บริการ 
A. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท าการเลือกบริการแต่ละบริการตามความจ าเป็นของตวัเอง 

1. โดยควรเป็นบริการท่ีช่วยให้สามารถใชชี้วิตไดด้ว้ยตนเองและมีส่วนร่วมในชุมชนไดม้ากยิ่งขึ้น และ 
2. บริการละเวน้สิทธ์ิท่ีไดเ้ลือกไวแ้ละผูใ้ห้บริการจะไดรั้บการบนัทึกไวใ้นแผนเนน้บุคคลเป็นส าคญั (PCP) ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

B. อุปกรณ์การช่วยเหลือจากระยะไกลตอ้งประกอบดว้ยระบบต่อไปน้ีหน่ึงระบบขึ้นไป ไดแ้ก่ 

1. ระบบตรวจจบัการเคล่ือนไหว 
2. การระบุเอกลกัษณ์ดว้ยคล่ืนวิทย ุ
3. การถ่ายทอดเสียงและ/หรือวิดีโอแบบสด 
4. การติดตามต าแหน่งทางภูมศิาสตร์ 
5. ระบบการตรวจสอบติดตามผ่านเวบ็ไซต ์หรือ 
6. อุปกรณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการในการส่ือสารสองทาง 

C. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีไดรั้บบริการการช่วยเหลือจากระยะไกลและบุคคลท่ีอาศยัอยูก่บับุคคลนั้นจะตอ้งใหค้วามยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรหลงัจากไดรั้บแจง้ขอ้มูล
ให้ทราบอยา่งครบถว้นแลว้ 
เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือจากระยะไกลจะสังเกตการท ากิจกรรมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการและ/หรือฟังการสนทนาของพวกเขาในท่ีพกัอาศยัท่ีมีการช่วยเหลือจากระยะไกลเ
กิดขึ้น 

D. การช่วยเหลือจากระยะไกลจะประกอบดว้ยส่วนประกอบเก่ียวกบัการให้บริการดงัต่อไปน้ี: 
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1. อุปกรณ:์ การติดตั้งอุปกรณ์ท่ีไม่รุกล ้าความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือผูอ้าศยัอ่ืน 
และสามารถเปิดหรือปิดอุปกรณ์ไดต้ามตอ้งการ 

2. การส่งมอบบริการ: การด าเนินการให้บริการเป็นรายเดือนและท าการตรวจติดตามอปุกรณ์เทคโนโลยีและบุคคลตามความจ าเป็น 

E. บริการการช่วยเหลือจากระยะไกลมีขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี 

1. ผูใ้ห้บริการตอ้งแน่ใจว่าเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการส่งมอบการช่วยเหลือจากระยะไกลเป็นไปตามพระราชบญัญตัิการเคล่ือนยา้ยและความรับผิดชอบด้า
นประกนัสุขภาพ (HIPAA) พระราชบญัญตัิเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพเพื่อเศรษฐกิจและสุขภาพทางคลินิก (HITECH) และมาตรา 45 CFR 

164.102 ถึง 164.534. 
2. การช่วยเหลือจากระยะไกลอาจไมไ่ดรั้บอนุญาตในเวลาท่ีทบัซอ้นกบับริการการดูแลท่ีบา้นอยา่งต่อเน่ือง บา้นอุปถมัภ ์การใชชี้วิตร่วมกนั 

หรือการดูแลท่ีบา้นอยา่งต่อเน่ืองส าหรับเยาวชน 

3. การส่งมอบการช่วยเหลือจากระยะไกลจะตอ้งด าเนินการในลกัษณะท่ีเคารพความเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคล 
และไมม่ีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ไม่อนุญาตใหม้ีกลอ้งวิดีโอ/จอภาพในห้องนอนและห้องน ้า 

4. การใชบ้ริการการช่วยเหลือจากระยะไกลจะตอ้งเป็นการตดัสินใจที่เน้นท่ีบุคคลเป็นศูนยก์ลางและอ านวยความสะดวกในการบูรณาการ
กบัชุมชน ไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีน าไปสู่การแยกตวัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการออกจากชุมชนหรือจากการมีปฎิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

5. สถานท่ีตน้ทางจะตอ้งมีพื้นท่ีส าหรับอุปกรณ์ของโปรแกรมทั้งหมดและเป็นพื้นท่ีท่ีมคีวามสามารถในการส่งสัญญาณเต็มรูปแบบ 

6. ไม่สามารถอนุญาตให้บริการการช่วยเหลือจากระยะไกลในเวลาท่ีทบัซอ้นกบับริการของการละเวน้สิทธ์ิอื่น ๆ ท่ีมีการก ากบัดูแลรวมอยูด่ว้ย 

ข้อก าหนดของผู้ให้บริการ 

ข้อมูลท่ีระบุไว้ด้านล่างนีไ้ม่มีอยู่ในข้อก าหนดทั้งหมดของผู้ให้บริการ มีวัตถปุระสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ให้บริการของการให้บริการเฉพาะส าหรับ DD นี ้

A. ผูใ้ห้บริการของบริการการละเวน้สิทธ์ิทุกรายตอ้ง: 

1. เป็นผูใ้ห้บริการของเมดิเคด 

2. ปฏิบตัิตามกฎหมายการปกครองแห่งรัฐเนบราสกาและกฎหมายของรัฐเนบราสกาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นขอ้ตกลงของผูใ้ห้บริการของบริการการดูแลระยะยาวกบัแผนกเมดิเคด 

และผูใ้ห้บริการของการดูแลระยะยาว 

4. จะตอ้งเขา้รับการการฝึกอบรมของกรมสุขภาพและบริการมนุษย ์(DHHS) ให้ครบถว้นเมื่อมีการร้องขอ และ 

5. ใชห้ลกัการป้องกนัการติดเช้ือและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 

B. ผูใ้ห้บริการประเภทตวัแทนหรือผูใ้ห้บริการประเภทอิสระสามารถน าเสนอบริการการช่วยเหลือจากระยะไกลได ้ผูใ้ห้บริการอิสระจะตอ้งไดรั้บการอนุมตัิจาก 
DDD ของ ส านกังานกลาง 

1. ผูใ้ห้บริการประเภทตวัแทนส าหรับ DD 

คือบริษทัท่ีลงทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการของเมดิ้คดและไดรั้บการรับรองจากกองสุขภาพและบริการมนุษย ์(DHHS) ในการให้บริการส าหรับ DD 

โดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่ิงต่อไปน้ี: 

a. การว่าจา้งและก ากบัดูแลพนกังานท่ีท างานร่วมกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

b. การว่าจา้งบุคลากรตามคุณสมบตัิ ประสบการณ ์และความสามารถท่ีแสดงให้เห็น 

c. การจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังานมีคุณสมบตัิท่ีจะให้บริการในระดบัการดูแลท่ีจ าเป็น 

d. การตกลงท่ีจะจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบั DHHS 

e. การท าให้แน่ใจว่ามีการให้บริการท่ีมีคุณภาพเพียงพอ และ 

f. หนา้ท่ีการบริหารอื่น ๆ 
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2. ผูใ้ห้บริการประเภทอิสระส าหรับ DD คือบุคคลหรือผูข้ายที่ลงทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการของเมดิเคด โดยไดรั้บการจา้งงานโดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

a. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการว่าจา้งและก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการของเขา 

C. การช่วยเหลือจากระยะไกลไม่สามารถด าเนินการดว้ยตนเองได ้

D. ญาติท่ีไม่ไดเ้ป็นผูป้กครองตามกฎหมายหรือท่ีไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้รับผิดชอบตามกฎหมายอาจให้บริการการช่วยเหลือจากระยะไกลได้ 

E. ผูใ้ห้บริการท่ีให้บริการการช่วยเหลือจากระยะไกลจะตอ้งพฒันานโยบายและแนวทางปฎิบตัิท่ีรวมถึง: 

1. มีการตงไวซ่ึ้งการรับประกนัสิทธิความเป็นส่วนตวั ศกัด์ิศรี และความเคารพของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ รวมถึงการปฏิบตัิตาม HIPAA 
ของเทคโนโลยีท่ีใชส้ าหรับการช่วยเหลือจากระยะไกล 

2. การไดรั้บความยินยอมท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผูป้กครอง (เมื่อมีผลใชบ้งัคบั) 
และบุคคลอื่นท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากการให้การช่วยเหลือจากระยะไกล และการคงไวซ่ึ้งบนัทึกของความยินยอมเหล่าน้ี 

3. การรับรองว่ามีการให้บริการการช่วยเหลือจากระยะไกลอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการช่วยเหลือแบบพบหนา้หรือติดต่อ EMS เมื่อจ าเป็น 

4. การให้ค  าแนะน าแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูดู้แลในการใชอุ้ปกรณ์ 
5. การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการในการใชเ้คร่ืองมือช่วยเหลือจากระยะไกล 
6. การฝึกอบรมแบบต่อเน่ืองให้แก่เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือ 
7. การจดัท าบนัทึกขอ้มูลของการติดตามเหตุการณ์ท่ีจ าเป็นให้เสร็จสมบูรณ์ 

อตัราค่าใช้จ่าย 

A. จะตอ้งซ้ือบริการการช่วยเหลือจากระยะไกลภายในวงเงินงบประมาณส่วนบุคคลประจ าปีของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

B. บริการการช่วยเหลือจากระยะไกลจะไดรั้บการช าระเงินคืนในกรณีท่ีมีการติดตั้งคร้ังเดียวและค่าธรรมเนียมรายเดือนท่ีเกิดขึ้นต่อเน่ือง 

C. อตัราค่าใชจ้่ายส าหรับ DD จะแสดงอยูใ่นหนา้ เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการส าหรับ DD 

1. ตารางค่าธรรมเนียมมีผลใชไ้ดค้ร้ังละหน่ึงรายการเท่านั้น 

2. วนัท่ีเร่ิมตน้จะระบุไวใ้นแต่ละตาราง จะมกีารเพิ่มวนัท่ีส้ินสุดก็ต่อเมื่อไม่สามารถใช้ตารางค่าธรรมเนียมไดอี้กต่อไป 

https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx

