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రిమోట్ మద్దతు ఇసుతంది 
ప్కిింద పేరొ్క ని  సరీ్వ స్ న్నర్ీ చనిం మరియు రరిమితులలో అన్ని  వివరాలను మరియు ఆవశ్య కతలను కలిగి ఉిండవు. సరీ్వ స్ 

ప్రమాణాలు, రరిమితులు, ప్ొవైడర్ ర్కాలు మరియు అర్హతలు మరియు ర్వయింబర్స్ మ ింట్ సమాచార్ిం కోసిం తగిన 

మెడిక్ఎయడ్ HCBS DD మాఫీన్న చూడిండి. 

మాఫీ లభ్య త 
ఫ్యయ మిలీ సపోర్ ్మాఫీ (FSW) 

పెదదలకు డెవలపెమ ింటల్ డిజబిలిటీస్ డే సరీ్వ సెస్ వైవర్ (DDAD) మాఫీ 

కింప్రహెన్న్ వ్ డెవెలపెమ ింటల్ డిజబిలిటీస్ (CDD) మాఫీ 

 

NFOCUS సరీ్వ స్ కోడ్‌లు 

రిమోట్ సపోర్ట్స్  9479 (ఇన్‌్‌ ్ ల్ చేయిండి) 

రిమోట్ సపోర్ట్స్  5663 (నెలవార్వ) 

సరీ్వ స్ నిర్ీ చనం 

రిమోట్ సపోర్్్  అింటే లైవ్ టూ-వే కమ్యయ న్నకేషన ద్వీ రా మర్కక ప్రదేశ్ిం నుిండి పాలొ్గనేవారికి సహాయిం చేయడాన్నకి 

ప్ొవైడర్ కోసిం టెకాి లజీన్న ఉరయోగిించడిం. ఇది ప్ొవైడర్ రియల్-టైమ్ డేటాను ఉతప త్త ిచేసే సెన్స్ రుు మరియు 

హెచచ రికలు వింటి రరికరాల దీ్వ రా భౌత్తకింగా హాజరు కాకుిండా పాలొ్గనేవారి ఆరోగ్య ిం మరియు భప్దతను 

రర్య వేక్షించడాన్నకి అనుమత్తసి్ింది. 

రిమోట్ సపోర్్్  సిబబ ిందితో కమ్యయ న్నకేషన లైవ్ లేద్వ రియల్-టైమ్ ఆడియో మరియు/లేద్వ వీడియో, అసమకాలిక 

(మిందే రికార్ ్చేయబడిన) కమ్యయ న్నకేషన టెకాి లజీ ద్వీ రా జరుగుతుింది. అవసర్మైనప్పప డు రిమోట్ సపోర్్్  

సరీ్వ స్ సమయింలో ఏ సమయింలోనైన్స సిబబ ింది వయ కిగి్త సహాయిం కోసిం అిందుబాటులో ఉిండాలి. 

ప్రధాన నియమాలు 

A. పాలొ్గనేవారు తమ అవసరాల ఆధార్ింగా ప్రత్త సర్వీ స్ను ఎించుకోవాలి. 

1. సర్వీ స్లు సీ తింప్తతను మరియు కమ్యయ న్నటీలో కలిసిపోవడాన్ని  మెరుగురర్చాలి; మరియు 

2. ఎింపిక చేసిన మాఫీ సేవలు మరియు వాటిన్న ఎవరు అిందిసి్న్సి రు అనేది పాలొ్గనేవారి వయ కి-ి

కేింప్ీకృత ప్రణాళిక (PCP)లో నమోదు చేయబడుతుింది. 

B. రిమోట్ సపోర్్్  రరికరాలు కిింది వయ వసథలలో ఒకటి లేద్వ అింతకింటే ఎకుొ వ కలిగి ఉిండాలి: 

1. మోషన సెన్న్ ింగ్ సిసమ్్; 

2. రేడియో ప్ఫీక్వీ న్న్  గురిిింప్ప; 

3. లైవ్ వీడియో మరియు/లేద్వ ఆడియో ఫీడ్; 

4. GPS ప్టాకిింగ్; 

5. వెబ్-బేస్ ్మాన్నటరిింగ్ సిసమ్్; లేద్వ 

6. టూ-వే కమ్యయ న్నకేషన అవసరాన్ని  తీరేచ  ఒక రరికర్ిం. 

C. రిమోట్ సపోర్్్  ొిందుతుని  పాలొ్గనేవారు మరియు వయ కితిో న్నవసిించే ప్రత్త వయ కి ిపూరిగిా సమాచార్ిం ఇచ్చచ న 

తరీా త ప్వాతపూర్ీ కింగా సమమ త్తించాలి. రిమోట్ సపోర్్్  సిబబ ింది రిమోట్ సపోర్్్  జరిగే న్నవాసింలో 

పాలొ్గనేవారి కార్య కలాపాలను గ్మన్నాిరు మరియు/లేద్వ వారి సింభాషణలను విింటారు. 

D. రిమోట్ సపోర్్్  కిింది సేవా భాగాలను కలిగి ఉింటాయ: 
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1. ామప్గి: పాలొ్గనేవారి లేద్వ ఇతర్ న్నవాసితుల గోరయ తను ఉలుింఘించన్న మరియు 

అవసర్మైనప్పప డు పాలొ్గనేవారు ఆన లేద్వ ఆఫ్ చేయగ్ల రరికరాల సిం థా రన. 

2. సరీ్వ స్ డెలివర్వ: అవసర్మైనప్పప డు ాింకేత్తక రరికరాలు మరియు వయ కి ియొకొ  నెలవార్వ సేవ 

మరియు రర్య వేక్షణ అమలు. 

E. రిమోట్ సపోర్్్ ్‌కు ఈ ప్కిింది రరిమితులు ఉన్సి య: 

1. రిమోట్ సపోర్్్ ్‌ను అిందిించడాన్నకి ఉరయోగిించే ాింకేత్తకతలు హెల్ ిఇన్స్ ర్సన్  పోర్బ్ిలిటీ అిండ్ 

అకింటబిలిటీ యాక్ ్(HIPAA), హెల్ ిఇనఫ రేమ షన టెకాి లజీ ఫర్ ఎకన్సమిక్ అిండ్ ్‌కి ున్నకల్ హెల్ ి

(HITECH) చటి్ం మరియు 45 CFR విభాగాలకు అనుగుణింగా ఉన్సి యన్న ప్ొవైడర్ న్నరాారిించుకోవాలి 

164.102 నుిండి 164.534 వర్కు. 

2. కింటిన్సయ యస్ హోమ్, హోస్ ్హోమ్, షేర్ ్లివిింగ్ లేద్వ యూత్ కింటిన్సయ యస్ హోమ్్‌తో 

అత్తవాయ పి ిచిందే సమయాలోు  రిమోట్ సపోర్్్  అధికార్ిం ొిందకపోవచుచ . 

3. రిమోట్ సపోర్్్  వయ కి ియొకొ  గోరయ తను గౌర్విించే విధింగా డెలివర్వ చేయబడతాయ మరియు రోజువార్వ 

జీవన కార్య కలాపాలను రర్య వేక్షించడాన్నకి ఉదేదశించబడలేదు. వీడియో క్వమెరాలు/మాన్నటరుు 

బెడ్్‌రూమ్్‌లు మరియు బాత్్‌రూమ్్‌లలో అనుమత్తించబడవు. 

4. రిమోట్ సపోర్్్  వాడకిం అనేది వయ కి-ికేింప్ీకృత న్నర్ ణయిం అయ ఉిండాలి మరియు కమ్యయ న్నటీ 

ఏకీకర్ణను స్లభతర్ిం చేయాలి, పాలొ్గనే వయ కిని్న సింఘిం నుిండి వేరు చేయడాన్నకి లేద్వ ఇతర్ 

వయ కిులతో సింభాషించడాన్నకి ద్వరితీసే ప్రమాదిం కాదు. 

5. ప్పార్ింభించే సైట్్‌లో అన్ని  ప్పోప్గామ్ రరికరాల కోసిం ్‌సథలిం మరియు పూరి ిప్రార్ ామర్థయ ిం 

ఉిండాలి. 

6. రర్య వేక్షణను కలిగి ఉని  ఏదైన్స ఇతర్ వైవర్ సర్వీ స్తో అత్తవాయ పి ిచిందుతుని  సమయాలోు  రిమోట్ 

మదదతులను అధికార్ిం ొిందలేరు. 

ప్ొవైడర్ట్ ఆవశయ కతలు 

ప్కిింద పేరొ్క ని  సమాచార్ింలో ప్ొవైడర్ؚల ఆవశ్య కతలు అన్ని  చేర్చ బడలేదు. ఈ న్నరిదష ్DD సరీ్వ స్్‌ల ప్ొవైడర్ؚల 

గురిించ్చ ాధార్ణ సమాచార్ిం కోసిం ఉదేదశించబడిింది. 

A. మాఫీ సర్వీ స్ల ప్ొవైడర్్‌లు అిందరూ: 

1. మెడిక్ఎయడ్ ప్ొవైడర్ అయయ  ఉిండాలి; 

2. నెప్బాాొ  అడిమ న్నస్ట్సేట్ివ్ కోడ్ మరియు నెప్బాాొ  రాస్ట్ష ్శాసన్సల యొకొ  వరిిించే అన్ని  

శీరికిలకు అనుగుణింగా ఉిండాలి; 

3. మెడిక్వయడ్ విభాగ్ిం మరియు ీర్ ఘ-కాల సింర్క్షణ సరీ్వ స్ ప్ొవైడర్ ఒరప ిందింలో వివరిించ్చన 

ప్రమాణాలను పాటిించాలి; 

4. అభయ ర్ థనపై పూరి ిడిపార్్్‌మెింట్ ఆఫ్ హెల్ ిఅిండ్ హ్యయ మన సరీ్వ సెస్ (DHHS) శక్షణలు; మరియు 

5. యూన్నవర్్ ల్ జాప్గ్తలిను ఉరయోగిించాలి. 

B. ఏజెన్న్  లేద్వ సీ తింప్త ప్ొవైడరుు రిమోట్ సపోర్్్ ్‌ను అిందిించవచుచ . సీ తింప్త ప్ొవైడర్ ును DDD 

సెింప్టల్ ఆఫీస్ ఆమోదిించాలి. 

1. DD ఏజెన్న్  ప్ొవైడర్ అనేది DD సర్వీ స్లను అిందిించడాన్నకి మెడిక్ఎయడ్ ప్ొవైడర్  ؚ గా 

నమోదైన మరియు DHHS దీ్వ రా ధృవీకర్ణ ొిందిన కింపెన్న మరియు ఇది ఈ ప్కిింది 

బాధయ తలను కలిగి ఉింటుింది: 

a. పాలొ్గనేవారితో కలిసి రన్న చేసే ఉద్యయ గులను న్నయమిించడిం మరియు రర్య వేక్షించడిం; 

b. అర్హతలు, అనుభవిం మరియు ప్రదరిశ ించ్చన ామరాాయ ల ఆధార్ింగా సిబబ ిందిన్న 

న్నయమిించడిం; 

c. అవసర్మైన సింర్క్షణ ్‌ థ యన్న అిందిించడాన్నకి సిబబ ిందికి అర్హత ఉిండేలా శక్షణను 

అిందిించడాన్ని  న్నరాారిించాలి; 

d. శక్షణ ప్రణాళికలు DHHSకు అిందుబాటులో ఉించడాన్నకి అింగీకరిించాలి; 

e. సర్వీ స్ల తగినింత లభయ త మరియు న్సణయ తను న్నరాారిించాలి; మరియు 

f. ఇతర్ అడిమ న్నస్ట్సేట్ివ్ విధులు. 
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2. DD సీ తింప్త ప్ొవైడర్ మెడిక్ఎయడ్ ప్ొవైడర్  ؚ గా నమోదు చేస్కుని  వెిండర్ లేద్వ వయ కి ి

అయయ  ఉిండాలి మరియు పాలొ్గనేవారిచే న్నయమిించబడాలి. 

a. తమ ప్ొవైడర్  ؚ ను న్నయమిించుకునే మరియు రర్య వేక్షించే బాధయ త పాలొ్గనేవారిది. 

C. రిమోట్ సపోర్్్  స్వీ య-దర్శ కతీ ిం చేయబడవు. 

D. రిమోట్ సపోర్్్  బింధువు దీ్వ రా అిందిించబడవచుచ , కాన్న లీగ్ల్ గారియ్న లేద్వ చటబ్దిాంగా 

బాధయ త వహించే వయ కి ికాదు. 

E. రిమోట్ సపోర్ు్ ి  అిందిించే ప్ొవైడరుు ఈ ప్కిింది పాలస్వలు మరియు విధాన్సలను అభవృది ాచేయాలి: 

1. రిమోట్ సపోర్్్  కోసిం ఉరయోగిించే ాింకేత్తకత యొకొ  HIPAA సమమ త్తతో సహా, 

పాలొ్గనేవారి గోరయ త, గౌర్విం మరియు గౌర్విం హకుొ ల హామీ న్నరీ్ హించబడుతుింది. 

2. రిమోట్ సపోర్్్  కోసిం ఉరయోగిించే ాింకేత్తకత యొకొ  HIPAA సమమ త్తతో సహా, పాలొ్గనేవారి 

గోరయ త, గౌర్విం మరియు గౌర్విం హకొు ల హామీ న్నరీ్ హించబడుతుింది. 

3. వయ కిగి్త మదదతులతో సహా రిమోట్ సపోర్్్  న్నర్ింతర్ కవరేజీన్న న్నరాారిించడిం లేద్వ 

అవసర్మైనప్పప డు EMSన్న సింప్రదిించడిం. 

4. రరికరాల వాడకింలో పాలొ్గనే వయ కి ిమరియు సింర్క్షకుడికి సూచ్చించడిం. 

5. రిమోట్ సపోర్్్  రరికరాల వాడకింలో పాలొ్గనే వయ కికిి కొనాగుతుని  శక్షణ. 

6. సహాయ సిబబ ిందికి కొనాగుతుని  శక్షణ. 

7. రర్య వేక్షణ కార్య ప్కమాలకు సింబింధిించ్చన అవసర్మైన రికార్ులను పూరి ిచేయడిం. 

రేట్లు 

A. రిమోట్ సపోర్్్ ్‌ను పాలొ్గనేవారి వారికి వయ కిగి్త బడెటె్ మొతిింలోనే కొనుగోలు చేయాలి. 

B. ఒకారి ఇన్‌్‌ ్ లేషన జరిగినప్పప డు మరియు కొనాగుతుని  నెలవార్వ రుస్మ సింభవిించ్చనప్పప డు రిమోట్ 

సపోర్్్  త్తరిగి చలిుించబడతాయ. 

C. DD రేటుు DD ప్ొవైడర్ వెబ్్‌పేజీ పై జాబితా చేయబడతాయ. 

1. ఒక సమయింలో కేవలిం ఒక ఫీజు షెడ్యయ ల్ మాప్తమే అమలులో ఉింటుింది. 

2. ప్పార్ింభ తేీ ప్రత్త షెడ్యయ ల్్‌లో ఉింటుింది; ఒకారి ఫీజు షెడ్యయ ల్ చలుదు, మగిింప్ప తేీ 

జోడిించబడుతుింది. 

https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx

