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ररमोट सपोटट 
तल उल्लिल्लित सेवा पररभाषा र सीमाहरूले सबै नववरण र आवश्यकताहरू समावेश गरै्दिि्। सेवा मापर्दण्डहरू, सीमाहरू, प्रर्दायकका 

प्रकारहरू र योग्यताहरू, र प्रनत पूनति जािकारीको लानग, उपयुक्त मेनिकेि HCBS DD वेभरलाई सन्दभि गिुिहोस्। 

छुट उपलब्धता 
पररवार समर्िि वेभर(FSW) 

वयस्कहरूको लानग नवकासात्मक अपाङ्गता नर्दवस सेवा छूट (DDAD) छुट 

व्यापक नवकास असक्षमता (CDD) छुट 

 

NFOCUS सेवा कोड 

ररमोट सपोटट 9479 (स्थापिा गिुिहोस्) 

ररमोट सपोटट 5663 (मानसक) 

सेवा पररभाषा 

ररमोट सपोटि भिेको प्रर्दायकले अको स्थािबाट प्रत्यक्ष रु्दई-तर्फी सञ्चार मार्फि त सहभागीलाई सहयोग गिि प्रनवनिको प्रयोग हो। यसले 

प्रर्दायकलाई वास्तनवक-समय िेटा उत्पन्न गिे सेन्सर र अलटि जस्ता उपकरणहरू मार्फि त शारीररक रूपमा उपल्लस्थत िभई सहभागीको 

स्वास्थ्य र सुरक्षाको निगरािी गिि अिुमनत नर्दन्छ। 

ररमोट सपोटि कमिचारीहरूसँगको सञ्चार प्रत्यक्ष वा वास्तनवक-समय अनियो र/वा नभनियो, एनसन्रोिस (पूवि-रेकिि गररएको) सञ्चार 

प्रनवनि मार्फि त हुन्छ। आवश्यक पर्दाि ररमोट सपोटि सेवाको रममा जुिसुकै बेला पनि कमिचारीहरू व्यल्लक्तगत सहयोगको लानग उपलब्ध 

हुिुपछि । 

प्रावधानका सतटहरू 

A. एक सहभागीले आफ्िो आवश्यकताको आिारमा प्रते्यक सेवा छिौट गर्दिछ। 

1. सेवाहरूले स्वतन्त्रता र सामुर्दानयक एकीकरण बढाउिु पछि ; र 

2. छिोट गररएका छुट सेवाहरू र उिीहरूलाई प्रर्दाि गिे व्यल्लक्तहरूको व्यल्लक्त-केल्लित योजिा (PCP) मा र्दस्तावेज 

गररएको छ। 

B. ररमोट सपोटि उपकरणहरूमा निम्न मधे्य एक वा बढी प्रणालीहरू समावेश हुिुपछि : 

1. गनत संवेर्दि प्रणाली; 

2. रेनियो निके्वन्सी पनहचाि; 

3. प्रत्यक्ष नभनियो र/वा अनियो नर्फि; 

4. GPS टर ्यानकङ; 

5. वेब-आिाररत अिुगमि प्रणाली; वा 

6. रु्दई-तर्फी सञ्चारको आवश्यकता पूरा गिे उपकरण हो। 

C. ररमोट सपोटि प्राप्त गिे सहभागी र व्यल्लक्तसँग बसे्न प्रते्यक व्यल्लक्तले पूणि जािकारी प्राप्त गरेपनछ नलल्लित रूपमा सहमनत 

जिाउिु पिेछ। ररमोट सपोट्िस कमिचारीहरूले सहभागीको गनतनवनिहरू अवलोकि गिेछि् र/वा ररमोट सपोट्िस हुिे निवासमा 

उिीहरूको कुराकािी सुने्नछि्। 

D. ररमोट सपोटिहरूमा निम्न सेवा घटकहरू समावेश हुिेछि्: 
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1. उपकरण: सहभागी वा अन्य बानसन्दाहरूको गोपिीयतामा हस्तके्षप िगिे र आवश्यकता अिुसार सहभागीले 

िोल्ि वा बन्द गिि सके्न उपकरणहरूको स्थापिा हो। 

2. सेवा प्रर्दाि: आवश्यकता अिुसार सेवाको मानसक कायािन्वयि र प्रनवनि उपकरण र व्यल्लक्तको अिुगमि हो। 

E. ररमोट समर्ििका निम्न सीनमतताहरू छि्: 

1. प्रर्दायकले ररमोट सपोटिहरू प्रर्दाि गिि प्रयोग गररिे प्रनवनिहरू स्वास्थ्य बीमा पोटेनबनलटी र एकाउने्टनबनलटी ऐि 

(HIPAA), आनर्िक र ल्लिनिकल स्वास्थ्यको लानग स्वास्थ्य सूचिा प्रनवनि (HITECH) ऐि, र ४५ CFR िण्डहरू 

164.102 रे्दल्लि 164.534 सम्म पालिा भएको सुनिनित गिुिपछि । 

2. कल्लन्टनु्यअस होम, होस्ट होम, सेयिि नलनभङ, वा युर् कल्लन्टनु्यअस होमसँग ओभरल्याप हुिे समयमा ररमोट 

सपोटिहरूलाई अिुमनत नर्दइिे छैि। 

3. ररमोट सपोटिहरू व्यल्लक्तको गोपिीयताको सम्माि गिे तररकाले प्रर्दाि गररिेछ र रै्दनिक जीविका गनतनवनिहरूको 

निगरािी गिे उदे्दश्यले होइि। शयिकक्ष र बार्रूममा नभनियो क्यामेरा/मोनिटरहरू राख्न अिुमनत छैि। 

4. ररमोट सपोटिको प्रयोग व्यल्लक्त-केल्लित निणिय हुिुपछि  र समुर्दाय एकीकरणलाई सहज बिाउिुपछि , 

सहभागीलाई समुर्दायबाट अलग्याउिे वा अन्य व्यल्लक्तहरूसँग अन्तरनरया गििबाट रोके्न जोल्लिम होइि। 

5. सुरुवात स्थलमा सबै कायिरम उपकरणहरूको लानग ठाउँ र पूणि प्रसारण क्षमता हुिुपछि ।सहभागीको निवासमा 

सबै कायिरम उपकरणहरूको लानग ठाउँ र पूणि प्रसारण क्षमता हुिुपछि । 

6. सुपररवेक्षण समावेश गिे अन्य कुिै पनि छुट सेवासँग ओभरल्याप हुिे समयमा ररमोट सपोटिहरूलाई 

अनिकृत गिि सनकँरै्दि। 

प्रदायक आवश्यकताहरू 

तल उल्लिल्लित जािकारीले सबै प्रर्दायक आवश्यकताहरू समावेश गरै्दि। यो यो नवनशष्ट DD सेवा प्रर्दायकहरूको बारेमा सामान्य जािकारी हो। 

A. छुट सेवाहरूको सबै प्रर्दायकहरूले: 

1. मेनिकेि प्रर्दायक बनु्नहोस्; 

2. िेब्रास्का प्रशासनिक संनहता र िेब्रास्का राज्य मूनतिहरूका सबै लागू शीषिकहरूको पालिा गिुिहोस्; 

3. मेनिकेि र र्दीघिकालीि हेरचाह सेवा प्रर्दायक सम्झौताको निनभजिमा वणिि गररएको मापर्दण्डहरूको पालिा 

गिुिहोस्; 

4. अिुरोिमा स्वास्थ्य तर्ा मािव सेवा नवभाग (DHHS) को तानलमहरू पूरा गिुिहोस्; र 

5. नवश्वव्यापी साविािीहरू प्रयोग गिुिहोस् 

B. ररमोट सपोटिहरू एजेन्सी वा स्वतन्त्र प्रर्दायकहरूद्वारा प्रस्ताव गिि सनकन्छ। स्वतन्त्र प्रर्दायकहरू DDD केिीय 

कायािलयबाट अिुमोनर्दत हुिुपछि । 

1. एक DD एजेन्सी प्रर्दायक एक मेनिकेि प्रर्दायकको रूपमा िामाङ्‍कि गररएको र DD सेवाहरू प्रर्दाि गिि 

DHHS द्वारा प्रमानणत कम्पिी हो र यसको लानग नजमे्मवार छ: 

a. सहभागीसँग काम गिे कमिचारीहरूलाई भती र पयिवेक्षण गिे; 

b. नतिीहरूको योग्यता, अिुभव, र प्रर्दशिि क्षमताहरूमा आिाररत कमिचारीहरूलाई रोजगारी; 

c. आवश्यक स्तरको हेरचाह प्रर्दाि गिि कमिचारीहरू योग्य छि् भिी सुनिनित गिि प्रनशक्षण प्रर्दाि गरै्द; 

d. DHHS लाई प्रनशक्षण योजिाहरू उपलब्ध गराउि सहमत हुिुहोस्; 

e. पयािप्त उपलब्धता र सेवाको गुणस्तर सुनिनित गिुिहोस्; र 

f. अन्य प्रशासनिक कायिहरू हुि्। 
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2. एक DD स्वतन्त्र प्रर्दायक एक व्यल्लक्त वा नवरेता हो जुि मेनिकेि प्रर्दायकको रूपमा िामाङ्‍कि गररएको छ र 

एक सहभागीद्वारा रोजगारी गररएको छ। 

a. सहभागी आफ्िो प्रर्दायक भती र सुपररवेक्षण को लागी नजमे्मवार छ। 

C. ररमोट समर्िि निम्न का लानग प्रयोग गिि सनकँरै्दि: 

D. ररमोट सपोटिहरू आर्फन्तद्वारा प्रर्दाि गिि सनकन्छ, तर कािूिी अनभभावक वा कािूिी रूपमा नजमे्मवार व्यल्लक्तद्वारा 

होइि। 

E. ररमोट सपोटिहरू अिुगमि प्रर्दाि गिे प्रर्दायकहरूले निम्न िीनत र प्रनरयाहरू नवकास गिि आवश्यक छ: 

1. सहभागीहरूको गोपिीयता, मयािर्दा र सम्मािको अनिकारको सुनिनितता कायम राल्लिएको छ, जसमा 

ररमोट सपोटिको लानग प्रयोग गररिे प्रनवनिको HIPAA अिुपालि पनि समावेश छ। 

2. सहभागी, अनभभावक (लागू हँुर्दा), र टाढाको सहयोगको प्राविािबाट प्रभानवत हुि सके्न अन्य कुिै पनि व्यल्लक्तबाट 

नलल्लित सूनचत सहमनत प्राप्त गिे, र यी सहमनतहरूको रेकिि राखे्न हो। 

3. ररमोट सपोटिहरूको निरन्तर कभरेज सुनिनित गिे, जसमा व्यल्लक्तगत रूपमा सहयोग गिे, वा आवश्यक पर्दाि 

EMS लाई सम्पकि  गिे समावेश छ। 

4. सहभागी र हेरचाहकतािलाई उपकरणको प्रयोगको बारेमा निरे्दशि नर्दिे। 

5. ररमोट सपोटि उपकरणहरूको प्रयोगमा सहभागीलाई निरन्तर प्रनशक्षण नर्दइिेछ। 

6. सहयोगी कमिचारीहरूको लानग निरन्तर तानलम गर्दिछ। 

7. अिुगमि घटिाहरूको आवश्यक रेकििहरू पूरा गिे हो। 

दर 

A. ररमोट समर्िि एक सहभागीको वानषिक व्यल्लक्तगत बजेट रकम नभत्र िररर्द गिुिपछि । 

B. ररमोट समर्िि अिुगमि एक पटक स्थापिा भएको घटिा र निरन्तर मानसक शुल्क भएको घटिामा प्रनतपूनति गररन्छ। 

C. DD र्दरहरू DD प्रर्दायक वेबपेजमा सूची बद्ध छि्। 

1. एक पटकमा केवल एक शुल्क तानलका प्रभावकारी हुन्छ। 

2. सुरु नमनत प्रते्यक तानलका मा छ; एक पटक शुल्क तानलका अब मान्य छैि, समाप्त नमनत र्नपएको छ। 

https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx

