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Ho tror Ttr xa

Tai liéu nay dwoc ding lam ngudn tham khao cho céc nha cung cép dich vu, nguoi tham gia, nguoi giam
hé va/hoac thanh vién gia dinh dé hiéu vé cac phwong thirc, tiéu chuan nang Iwc va diéu kién can thiét dé
mot ca nhan c6 thé tré thanh nha cung cép dich vu H6 tro Tl xa (Remote Supports).

HG tro' tir xa la viéc st dung cong nghé dé nha cung cap dich vy hé tro ngwdi tham gia tir mot dia diém
khac théng qua hinh thac glao tiép hai chiéu truc tiép. Hinh thrc nay cho phép nha cung cap giam sat tinh
trang strc khée va an toan clia ngudi tham gia ma khéng can cé mat tryc tiép, théng qua cac thiét bj nhw
cam bién va hé thdng canh béao tao ra dir liéu theo théi gian thuc.

Hb tro Tir xa khéng dwoc st dung cho viéc giam sat lién tuc déi véi ngwdi tham gia.

Ngwoi tham gia

Nguwdi tham gia dang ky dich vu Hb tror Tl xa c6 thé 1a:

A. Nhirng ca nhan dang trong qua trinh chuyén tiép sang cudc sbng tw lap;
B. Nhirng ngwoi mong muon cd thém s riéng tw nhung van duy tri dwoc hd tro; hoac
C. Céc gia dinh dang tim kiém sy hd trg bd sung cho ngwdi than ctia minh.

Cach thirc hoat déng

A. Nguwdi tham gia va/hodc ngwdi giam ho yéu cau dich vy Hb tro T xa.

B. Nha cung cép danh gia nguoi tham gia véi sy dong gop v kién tr Nndm Ké hoach Ly Nguoi
tham gia lam Trung tam (PCP) dé bao dam Iwa chon thiét bi phi hop véi nhu cau ca nhan
ctia ho moét cach co can cir.

C. Sau khi xac dinh loai thiét bi, ngu®i tham gia va/hodc ngudi giam hd sé quyét dinh vi tri dat
thiét bj trong nha.

D. Thiét bi phai c6 kha nang thwc hién mét hodc nhiéu chire nang sau:

1. Giao tiép hai chiéu;
2. Cénh bao an toan va giam sat; hoé‘c
3. Ho tro’ theo lich trinh va theo yéu cau.

E. Nha cung cép c6 trach nhiém dao tao nguoi tham gia va nhan vién vé cach van hanh thiét bj,
cling nhw thye hién viéc bao tri thiét bi khi can thiét.

Lién hé v&i Diéu phéi vién Dich vu cia ban dé biét thém thong tin.
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