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การช่วยเหลือจากระยะไกล (Remote Supports) 
เอกสารน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูใ้หบ้ริการ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผูป้กครอง และ/หรือสมาชิกในครอบครัว เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบ คุณสมบติั 
และเง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการการช่วยเหลือจากระยะไกล 

การช่วยเหลือจากระยะไกลเป็นการใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ห้บริการเพ่ือช่วยเหลือผูเ้ขา้ร่วมโครงการจากสถานท่ีอ่ืนผ่านการส่ือสารสองทางแบบสด 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถตรวจติดตามเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดโ้ดยไม่ตอ้งอยูท่ี่นัน่จริง ๆ ผา่นการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
อุปกรณ์การตรวจจบัและอุปกรณ์แจง้เตือนท่ีสร้างขอ้มูลแบบเรียลไทม์ 

การช่วยเหลือจากระยะไกลไม่ไดใ้ชส้ าหรับการดูแลอยา่งต่อเน่ืองของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพียงคนเดียว 
 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีลงทะเบียนในบริการการช่วยเหลือจากระยะไกลอาจเป็น 

A. ผูท่ี้ก าลงัเปลี่ยนผา่นไปสู่การใชชี้วิตดว้ยตนเอง 
B. ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งการความเป็นส่วนตวัมากขึ้นในขณะท่ียงัคงไดรั้บการช่วยเหลืออยู ่หรือ 
C. ครอบครัวท่ีก าลงัมองหาความช่วยเหลือเพ่ิมเติมส าหรับคนท่ีพวกเขารัก 

 

 

วิธีการท างาน 

A. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและ/หรือผูป้กครองของพวกเขาท าการร้องขอรับการช่วยเหลือจากระยะไกล 
B. ผูใ้ห้บริการจะประเมินผูเ้ขา้ร่วมโครงการจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคณะท างานแผนการดูแลท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (PCP) 

เพื่อให้แน่ใจว่าไดเ้ลือกอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะบุคคลอยา่งครบถว้น 

C. เมื่อมีการก าหนดประเภทของอุปกรณ์ไดแ้ลว้ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและ/หรือผูป้กครองจะเป็นผูก้  าหนดต าแหน่งในบา้นท่ีจะจดัวางอุปกรณ์ 

D. อุปกรณ์จะตอ้งมีความสามารถอยา่งนอ้ยหน่ึงอย่างต่อไปน้ี 

1. การส่ือสารสองทาง 
2. การแจง้เตือนและการตรวจติดตามดา้นความปลอดภยั หรือ 
3. การช่วยเหลือตามตารางเวลารและตามความตอ้งการ 

E. ผูใ้ห้บริการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้านอุปกรณ์ ตลอดจนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการช่วยเหลือ 

 
ติดต่อผูป้ระสานงานบริการของคุณส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม 
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