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रिमोट सपोटट 
यो कागजातले प्रर्दायकहरू, सहभागीहरू, अनभभावकहरू र/वा पररवारका सर्दस्यहरूलाई ररमोट सपोटटका लानग प्रर्दायकको 

रूपमा काम गिट आवश्यक पिे मोडानलटीहरू, योग्यताहरू र सतटहरू बुझ्नका लानग स्रोतको रूपमा काम गर्दटछ। 

ररमोट सपोटट भिेको प्रर्दायकले अको स्थािबाट प्रत्यक्ष रु्दई-तर्फी सञ्चारमार्फट त सहभागीलाई सहयोग गिट प्रनवनिको प्रयोग हो। 

यसले प्रर्दायकलाई वास्तनवक-समय डेटा उत्पन्न गिे सेन्सर र अलटट जस्ता उपकरणहरू मार्फट त शारीररक रूपमा उपस्थस्थत िभई 

सहभागीको स्वास्थ्य र सुरक्षाको निगरािी गिट अिुमनत नर्दन्छ। 

सहभागीको निरन्तर पयटवेक्षणका लानग ररमोट सपोटटहरू प्रयोग गररिँ रै्दि। 

 

 

सहभागीहरू 

ररमोट सपोटटमा भिाट भएका सहभागीहरू निम्न हुि सक्छि्: 

A. स्वतन्त्र जीवियापिमा पररवतटि हुिे व्यस्थिहरू; 
B. समर्टि कायम राख्रै्द र्प गोपिीयता चाहिेहरू; वा 

C. आफ्िा नप्रयजिहरूका लानग र्प सहयोग खोनजरहेका पररवारहरू। 

 

 

यसले कसिी काम गर्ट  

A. सहभागी र/वा उिीहरूको अनभभावकले ररमोट सपोटटको अिुरोि गछट ि्। 

B. प्रर्दायकले सहभागीको व्यस्थिगत आवश्यकताहरू पूरा गिे उपकरणहरूका बारेमा सूनचत छिौट सुनिनित गिट 

उिीहरूको व्यस्थि-केस्थित योजिा (PCP) टोलीबाट इिपुट नलएर मूल्याङ्कि गर्दटछ। 

C. उपकरणको प्रकार नििाटरण भएपनछ, सहभागी र/वा अनभभावकले घरमा उपकरण कहािँ राखे्न भिेर नििाटरण गिे 

छि्। 

D. उपकरणमा निम्न मधे्य एक वा बढी क्षमता हुिुपछट : 

1. रु्दई-तर्फी सञ्चार; 
2. सुरक्षा सतकट ता र अिुगमि; वा 
3. तानलकाबद्ध र माग अिुसारको समर्टि। 

E. उपकरण कसरी सञ्चालि गिे भने्नबारे सहभागी र कमटचारीहरूलाई तानलम नर्दिे, सारै् कुिै पनि उपकरण 

ममटतसम्भार गिे नजमे्मवारी प्रर्दायकको हुन्छ। 

 

र्प जािकारीका लानग आफ्िो सेवा संयोजकलाई सम्पकट  गिुटहोस्। 
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