Cung cap dich vu

Cung cap viéc thyc hién dich vy hang thang
va giam st lién tuc ca thi€t bi cong nghé 13n
nguwdi st dung khi can thiét.

Nha cung c3p dich vu hé tro tir xa s& cung
cap dich vu gido duc va dao tao gilp ca nhin
st dung thiét bj cdng nghé, cling nhu dao
tao cho thanh vién gia dinh, nguoi giam hg,
nhin vién hodc nhitng ngudi khic cung cip
dich vu hd tro ty nhién hodc co tra phi cho
ca nhan do.

Dich vu Hb trg T xa cé trong cic chwong
trinh Mién trir Dich vu Tai Nha va Céng
Dong sau diy:

e Mién trir hd tro gia dinh (FSW)

e Chuong trinh mién trir ban ngiy danh
cho ngudi Idn khuyét tat phat trién
(DDAD)

e Chuong trinh mién trir toan dién danh cho
ngudi khuyét tit phat trién (CDD)

—

Thong tin vé Dich vu H6 trg Tir xa cé
trong B6 luat Hanh chinh Nebraska.

Tiéu dé 403 NAC Chuong 4, 5 va 6

Dé biét thém chi tiét vui long truy cap:
https://dhhs.ne.gov/

S& Y té va Dich vu Nhan
sinh Nebraska

Phong Khuyét tat va Phét trién
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Dich vu ho

tro tu xa

Giaup moi nguéi cé cuéc séng tét dep hon


https://dhhs.ne.gov/

Dinh nghia

Dich vu Hb tro Tir xa la dich vu s dung céng
nghé dé cung cap ho tro, giam sat va giao tiép
theo thoi gian thyc ma khong can nhéin vién tryc
tiép tai ché. Dich vy Hb trg Tir xa dwoc cung cap
tai nha riéng va cong dong cla ngudi tham gia,
khéng & noi do nha cung cdp s& hity, thué, diéu
hanh hodc kiém sodt. Dich vu niay cho phép ngudi
dung duy tri sy doc 1ap trong khi van két néi voi
cac chuyén gia hé tro khi can thiét.

Dich vu H6 tro T xa khéng duoc sir dung dé
giam sat lién tuc mot ca nhan.

Ai sé duoc loi

e Nhirtng ngudi chuyén sang cudc séng ty
lap

e Nhi*ng ngudi muén cé nhiéu sy riéng tu hon
trong khi van duy tri dugc sy hd tro

e Cac gia dinh tim ki€m sy hé tro thém cho
ngudi thin cla minh

Cac phc lgi cta dich vu H6 tro tir xa

e Nang cao sy doc lap
o Ngudi tham gia cé thé
s6ng dbc lap hon vai sy
yén tim rang s& nhan
duoc hoé tro khi can thiét

e Tang cwong an toan va bao mat
o Céng nghé dam bao phan tng
nhanh chéng d8i v&i cac tinh
hudng khan cdp hodc rii ro
tiém &n
e Hiéu qua vé chi phi
o Giam nhu ciu cé nhan vién truc
tiép 24/7 trong khi van duy tri
chat lwvgng hd tro cao.

e Tinh linh hoat
o Cac dich vu cé6 thé chinh sira theo
sy thay dGi vé nhu ciu va mic do
tw 1ap
e Sy yéntam
o Nguoi tham gia va ngudi than co
thé cam thdy yén tdm khi biét
rang su hé tro ludn chi cich mét
cudc goi dién thoai.

Dich vu Ho tr¢ Tir xa bao gom

e Tham van: Nguoi tham gia phai duwoc
danh gia b&i nha cung cép dich vy, co6 sy
gop y tr nhoém bac sT cham séc chinh
(PCP). Biéu nay s& dam bao Iya chon
théng minh vé thiét bi nao phu hop véi
nhu ciu cla ngudi tham gia

e  Thiét bi: Loai thi€t bj va vi tri I3p d3t s& phu

thudc vao nhu ciu va mong mudn cla nguoi
tham gia va ngudi giam hd (néu cd)

Cac lua chon thiét bi
Thiét bi str dung d€ dap (rng yéu cau nay phai
bao gdm mét hoic nhiéu hé théng sau day:
e Hé théng cam bién chuyén déng
e Heé thdng nhan dang tan s6 vo tuyén (RFID)
e  Truyén video truc ti€p
e Truyén i4m thanh tryc ti€p
e Theo doi dinh vi GPS
e Hé théng gidm sit dua trén web

e Thiét bj dap (rng yéu ciu vé giao
tiép hai chiéu

Cach thirc hoat dong

e  Giao ti€p hai chiéu: Két ndi video hodc
am thanh cla dich vu cho phép ngudi dung
tuong tac v6i nhan vién hd tro

e Canh bao va giam sat an toan: Cac
cam bién va céng nghé théng minh phat
hién nga, nhdc nh& udng thudc va cic chirc
nang quan trong khac

e Hb tro theo lich trinh va theo yéu cau:
Dich vu sdn sang trong cac thdi gian da 1én
k& hoach hodc dap trng nhu cdu cy thé

e K& hoach cham séc ca nhan héa: Dich vu
dugec tiy chinh dya trén muyc tiéu, s& thich
va théi quen hang ngay cua tirng ngudi
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