
การส่งมอบบรกิาร 
มกีารใหบ้รกิารและตดิตามตรวจสอบอุปกรณข์องเทคโน
โลยแีละบุคลากรตามความจําเป็นเป็นรายเดอืน 

ผูใ้หบ้รกิารของบรกิารการชว่ยเหลอืจากระยะไกลจะใหค้
วามรูแ้ละทําการฝึกอบรมซึง่จะชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถใชอุ้ป
กรณข์องเทคโนโลยไีด ้
รวมทัง้การฝึกอบรมใหแ้ก่สมาชกิในครอบครวั 
ผูป้กครอง เจา้หนา้ที ่
หรอืบุคคลอืน่ทีใ่หบ้รกิารชว่ยเหลอืตามธรรมชาตหิรอืแ
บบทีม่คี่าตอบแทนของผูใ้ชน้ั้นดว้ย 

 
บรกิารการช่วยเหลอืจากระยะไกลเป็นบรกิารสํา
หรบัการละเวน้สทิธิข์องบรกิารระดบับา้นและชุม
ชนต่อไปนี้: 

• การละเวน้สทิธิข์องการชว่ยเหลอืระดบัครอบครวั 

• การละเวน้สทิธิส์ําหรบับรกิารสําหรบัผูใ้หญ่ทีม่คีว
ามบกพรอ่งดา้นพฒันาการแบบเบ็ดเสรจ็ (DDAD) 
แบบรายวนั 

• การละเวน้สทิธิส์ําหรบัผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งดา้นพฒันาการ
แบบเบ็ดเสรจ็ (CDD) 

ขอ้มูลของบรกิารการชว่ยเหลอืจากระยะไกลอยู่ในป
ระมวลกฏหมายปกครองของรฐัเนบราสกา 

ลกัษณะที ่403 NAC หมวดที ่4 5 และ 6 
 
ขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดไปที:่ https://dhhs.ne.gov/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมสุขภาพและบรกิารมนุษยแ์ห่ง

รฐัเนบราสกา 

กองพฒันาการและทุพพลภาพ 

 
บรกิารการชว่ยเห
ลอืจากระยะไกล 
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คําจํากดัความ 

การชว่ยเหลอืจากระยะไกลเป็นบรกิารทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีพื่

อใหค้วามชว่ยเหลอืแบบเรยีลไทม ์ตรวจสอบ 
และสือ่สารโดยไม่จําเป็นตอ้งมเีจา้หนา้ทีป่ระจําสถานที ่
การชว่ยเหลอืจากระยะไกลจะใหบ้รกิารทีบ่า้นส่วนตวัและ
ชมุชนของผูเ้ขา้รว่มโครงการ 
ไม่ใชใ่นสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารเป็นเจา้ของหรอืเป็นผูเ้ชา่ 
ผูด้ําเนินการหรอืเป็นผูค้วบคุม 
ชว่ยใหแ้ต่ละคนสามารถรกัษาความเป็นอสิระของตนเองไ
ดใ้นขณะทีย่งัคงตดิต่อกบัผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หก้ารชว่ยเหลอืเ
มือ่ตอ้งการได ้
 
บรกิารการชว่ยเหลอืจากระยะไกลไม่ไดใ้ชส้ําหรบัการกํา
กบัดูแลอย่างต่อเน่ืองเป็นรายบุคคล 
 

ใครเป็นผูท้ีไ่ดร้บัสทิธปิระโยชน ์

• บุคคลทีก่ําลงัเปลีย่นผ่านไปสู่การใชช้วีติดว้ยตน
เอง 

• ผูท้ีต่อ้งการความเป็นส่วนตวัมากขึน้ในขณะเดยีวกนั 
ก็ยงัคงไดร้บัการชว่ยเหลอื 

• ครอบครวัทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิสําหรบั
คนทีพ่วกเขารกั 

สทิธปิระโยชนข์องการชว่ยเหลอืจา
กระยะไกล 

• การใชช้วีติดว้ยตนเองไดท้ีเ่พิม่ขึน้ 
o ผูท้ีส่ามารถใชช้วีติไดด้ว้ยตนเ

องมากขึน้ดว้ยความมั่นใจว่ามี
การชว่ยเหลอืเมือ่ตอ้งการ 

• เพิม่ความปลอดภยัและความมัน่คง 
o เทคโนโลยทํีาใหม้ั่นใจว่ามกีารตอบ

สนองต่อเหตุฉุกเฉินหรอืความเสีย่ง
ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

• ความคุม้ค่า 
o ลดความจําเป็นในการมเีจา้หนา้ทีป่ระ

จําตลอด 24 
ช ัว่โมงทุกวนัในขณะทีย่งัคงมกีารชว่
ยเหลอืคุณภาพสูงอยู่ 

• ความยดืหยุ่น 
o สามารถปรบัเปลีย่นบรกิารไดต้ามควา

มตอ้งการและระดบัของการใชช้วีติดว้ย
ตนเองทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้

• จติใจทีส่งบ 
o ผูป่้วยและคนทีคุ่ณรกัสามารถรูส้กึมั่น

ใจไดเ้มือ่รูว่้ามีการชว่ยเหลอือยู่เพียงแ
ค่โทรศพัทไ์ปหา 

การชว่ยเหลอืจากระยะไกลประกอบ
ดว้ย 
• การใหค้ําปรกึษา: 

ผูป่้วยจะตอ้งไดร้บัการประเมินโดยผูใ้หบ้รกิาร 
พรอ้มดว้ยขอ้มูลทีไ่ดจ้ากทมี PCP 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารตดัสนิใจเลอืกอุปกรณท์ีเ่หม
าะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

• อุปกรณ:์ 
ประเภทของอุปกรณแ์ละสถานทีส่ําหรบัการจดัวางจะ
ขึน้อยู่กบัความตอ้งการและความปรารถนาของผูป่้ว
ยและผูป้กครอง (ถา้ม)ี 

ตวัเลอืกสําหรบัอุปกรณ ์
อุปกรณท์ีใ่ชเ้พือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการจะตอ้งประก
อบดว้ยระบบต่อไปน้ีหน่ึงระบบขึน้ไป: 

• ระบบตรวจจบัการเคลือ่นไหว 

• การจําแนกความถีข่องคลืน่วทิยุ 

• การถ่ายทอดวดิโีอและเสยีงแบบเรยีลไทม ์

• การถ่ายทอดเสยีงแบบเรยีลไทม ์

• การตดิตามดว้ย GPS 

• ระบบตรวจตดิตามบนเว็บไซต ์

• อุปกรณท์ีต่อบสนองความตอ้งการใน
การสือ่สารสองทาง 

 

วธิกีารทํางาน 
• การสือ่สารสองทาง: 

การใหบ้รกิารจะมกีารเชือ่มต่อวดิโีอหรอืเสยีงสําห
รบัชว่ยใหผู้ป่้วย 
สามารถโตต้อบกบัเจา้หนา้ทีฝ่่ายชว่ยเหลอืได ้

• การแจง้เตอืนดา้นความปลอดภยั & 
การตรวจตดิตาม: 
เซน็เซอรแ์ละเทคโนโลยอีจัฉรยิะจะตรวจจบัการล ้
ม การเตอืนใหร้บัประทานยา 
และการทํางานทีส่ําคญัอืน่ ๆ  

• การช่วยเหลอืตามตารางเวลา & 
ตามความตอ้งการ: 
พรอ้มใหบ้รกิารความชว่ยเหลอืในชว่งเวลาทีว่างแ
ผนไวห้รอืตอบสนองเฉพาะเมือ่มีความตอ้งการ 

• แผนการดูแลแบบเฉพาะบุคคล: 
บรกิารไดร้บัการปรบัแต่งใหต้รงตามเป้าหมาย 
ความชอบ และกจิวตัรประจําวนัของแต่ละบุคคล 
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