
Utoaji wa Huduma 
Hutoa utekelezaji wa kila mwezi wa huduma 
na ufuatiliaji wa vifaa vya teknolojia na watu 
binafsi kama inahitajika. 

Mtoa huduma wa usaidizi wa mbali atatoa 
elimu na mafunzo ambayo yanamsaidia mtu 
binafsi katika matumizi ya vifaa vya teknolojia 
na pia mafunzo kwa wanafamilia wa mtu 
huyo, mlezi, wafanyakazi au watu wengine 
wanaotoa huduma za usaidizi za asili au 
zinazolipwa. 

 
Huduma za Usaidizi wa Mbali 
zinapatikana katika Mapunguzo 
yafuatayo ya Huduma za Nyumbani 
na Jamii: 

• Punguzo la Msaada wa Familia (FSW) 

• Punguzo la Siku ya Watu Wazima walio 
na ulemavu wa kimakuzi (DDAD). 

• Punguzo la Ulemavu wa Kimakuzi (CDD). 

Maelezo ya Huduma ya Usaidizi wa Mbali 
yako katika Msimbo wa Utawala wa 

Nebraska 

Kichwa cha 403 NAC Sura ya 4, 5, na 6 
 

Kwa habari zaidi tembelea: 
https://dhhs.ne.gov/ 
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za Kibinadamu ya Nebraska 
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Ufafanuzi 

Usaidizi wa Mbali ni huduma inayotumia 
teknolojia kutoa usaidizi wa wakati halisi, 
ufuatiliaji na mawasiliano bila hitaji la 
wafanyikazi wa kibinafsi. Usaidizi wa mbali 
hutolewa katika nyumba ya kibinafsi na 
jumuiya ya mshiriki, si katika mipangilio 
inayomilikiwa au iliyokodishwa, 
inayoendeshwa au kudhibitiwa na mtoa 
huduma. Huruhusu watu binafsi kudumisha 
uhuru wao huku wakiendelea kushikamana na 
wataalamu wa usaidizi inapohitajika. 
 
Usaidizi wa mbali hautumiwi kwa usimamizi 
endelevu wa mtu binafsi. 
 

Nani Anafaidika 
• Watu wanabadilisha maisha ya 

kujitegemea 
• Wale ambao wanataka faragha zaidi wakati 

wanadumisha msaada 
• Familia zinazotafuta usaidizi zaidi kwa 

wapendwa wao 

Faida za Usaidizi wa Mbali 
• Kuongezeka kwa Uhuru 
o Watu binafsi wanaweza kuishi 

kwa uhuru zaidi wakiwa 
na uhakikisho kwamba 
msaada unapatikana 
inapohitajika 

• Usalama na Dhamana zilizoimarishwa 
o Teknolojia huhakikisha 

majibu ya haraka kwa 
dharura au hatari 
zinazoweza kutokea 

• Gharama nafuu 
o Hupunguza hitaji la 

wafanyikazi wa kibinafsi 24/7 
huku hukidumisha usaidizi wa 
hali ya juu 

• Kubadilika 
o Huduma zinaweza 

kurekebishwa kulingana na 
mabadiliko ya mahitaji na 
viwango vya uhuru 

• Amani ya Akili 
o Watu binafsi na wapendwa 

wanaweza kujisikia ujasiri 
wakijua kwamba usaidizi ni 
simu tu  

Usaidizi wa Mbali 
Unajumuisha 
• Ushauri: Watu binafsi lazima 

wakaguliwe na mtoaji wao, na maoni 
kutoka kwa timu ya PCP. Hii 
itahakikisha uchaguzi sahihi kuhusu ni 
vifaa gani vitakidhi mahitaji ya mtu 
binafsi 

• Vifaa: Aina ya vifaa na mahali vitawekwa 
hutegemea mahitaji na matakwa ya mtu 
binafsi na mlezi wake (ikiwa inatumika) 

Chaguzi za Vifaa 
Vifaa vinavyotumika kukidhi mahitaji haya 
lazima vijumuishe moja au zaidi ya 
mifumo ifuatayo: 
• Mfumo wa kuhisi mwendo 

• Utambulisho wa masafa ya redio 

• Video wa moja kwa moja 

• Sauti ya moja kwa moja 

• Ufuatiliaji wa GPS 

• Mfumo wa ufuatiliaji wa mtandao 

• Kifaa ambacho vinginevyo 
kinakidhi mahitaji ya 
mawasiliano ya njia mbili 

 

Jinsi Inafanya Kazi 
• Mawasiliano ya Njia Mbili: 

Miunganisho ya video ya huduma au 
sauti huruhusu watu kuingiliana na 
wafanyikazi wa usaidizi 

• Tahadhari na Ufuatiliaji wa 
Usalama: Sensa na teknolojia mahiri 
hutambua kuanguka, vikumbusho vya 
dawa na vipengele vingine muhimu. 

• Usaidizi Ulioratibiwa na 
Unapohitaji: Usaidizi unapatikana 
wakati uliopangiwa au kulingana na 
mahitaji maalum 

• Mipango ya Utunzaji 
Inayobinafsishwa: Huduma 
hubinafsishwa kulingana na malengo ya 
mtu binafsi, mapendeleo, na utaratibu wa 
kila siku 
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