
सेवा िवतरण 
आव�कताअनुसार प्रिविध उपकरण र 
���हरूको सेवा र िनगरानीको मािसक 
कायार्�यन प्रदान गछर् । 

�रमोट सहायता प्रदायकले ���लाई प्रिविध 
उपकरणको प्रयोगमा सहयोग गन� िशक्षा र तािलम 
प्रदान गनुर् हुने छ साथै ���को प�रवारका 
सद�, अिभभावक, कमर्चारी वा प्राकृितक वा 
तलबी सहायता सेवाहरू प्रदान गन� अ� 
���लाई तािलम पिन प्रदान गनुर् हुने छ। 

 
�रमोट सहायता सेवाहरू िन� गृह तथा 
समुदायमा आधा�रत सेवाहरूका छूटहरूमा 
उपल� छन्: 

• प�रवार सहायता छूट (FSW) 

• िवकासा�क असक्षमता वय� िदवस 
(DDAD) छूट 

• �ापक िवकासा�क असक्षमता (CDD) छूट 

�रमोट सहायता सेवास��ी जानकारी 
नेब्रा�ा प्रशासिनक कोडमा छ 

शीषर्क 403 NAC अ�ाय 4,5 र 6 
 

थप जानकारीका लािग िन�मा जानुहोस्: 
https://dhhs.ne.gov/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
नेब्रा�ा �ा� तथा मानव 

सेवा िवभाग 

िवकासा�क तथा असक्षमता िवभाग 

 
�रमोट सहायता सेवा 
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प�रभाषा 
�रमोट सहायता प्रिविध प्रयोग गरेर कमर्चारीको 
आव�कतािवना नै वा�िवक-समय सहायता, 
अनुगमन र स�ार प्रदान गन� सेवा हो। �रमोट 
सहायताहरूका सहभागीको िनजी गृह तथा 
समुदायमा प्रदान ग�रन्छ, प्रदायकको �ािम�मा 
रहेको वा भाडामा िलइएको, स�ािलत वा 
िनय��त सेिटङमा होइन। यसले ���हरूलाई 
आव�क पदार् सहयोगी �वसाियकहरूसँग 
स�कर् मा रहँदै आफ्नो �त�ता कायम रा� 
अनुमित िदन्छ। 
 
कुनै ���को िनर�र िनरीक्षणका लािग �रमोट 
सहायताहरू प्रयोग ग�रँदैन। 
 

कसलाई लाभहरू हुन्छ 
• �त� जीवनयापनमा प�रवतर्न हुने 

���हरू 
• सहायता कायम राख्दै 

थप गोपनीयता चाहनेहरू 
• आफ्ना िप्रयजनहरूका लािग थप सहयोग 

खोिजरहेका प�रवारहरू 

�रमोट सहायताका फाइदाहरू 
• बढेको �त�ता 

o आव�क पदार् मद्दत उपल� 
छ भ�े आ�ासनका साथ 
���हरू अझ बढी �ाय� 
रूपमा बाँ� स�ुहुन्छ। 

• बढाइएको सुरक्षा र प्रितरक्षा 
o प्रिविधले आप�ालीन अव�ा वा 

स�ािवत जो�खमहरूमा तुरु� 
प्रितिक्रया सुिनि�त गछर्  

• लागत-प्रभावीत 
o उ�-गुण�रको सहायता कायम 
राख्दै 24/7 ���गत कमर्चारीको 
आव�कतालाई कम गछर्  

• लचकता 
o प�रवतर्नशील आव�कता र 
�त�ताको �रका आधारमा सेवाहरू 
समायोजन गनर् सिकन्छ 

• मनको शा�� 
o सहयोग एक फोन कल मात्र टाढा छ भ�े 
थाहा पाएर ��� र िप्रयजनहरूले 
आ�िव�ास महसुस गनर् स�ुहुन्छ 

�रमोट सहायताहरू िन� समावेश छन् 
• परामशर्: ���हरूको मू�ाङ्कन 

उहाँहरूको प्रदायकद्वारा PCP टोलीको 
स�ाह िलएर ग�रनुपछर् । यसले ���का 
आव�कताहरू पूरा गन� उपकरणका बारेमा 
सूिचत छनोट सुिनि�त गन� छ 

• उपकरण: उपकरणको प्रकार र यसलाई कहाँ 
रा�खने छ भ�े कुरा ��� र उहाँहरूको 
अिभभावक (लागूयो� भएमा) को 
आव�कता र इ�ामा िनभर्र गछर् । 

उपकरणका िवक�हरू 
यस आव�कता पूरा गनर् प्रयोग ग�रने 
उपकरणहरूमा िन� म�े एक वा बढी 
प्रणालीहरू समावेश हुनुपछर् : 
• गित संवेदन प्रणाली 

• रेिडयो िफ्र�े�ी पिहचान 

• लाइभ िभिडयो िफड 

• लाइभ अिडयो िफड 

• GPS ट� ्यािकङ 

• वेबमा आधा�रत िनगरानी गन� प्रणाली 

• दुई-तफ� स�ारको आव�कता 
पूरा गन� य� 

 

यसले कसरी काम गछर्  
• दुई-तफ� स�ार: सेवा िभिडयो वा अिडयो 

जडानहरूले ���हरूलाई सहयोगी 
कमर्चारीहरूसँग अ�िक्रर् या गनर् अनुमित 
िदन्छ। 

• सुरक्षा सतकर् ता र िनगरानी: से�र र 
�ाटर् प्रिविधले खसेको, औषिध �रमाइ�र र 
अ� आव�क कायर् प�ा लगाउँछन्। 

• तािलकाबद्ध र मागअनुसार सहायता: 
योजनाबद्ध समयमा वा िवशेष 
आव�कताहरूको प्रितिक्रयामा सहयोग 
उपल� छ 

• ���गत हेरचाह योजनाहरू: सेवाहरू 
���को ल�, प्राथिमकता र दैिनक 
िदनचयार्का आधारमा अनुकूिलत ग�रन्छ 
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