Dienstebereitstellung

Bietet monatliche Implementierung des Dienstes
und Uberwachung der technischen Ausristung
und der Mitarbeiter/-innen nach Bedarf.

Der Anbieter des Remote-Supports bietet
Schulungen und Trainings an, die den Einzelnen
bei der Nutzung der technischen Gerate
unterstutzen, sowie Schulungen fiir
Familienangehorige, Erziehungsberechtigte,
Mitarbeiter/-innen oder andere Personen, die
natiirliche oder bezahlte
Unterstitzungsleistungen erbringen.

Remote-Unterstiitzungsdienste sind in
den folgenden Ausnahmeregelungen fiir
hidusliche und gemeindenahe
Dienstleistungen verfiigbar:

Ausnahmeregelung zur Familienunterstiitzung (FSWV -
Family Support Waiver)

Ausnahmeregelung fiir Tagesbetreuung bei
entwicklungsbedingten Beeintrachtigungen im
Erwachsenenalter (DDAD - Developmental
Disabilities Adult Day)

Umfassende Entwicklungsstorungen (CDD -
Comprehensive Developmental Disabilities)
Ausnahmeregelung

=

Informationen zum Remote-
Unterstutzungsdienst finden Sie im
Nebraska Administrative Code.

Titel 403 NAC Kapitel 4, 5 und 6

Weitere Informationen finden Sie unter:
https://dhhs.ne.gov/
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Menschen helfen, ein besseres Leben zu fiihren
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Definition

Die Remote-Unterstiitzung ist ein Dienst, der
mithilfe von Technologie Echtzeit-Unterstitzung,
Uberwachung und Kommunikation bietet, ohne
dass Personal vor Ort erforderlich ist. Remote-
Unterstlitzung wird in der privaten Wohnung und
im Umfeld der Betroffenen angeboten, nicht in
einer Einrichtung, die einem Anbieter gehort, von
ihm gemietet, betrieben oder kontrolliert wird.
Sie ermoglicht Menschen, ihre Unabhangigkeit zu
bewahren und gleichzeitig bei Bedarf mit
Fachkraften in Verbindung zu bleiben.

Remote-Unterstiitzung wird nicht zur
kontinuierlichen Uberwachung einer Person
verwendet.

Wer davon profitiert

e Personen, die in ein selbststandiges Leben
Ubergehen

e Diejenigen, die mehr Privatsphare wiinschen,
wahrend
dem Erhalt von Unterstiitzung

e Familien, die zusatzliche Unterstiitzung fir
ihre Angehorigen suchen

Vorteile der Remote-

Unterstiitzung

e Erhohte Unabhingigkeit
o Einzelpersonen konnen
selbststandiger leben, da
sie wissen, dass Hilfe
verfugbar ist, wenn sie
benotigt wird
o Verbesserte Sicherheit und erhéhter
Schutz
o Technologie sorgt fiir
umgehende Reaktionen auf
Notfille oder potenzielle
Risiken
o Kosteneffektiv
o Reduziert den Bedarf an rund
um die Uhr verfligbarem
Personal vor Ort und
gewahrleistet gleichzeitig eine
hochwertige Unterstlitzung
e Flexibilitit
o Die Dienste konnen an sich
andernde Bedurfnisse und den
Grad der Selbststandigkeit
angepasst werden
e Beruhigung
o Einzelpersonen und Angehorige
konnen sich darauf verlassen,
dass Hilfe nur einen Anruf
entfernt ist

Remote-Unterstiitzung enthalt

® Beratung: Die Betroffenen missen von ihrem
Leistungserbringer unter Einbeziehung des
PCP-Teams bewertet werden. Dies
gewabhrleistet eine fundierte Entscheidung
dariiber, welche Gerate den individuellen
Anforderungen entsprechen

e Ausstattung: Die Art der Ausstattung und

deren Platzierung hangt von den Bediirfnissen
und Wiinschen der Person und gegebenenfalls
ihrer Erziehungsberechtigten ab

Austattungsoptionen

Die zur Erfiillung dieser Anforderung
verwendete Ausstattung muss eines oder
mehrere der folgenden  Systeme
umfassen:

Bewegungserfassungssystem
Funkfrequenz-ldentifikation

Live Video Feed

Live Audio Feed

GPS Tracking

Webbasiertes Uberwachungssystem

Ein Gerat, das ansonsten die
Anforderungen fir die
bidirektionale Kommunikation
erflllt

Wie es funktioniert

e Zwei-Wege-Kommunikation: Uber
Video- oder Audioverbindungen konnen
Einzelpersonen mit Unterstlitzungs-
Mitarbeiter/-innen interagieren.

e Sicherheitswarnungen und
ljberwachung: Sensoren und intelligente
Technologie erkennen Stiirze, erinnern an
die Einnahme von Medikamenten und
ubernehmen weitere wichtige Funktionen.

e PlanmaiBige und bedarfsgesteuerte
Unterstiitzung: Hilfe ist zu festgelegten
Zeiten oder bei Bedarf verfiigbar.

e Personalisierte Pflegeplane: Die Dienste
werden auf die Ziele, Vorlieben und den
Tagesablauf der einzelnen Personen
zugeschnitten.
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