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個人緊急應答系統 

NFOCUS 服務代碼 

緊急應答系統 3447 

服務定義 

個人緊急應答系統是一項面向老年人、殘疾成年人及兒童的醫療補助服務豁免計劃以及創傷性腦損傷豁

免計劃的成年人服務。它提供一種電子設備，使 19 歲及以上的參與者能夠通過通信連接系統隨時隨地

立即獲得緊急救助。該系統與參與者的電話相連，並且一旦激活求助按鈕，就會向應答中心發送信號。

應答中心有訓練有素的專業人員，一旦按鈕被激活，他們會及時作出響應。此項服務包括個人緊急應答

系統設備的安裝、保養和維護。 

提供條件 

A. 在參與者評估期間，必須確定個人緊急應答系統的需求，並將其納入以個人為中心的計劃中。

B. 除非在參與者的以個人為中心的計劃中另有說明，否則不能一次向多個參與者提供服務。

C. 參與者使用個人緊急應答系統設備的認知能力和身體能力將由服務協調員和參與者共同確定。

D. 針對老年人及成人和兒童殘疾家庭及社區基礎服務豁免計劃及創傷性腦損傷豁免計劃的服務

，僅限於不包括在醫療補助州計劃內的額外服務，但需符合豁免計劃目標，即避免機構化安

置。

服務提供者要求 

A. 所有豁免服務提供者必須：

1. 是醫療補助服務提供者；

2. 遵守《內布拉斯加州行政法典》和內布拉斯加州法律的所有適用條款；

3. 遵循《醫療補助和長期照護服務提供者協議》中所述的標準；
4. 應要求完成衛生與公眾服務部的培訓；以及
5. 採取通用的預防措施。

B. 個人緊急應答系統提供者必須：

1. 指導參與者如何使用個人緊急應答系統設備；
2. 獲得參與者簽名，以確認收到個人緊急應答系統設備；

3. 在得知原設備出現故障並正在維修時，需在 24 小時內向參與者提供替換的個人緊

急應答系統設備；

4. 至少每半年更新一次參與者的應答者名單和聯繫人姓名，以確保信息準確且最新；

5. 確保每月對個人緊急應答系統設備進行檢測；和



| 頁2 “幫助人們過上更好的生活” 服務手冊：個人緊急應答系統  

 
 
 

 

6. 在需要時提供持續的協助，以評估和調整個人緊急應答系統設備，指導參與者使用該設

備，並進行系統性能檢查。 

C. 個人緊急應答系統提供者必須在每位參與者的檔案中至少保存以下內容： 

1. 服務提供的文件記錄，包括參與者對系統的了解以及個人緊急應答系統設備的安裝； 

2. 應答者名單和聯繫人姓名； 
3. 記錄參與者與應答者聯繫情況的案例日誌；以及 
4. 每月對個人緊急應答系統設備進行檢測的記錄。 

收費標準 

A. 收費標準是通過服務提供者與資源開發者之間的談判流程，按各服務提供者個別設定的

。 

B. 每年在服務提供者的年度協議預定到期時，會對收費標準進行審核。 

C. 收費標準是基於通常及慣常的收費標準來制定的，且不會超過服務提供者向私人付費個體

收取的費用。 

D. 服務頻率為每月租金。 


