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ระบบตอบสนองฉุกเฉินส่วนบุคคล (PERS) 
รหัสการบริการของ NFOCUS 
ระบบตอบสนองฉุกเฉิน3447 

คําจํากดัความของการบริการ 
ระบบตอบสนองฉุกเฉินส่วนบุคคล (PERS) เป็นบริการสาํหรับผูใ้หญ่ของบริการการละเวน้สิทธ์ิของบริการระดบับา้นและชุมชน(HCBS) 

สาํหรับการละเวน้สิทธ์ิสําหรับผูสู้งอาย ุผูใ้หญ่และเด็กท่ีทุพพลภาพ (AD) และผูท่ี้มีภาวะสมองบาดเจ็บ (TBI) ระบบตอบสนองฉุกเฉินส่วนบุคคล (PERS) 

เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีอายตุั้งแต่ 19 ปีขึ้นไปสามารถเขา้ถึงความช่วยเหลือฉุกเฉินไดท้นัทีตลอดเวลาผ่านระบบเช่ือมต่อการส่ือสาร 

ระบบจะเช่ือมต่อกบัโทรศพัทข์องผูเ้ขา้ร่วมโครงการและถูกตั้งโปรแกรมให้ส่งสัญญาณไปยงัศูนยต์อบรับทนัทีท่ีมีการกดปุ่มช่วยเหลือ 

ศูนยต์อบรับมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการฝึกอบรมท่ีจะตอบกลบัทนัทีมีมีการกดปุ่มช่วยเหลือ บริการน้ีประกอบดว้ยการติดตั้ง การดแูล และการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ของ PERS 

เง่ือนไขของการให้บริการ 
A. ความจาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บบริการน้ีจะตอ้งไดรั้บการระบุในระหว่างการประเมนิผูเ้ขา้ร่วมโครงการและรวมไวใ้นแผนท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (PCP) 
B. ผูใ้ห้บริการไม่สามารถให้บริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมากกว่าหน่ึงคนในเวลาเดียวกนัได ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนใน PCP ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
C. ความสามารถทางสติปัญญาและทางร่างกายของผูเ้ขา้ร่วมโครงการในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ของบริการตอบสนองฉุกเฉินส่วนบุคคล (PERS) 

จะไดรั้บการพิจารณาร่วมกนัโดยผูป้ระสานงานบริการและผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
D. บริการต่าง ๆ ภายใตก้ารละเวน้สิทธ์ิสาํหรับ AD และ TBI จะจาํกดัเฉพาะบริการเพิ่มเติมท่ีไมไ่ดค้รอบคลุมภายใตแ้ผนเมดิเคด (Medicaid) ของรัฐ 

แต่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการละเวน้สิทธ์ิเพื่อหลีกเล่ียงการเขา้รับการรักษาในสถาบนัทางการแพทย ์

ข้อกาํหนดของผู้ให้บริการ 
A. ผูใ้ห้บริการของบริการการละเวน้สิทธ์ิทุกคนตอ้ง: 

1. เป็นผูใ้ห้บริการของเมดิเคด 
2. ปฏิบตัิตามกฎหมายการปกครองรัฐเนบราสกาและกฎหมายของรัฐเนบราสกาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ตกลงระหว่างผูใ้ห้บริการการดูแลระยะยาวและแผนกเมดิเคด 
4. ดาํเนินการฝึกอบรม DHHS ให้เสร็จส้ินเมื่อไดรั้บการร้องขอ และ 
5. ใชห้ลกัการป้องกนัการติดเช้ือและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 

B. ผูใ้ห้บริการ PERS จะตอ้ง: 

1. ให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัวิธีการใชอุ้ปกรณ์ PERS แก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
2. มีลายเซ็นของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพื่อยืนยนัการรับอุปกรณ์ PERS 
3. จดัหาอุปกรณ์ PERS ส่วนบุคคลทดแทนให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการภายใน 24 

ชัว่โมงนบัตั้งแต่สังเกตเห็นการทาํงานผิดปกติของอุปกรณ์เดิมขณะท่ีกาํลงัไดรั้บการซ่อมแซม 
4. อปัเดตรายช่ือผูต้อบรับสัญญาณขอความช่วยเหลือและช่ือผูต้ิดต่อของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งนอ้ยปีละ 6 

คร้ังเพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
5. ให้แน่ใจว่ามีการทดสอบอุปกรณ์ PERS ทุกเดือน และ 
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6. ให้ความช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ืองเมื่อจาํเป็นตอ้งประเมินค่าและปรับอุปกรณ์ PERS ให้คาํแนะนาํการใชอุ้ปกรณ์ PERSแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

และจดัใหม้ีการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ 

C. อยา่งนอ้ยท่ีสุด ผูใ้ห้บริการของบริการ PERS ตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ีไวใ้นแฟ้มของผูเ้ขา้ร่วมโคงการแต่ละคน: 

1. เอกสารประกอบการให้บริการ เอกสารการปฐมนิเทศผูเ้ขา้ร่วมโครงการเก่ียวกบัระบบและการติดตั้งอุปกรณ์ PERS 
2. รายช่ือผูต้อบรับสัญญาณขอความช่วยเหลือและช่ือผูต้ิดต่อ 
3. เอกสารบนัทึกการติดต่อระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผูต้อบรับสัญญาณขอความช่วยเหลือ และ 
4. บนัทึกของการทดสอบอุปกรณ์ PERS ประจาํเดือน 

อตัราค่าใช้จ่าย 
A. อตัราค่าใชจ้่ายจะถูกกาํหนดตามผูใ้ห้บริการแต่ละรายผ่านกระบวนการเจรจาต่อรองระหว่างผูใ้ห้บริการและนกัพฒันาทรัพยากร (RD) 
B. อตัราค่าใชจ้่ายจะไดรั้บการทบทวนเป็นประจาํทุกปี ในเวลาท่ีขอ้ตกลงประจาํปีของผูใ้ห้บริการส้ินสุด 
C. อตัราค่าใชจ้่ายจะถูกกาํหนดขึ้นตามอตัราปกติและอตัราตามความเคยชินไดซ่ึ้งตอ้งไมเ่กินกว่าท่ีผูใ้ห้บริการจะเรียกเก็บจากบุคคลชาํระเงินส่วนตวั 
D. ความถ่ีในการให้บริการคือค่าธรรมเนียมการเช่ารายเดือน 
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