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การดูแลส่วนบุคคล 
รหัสการบริการ NFOCUS 
การดูแลส่วนบุคคล5761 การดูแลส่วนบุคคลสําหรับ TBI 6222 

คําจํากดัความของการบริการ 
การดูแลส่วนบุคคลเป็นบริการของการละเวน้สิทธ์ิ HCBS สาํหรับผูสู้งอาย ุผูใ้หญ ่และเด็กท่ีทุพพลภาพ(AD) และผูท่ี้มีภาวะสมองบาดเจ็บ (TBI) 

โดยให้ความช่วยเหลือท่ีจาํเป็นในการปฎิบตัิกิจวตัรประจาํวนั (ADL) งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ หรือในการปฎิบตัิกิจวตัรประจาํวนัท่ีใชเ้คร่ืองมือ (IADL) 

ท่ีให้บริการในบา้นของผูเ้ขา้ร่วมโครงการและในสถานท่ีชุมชนอ่ืน ๆ 

การดูแลส่วนบุคคลเสนอบริการช่วยเหลือมากมายเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการของการละเวน้สิทธ์ิสามารถทาํภารกิจท่ีคนปกติจะทาํดว้ยตนเองได ้

เง่ือนไขของการให้บริการ 
A. ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บบริการการดูแลส่วนบุคคลจะตอ้งไดรั้บการระบุไวใ้นระหว่างการประเมินผูเ้ขา้ร่วมโครงการและรวมไวใ้นแผนงาน

ท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง (PCP) 
B. ผูใ้ห้บริการไม่สามารถให้บริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมากกว่าหน่ึงคนในเวลาเดียวกนัได ้เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนใน PCP ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
C. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการอาจไดรั้บอนุมตัิสาํหรับความช่วยเหลือในหน่ึงหรือหลายดา้นต่อไปน้ี 

1. การรับประทานอาหาร: รวมถึงความช่วยเหลือในการรับประทานอาหารและการด่ืม: 

a. อาจรวมถึงการเปิดบรรจุภณัฑ ์การตดัอาหาร การเติมเคร่ืองปรุง และกิจกรรมอ่ืนๆ 

ท่ีผูเ้ขา้ร่วมไม่สามารถทาํดว้ยตนเองในการจดัเตรียมเพื่อรับประทานอาหาร 
b. เมื่อผูเ้ขา้ร่วมไม่สามารถรับประทานอาหารไดด้ว้ยตนเอง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งป้อนอาหารให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
c. การช่วยเหลืออาจรวมถึงการรับประทานอาหารดว้ยวิธีอ่ืน ๆ เช่น 

การให้อาหารทางสายยางหรือการให้อาหารทางเส้นเลือดทั้งหมด 

2. การอาบนํ้ า: รวมถึงการช่วยเหลือในการอาบนํ้าหมดทั้งตวัหรือการอาบนํ้าดว้ยฝักบวั: 

a. เคล่ือนยา้ยเขา้และออกจากอ่างอาบนํ้าหรือฝักบวั 
b. การชาํระลา้งร่างกายทุกส่วน 
c. ผูใ้ห้บริการจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการเก่ียวกบัตารางการอาบนํ้าของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

3. การแต่งกาย: รวมถึงการใส่และถอดเส้ือผา้ออกจากร่างกายส่วนบนและส่วนล่าง 

และการช่วยเหลือในการใชเ้คร่ืองมือเทียมหรืออุปกรณ์ช่วยพยงุร่างกายตามท่ีแพทยส่ั์ง 
4. การดูแลตนเอง: รวมไปถึงการดูแลสุขอนามยัส่วนตวัเป็นประจาํทุกวนั เช่น การหวีผม แปรงฟัน สระผม และเช็ดตวัให้แห้ง 
5. การเคล่ือนท่ี: 

รวมไปถึงการเคล่ือนท่ีจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงภายในอาคารหรือภายนอกอาคารดว้ยการเดินหรือการเคล่ือนท่ีแบบอ่ืน ๆ 
6. การใชห้้องนํ้า: รวมถึงการใชห้้องนํ้า โถส้วม โถปัสสาวะ หรือกระโถน: 

a. การเขา้และออกจากห้องนํ้า 
b. การเคล่ือนยา้ยไป-กลบัห้องนํ้า 
c. การจดัการเส้ือผา้ 
d. การทาํความสะอาดหลงัการใชห้้องนํ้า และ 
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e. การจดัการการเปิดลาํไส้เทียมหรือใส่สายสวน 

7. การเคล่ือนยา้ย: รวมไปถึงการเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง เช่น จากเตียงไปยงัเกา้อ้ีและจากเกา้อ้ีกลบัไปเตียง และเขา้และออกจากยานพาหนะ 
8. การควบคุมการขบัถ่าย: รวมถึงการเปล่ียนกางเกงชั้นในหรือผา้อนามยั การทาํความสะอาด และการกาํจดัส่ิงท่ีเป้ือน 
9. บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ : รวมถึง: 

a. การสังเกตการเปล่ียนแปลงในสุขภาพของผูเ้ขา้ร่วมโครงการและการแจง้เตือให้นครอบครัว แพทย ์และผูป้ระสานงานบริการทราบ 
b. การศึกษาและให้คาํปรึกษาดา้นสุขภาพ 
c. การดูแลท่ีมีทกัษะหรือการพยาบาล 
d. การบริหารการใชย้าหรือการจดัการยาในขอบเขตท่ีกฎหมายของรัฐอนุญาต 

10. การมองเห็น การไดย้ิน หรือการส่ือสาร: รวมถึงการช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการใชโ้ทรศพัท ์คอมพวิเตอร์ 

หรืออุปกรณ์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเลือกเป็นวิธีการส่ือสาร และความช่วยเหลืออ่ืนท่ีจาํเป็นเน่ืองจากความตอ้งการดา้นการมองเห็น การไดย้ิน 

หรือการส่ือสารท่ีไดรั้บจากการประเมิน 

C. ความช่วยเหลือท่ีให้สามารถอยูใ่นรูปแบบการช่วยเหลือเชิงปฏิบตัิ ซ่ึงผูใ้ห้บริการจะปฎิบตัิภารกิจบางอยา่งให้บุคคลนั้น 

หรือเป็นสัญญาณท่ีผูใ้ห้บริการแจง้ให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการปฎิบตัิภารกิจบางอยา่ง 
D. บริการอาจให้บริการในลกัษณะเป็นระยะ ๆ หรือต่อเน่ืองก็ได ้
E. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บการดูแลส่วนบุคคลเพื่อรักษาการใชชี้วิตดว้ยตนเองและความเป็นส่วนตวัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
F. งานบา้นทัว่ไปจะถูกจาํกดัอยูเ่ฉพาะงานท่ีจาํเป็นสาํหรับการบาํรุงรักษาและการทาํงานบา้นของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเมื่อเขาเป็นผูรั้บผิดชอบบา้นเพียงผูเ้ดีย

ว 
G. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการเฝ้าสังเกตและกาํกบัดูแลผูใ้ห้บริการแต่ละรายอยา่งต่อเน่ือง 
H. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง ผูป้ระสานงานบริการและผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะติดตาม PCP ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

รวมถึงตรวจสอบว่ามีการใชห้รือไม่ใชบ้ริการการละเวน้สิทธ์ิ 
I. การดูแลส่วนบุคคลเป็นบริการสาํหรับผูใ้หญ่ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 

1. เมื่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการเป็นเด็กอาย ุ16 หรือ 17 ปี และกาํลงัเปล่ียนผ่านไปสู่บริการสาํหรับผูใ้หญ่ พวกเขาอาจไดรั้บการดูแลส่วนบุคคล 
2. การบริการสําหรับเด็กจะถูกจาํกดัเฉพาะบริการเพิ่มเติมท่ีไม่ไดค้รอบคลุมภายใตแ้ผนระดบัรัฐของเมดิเคด (Medicaid) รวมถึง EPSDT 

แต่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการละเวน้สิทธ์ิเพื่อหลีกเล่ียงการเขา้รับการรักษาในสถาบนัทางการแพทย ์
3. บริการท่ีครอบคลุมภายใตแ้ผนระดบัรัฐของเมดิเคด ควรจดัให้สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีมีอายตุํ่ากว่า 21 ปี โดยเป็นบริการท่ีจาํเป็นภายใต ้

EPSDT มากกว่าบริการการดูแลส่วนบุคคล 

J. การดูแลส่วนบุคคลไม่รวมถึงการฟ้ืนฟูและไมไ่ดช่้วยให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดรั้บ รักษา หรือปรับปรุงทกัษะช่วยเหลือตนเอง การเขา้สังคม หรือการปรับตวั 
K. การดูแลส่วนบุคคลอาจรวมถึงการสนบัสนุนแบบเดียวกนัท่ีนาํเสนอในบริการเพื่อนร่วมทาง 

เฉพาะเมื่อมีการให้การช่วยเหลือเหล่าน้ีควบคู่ไปกบัความช่วยเหลือดา้น ADL หรืองานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพเท่านั้น 

1. การดูแลส่วนบุคคลจะไม่ไดรั้บอนุญาตหากไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้น ADL หรือภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ  
2. บริการน้ีไม่สามารถซํ้ากบัขอ้กาํหนดของบริการเพื่อนร่วมทาง หรือ บริการงานบา้นเล็ก ๆนอ้ย ๆ ได ้

L. การดูแลส่วนบุคคลภายใตก้ารละเวน้สิทธ์ิสาํหรับ AD และ TBI 

จะแตกต่างกนัในขอบเขตและธรรมชาติจากการดูแลส่วนบุคคลท่ีเสนอภายใตแ้ผนระดบัรัฐของเมดิเคด เน่ืองจากอาจมีการให้การกาํกบัดูแล 

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่สามารถไดรั้บอนุญาตให้รับบริการทั้งสองในเวลาเดียวกนัได ้
M. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้รับบริการน้ีในเวลาท่ีทบัซอ้นกบับริการเพื่อนร่วมทาง บริการวนัผูใ้หญ่ บริการการหยดุพกัชั่ัวคราว 

การดูแลเพิ่มเติมพิเศษสาํหรับเด็กท่ีทุพพลภาพ หรือบริการการเดินทางท่ีไม่เก่ียวกบัการแพทย ์
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N. การดูแลส่วนตวัสามารถให้บริการไดเ้ฉพาะในช่วงเวลาการนอนหลบัคา้งคืนเท่านั้น เมื่อ PCP 

ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดร้ะบุความตอ้งการการดูแลเฉพาะท่ีตอ้งการความช่วยเหลือในการคา้งคืน 

1. ผูป้ระสานงานบริการจะรวมงานท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีอยูใ่นการอนุญาตให้บริการ 
2. งานเหล่าน้ีอาจรวมถึง (แต่ไม่จาํกดัเพยีง) ส่ิงต่อไปน้ี: 

a. การเปล่ียนตาํแหน่งและการพลิกตวัเพื่อป้องกนัการเกิดแผลกดทบั 
b. การดูแลปัญหาการกลั้นปัสสาวะไม่อยูข่องผูเ้ขา้ร่วมโครงการ และ 
c. การดูดเสมหะผ่านทางท่อช่วยหายใจ 

ข้อกาํหนดของผู้ให้บริการ 
A. ผูใ้ห้บริการของบริการการละเวน้สิทธ์ิทุกคนตอ้ง: 

1. เป็นผูใ้ห้บริการของเมดิเคด 
2. ปฏิบตัิตามกฎหมายการปกครองรัฐเนบราสกาและกฎหมายของรัฐเนบราสกาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีอธิบายไวใ้นขอ้ตกลงระหว่างผูใ้ห้บริการการดูแลระยะยาวและแผนกเมดิเคด 
4. ดาํเนินการฝึกอบรม DHHS ให้เสร็จส้ินเมื่อไดรั้บการร้องขอ และ 
5. ใชห้ลกัการป้องกนัการติดเช้ือและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 

B. ผูใ้ห้บริการการดูแลส่วนบุคคลจะตอ้ง: 

1. มีระบบการตรวจสอบการเยี่ยมชมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชง้านได ้(EVV) ซ่ึงช่วยให้สามารถเช็คอินและเช็คเอาตก์ารนดัหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้
2. มีความสามารถทางคอมพวิเตอร์ท่ีเพียงพอและสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสาํหรับระบบ EVV ได ้
3. ผูใ้ห้บริการของการละเวน้สิทธ์ิสาํหรับ TBI จะตอ้งผ่านการอบรมเก่ียวกบั TBI ท่ีไดรั้บการอนุมตัิจาก DHHS 

ก่อนจึงจะให้บริการการดูแลส่วนบุคคลได ้

อตัราค่าใช้จ่าย 
A. อตัราค่าใชจ้่ายจะถูกกาํหนดตามผูใ้ห้บริการแต่ละรายผ่านกระบวนการเจรจาต่อรองระหว่างผูใ้ห้บริการและนกัพฒันาทรัพยากร (RD) 
B. อตัราค่าใชจ้่ายจะไดรั้บการทบทวนเป็นประจาํทุกปี ในเวลาท่ีขอ้ตกลงประจาํปีของผูใ้ห้บริการส้ินสุด 
C. ผูใ้ห้บริการอาจร้องขอให้มีการเจรจาต่อรองใหม่เมื่อความตอ้งการการดูแลของผูเ้ขา้ร่วมเพิม่ขึ้น 
D. การเจรจาต่อรองเก่ียวกบัอตัราค่าใชจ้่ายจะพิจารณาจากระดบัความตอ้งการบริการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ระดบัทกัษะของผูใ้หบ้ริการ และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ 
E. อตัราค่าใชจ้่ายจะถูกกาํหนดขึ้นตามอตัราปกติและอตัราตามความเคยชินไดซ่ึ้งตอ้งไมเ่กินกว่าท่ีผูใ้ห้บริการจะเรียกเก็บจากบุคคลชาํระเงินส่วนตวั 
F. บริการอาจไดรั้บอนุญาตตามความถ่ีเป็นรายชัว่โมง รายวนั หรือเป็นคร้ังคราว 
G. ผูใ้ห้บริการจะตอ้งเรียกเก็บเงินสําหรับการใชบ้ริการ 15 นาทีเมื่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการใชบ้ริการไม่เต็ม ชัว่โมง 
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