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 وزارة الصّحّة والخدمات الإنسانیةّ
دلیل الخدمة: TBIوإصابات الدّماغ الرّضیةّ  ADقسم إعاقات النموّ خدمات الإعفاء المخصّص للمسنّین والمعوقین 

2024مُحدّث في تموز/ یولیو 

 العنایة الشخصیةّ
 NFOCUSقوانین الخدمة 

 6222العنایة الشخصیةّ لإصابات الدّماغ الرّضیةّ  5761العنایة الشخصیةّ 

 تعریف الخدمة 
)ADعاقة (العنایة الشخصیةّ ھي خدمة من خدمات برنامج الإعفاء للخدمات المنزلیةّ والمجتمعیةّ المخصّص لكبار السنّ والبالغین والأطفال ذوي الإ

أو المھام المتعلقةّ بالصحّة أو الأنشطة المساعدة  ) ADLsاللازّمة في أنشطة الحیاة الیومیةّ (والتي توفرّ المساعدة ) TBIوإصابات الدّماغ الرّضیةّ (
المقدّمة في منزل المشارك وغیرھا من المواقع المجتمعیة. تقدّم الرعایة الشخصیة العدید من أشكال المساعدة لتمكین ) IADLsفي الحیاة الیومیةّ (

 المشاركین في الإعفاء من إنجاز المھام التي كان من الممكن أن یقوم بھا الشّخص بنفسھ إذا لم یكن یعاني من إعاقة. 

 شروط تقدیم الخدمة 
A.   یجب تحدید الحاجة لكلّ نشاط ضمن الرّعایة الشخصیةّ أثناء تقییم المشارك وإدراجھ في التخّطیط المتمركز على

 ).PCPالشّخص (
B.   لا یجوز لمقدّمي الخدمات توفیر الخدمات لأكثر من مشارك واحد في نفس الوقت ما لم یتم الإشارة إلى خلاف ذلك في التخّطیط

 المتمحور على الشّخص الخاصّ بالمشارك. 
C.  :یجوز للمشارك الحصول على المساعدة في واحد أو أكثر من المجالات التالیة 

 الأكل: بما في ذلك المساعدة في الأكل والشّرب: .1
a.   یمكن أن یشمل ذلك فتح علب الطّعام وتقطیعھ وإضافة التوّابل وغیرھا من الأنشطة التي لا یستطیع المشارك

 القیام بھا بنفسھ أثناء تحضیره لتناول الطّعام.
b.  .عندما یكون المشارك غیر قادر على تناول الطّعام بشكل مستقلّ، سیقوم مقدّم الخدمة بإطعامھ 
c.   .یمكن أن تشمل المساعدة تناول الطّعام بطرق أخرى، مثل التغذیة بالأنبوب أو التغذیة الكاملة بالحقن

 الاستحمام: یشمل ذلك المساعدة في الدّش أو الاستحمام لكامل الجسم: .2
a. .التنّقلّ إلى داخل حوض الاستحمام أو الدّش والخروج منھ 
b.  .تنظیف كلّ جزء من الجسم 
c.  الخاصّ بھ.یجب على مقدّم الخدمة أن یرُاعي تفضیلات المشارك بخصوص جدول الاستحمام 

اللبس: بما في ذلك ارتداء الملابس ونزعھا من الجزء العلوي والسّفلي من الجسم والمساعدة في استخدام الأجھزة الاصطناعیة  .3
 أو التقویمیة التي یطلبھا الطّبیب.

 العنایة الشخصیة: بما في ذلك النظافة الشخصیةّ الیومیةّ الروتینیة من تسریح الشّعر وتنظیف الأسنان والغسیل والتنّشیف. .4
 الحركة: تشمل التحرّك من مكان إلى آخر داخل البیت أو خارجھ عن طریق المشي أو أيّ تنقلّ آخر. .5
 المرحاض: بما في ذلك استخدام المرحاض أو كرسيّ الحمّام أو وعاء التبوّل أو المبولة: .6

a. الوصول إلى المرحاض والعودة منھ؛ 
b. النقّل إلى المرحاض والخروج منھ؛ 
c.  ترتیب الملابس؛ 
d.  التنّظیف بعد استخدام المرحاض؛ و 
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e. .مراقبة الفغرة أو القسطرة 
الكرسي والعودة إلى السّریر ودخول السیاّرة التحّویل: بما في ذلك الانتقال من مكان إلى آخر، مثل الانتقال من السّریر إلى  .7

 والخروج منھا.
 سلس البول أو الغائط: بما في ذلك تغییر الملابس الداخلیةّ أو الفوط الصحیةّ والتطھیر والتخلصّ من الأغراض المتسّخة. .8
 خدمات متعلقّة بالصّحّة: تشمل: .9

a. ملاحظة التغیرّات في صحّة المشارك وإعلام الأسرة والأطباّء ومنسّق الخدمات؛ 
b. التثقیف والإرشاد الصحّي؛ 
c.  الرّعایة الماھرة أو التمریضیةّ؛ 
d. .الإشراف على الأدویة أو تسییرھا إلى الحدّ الذي یسمح بھ قانون الولایة 

البصر /السّمع /التوّاصل: بما في ذلك مساعدة المشارك على استخدام الھاتف أو الكمبیوتر أو الجھاز الذي یختاره  .10
 كوسیلة تواصل خاصّة بھ وغیرھا من المساعدة الضّروریةّ نظرا إلى احتیاجات البصر أو السّمع أو التوّاصل المقیمّة.

C.  یمكن أن تكون المساعدة المقدّمة على شكل مساعدة عملیةّ حیث یقوم مقدّم الخدمة بأداء مھمّة للشّخص، أو إشارة بحیث یحثّ مقدّم
 الخدمة المشارك على القیام بعمل.

D.  .یمكن تقدیم الخدمات على أساس متقطّع أو بصفة مستمرّة 
E. .ّیتم توفیر الرّعایة الشخصیة للمشارك بطریقة تحافظ على أكبر قدر ممكن من الاستقلالیّة والخصوصیة 
F.  ًبمفرده عن المنزل.تقتصر المھام المنزلیة العامّة على تلك الضّروریة لصیانة منزل المشارك وتسییره عندما یكون مسؤولا 
G.  .ّیتحمّل المشاركون مسؤولیة مراقبة مقدّمي الخدمات الفردیین بشكل مستمر 
H.  یقوم منسّق الخدمات والمشارك بمراقبة التخّطیط المتمحور على الشّخص الخاصّ بھ كلّ شھر على الأقل، بما في ذلك

 التحققّ من استخدام خدمات الإعفاء أو عدم استخدامھا.
I.  عامًا فما فوق.  18الرّعایة الشخصیةّ ھي خدمة للبالغین الذین تتراوح أعمارھم بین 

عامًا وینتقل إلى خدمات البالغین، فیمكنھ الحصول على رعایة  17أو  16عندما یكون المشارك طفلاً یبلغ من العمر  .1
 شخصیةّ.

الحكومي، بما في ذلك الفحص  Medicaidتقتصر خدمة الأطفال على الخدمات الإضافیة غیر المشمولة في خطة برنامج  .2
 ولكنھا تتفق مع أھداف الإعفاء لتجنبّ الإیداع في مؤسّسات الرّعایة.)، EPSDTالمبكّر والدّوري والتشخیص والعلاج (

عامًا   21الحكومیةّ للمشاركین الذین تقل أعمارھم عن  Medicaidیجب تقدیم الخدمات المغطاة بموجب خطّة برنامج   .3
 ولیس الرّعایة الشخصیة.)  EPSDTكخدمات مطلوبة بموجب الفحص المبكّر والدّوري والتشخیص والعلاج (

J.  لا تشمل الرّعایة الشخصیةّ التأھیل ولا تساعد المشارك في اكتساب أو الاحتفاظ بمھارات المساعدة الذاتیة أو التنشئة الاجتماعیةّ أو
 المھارات التكیفّیة أو تحسینھا.

K. ة قد تتضمّن الرّعایة الشخصیة نفس أشكال الدّعم المقدمّة في برنامج المرافقة فقط عندما یتم تقدیم أشكال الدّعم ھذه إلى جانب المساعد
 في أنشطة الحیاة الیومیةّ أو المھام المتعلقة بالصحّة.

 بالصحّة، فلن یسُمح بالعنایة الشخصیةّ. عندما لا تكون ثمّة حاجة إلى المساعدة في مھام الحیاة الیومیةّ أو المھام المتعلقة  .1
 لا یمكن لھذه الخدمة مضاعفة تقدیم خدمات المرافق أو العمل المنزلي الرّوتیني. .2

L.   تختلف الرّعایة الشخصیة بموجب برامج الإعفاء المخصّصة لكبار السنّ وإصابات الدّماغ الرّضیةّ في نطاقھا وطبیعتھا عن الرّعایة
الحكومي بحیث قد تشُترط الرّقابة. لا یجوز للمشارك الحصول على خدمتین في  Medicaidالشخصیةّ المقدّمة بموجب خطّة برنامج 

 نفس الوقت.
M.   لا یجوز للمشارك الحصول على ھذه الخدمة في الأوقات التي تتداخل مع خدمات المرافق أو الرّعایة النھاریةّ للبالغین أو الرّعایة

 المؤقتّة أو الرّعایة الإضافیة للأطفال ذوي الإعاقة أو خدمات النقّل غیر الطبيّ. 
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N.  المتمركز على الشّخص الخاصّ بالمشارك  لا یمكن تقدیم الرّعایة الشخصیةّ إلاّ أثناء ساعات النوّم طوال اللیّل عندما یبینّ التخّطیط
 الحاجة لرعایة خاصّة تستوجب المساعدة أثناء اللیّل. 

 سیقوم منسّق الخدمات بإدراج المھام المحدّدة في ترخیص الخدمة. .1
 یمكن أن تشمل ھذه المھام، على سبیل الذكّر لا الحصر، ما یلي:  .2

a.  الفراش؛ إعادة تعدیل الوضع والدّوران لمنع تقرّحات 
b.  الإعتناء بمشاكل التبوّل والغائط لدى المشارك؛ و 
c.  .شفط القصبة الھوائیة 

 شروط مقدّم الخدمات 
A. :یجب على جمیع مقدّمي خدمات الإعفاء 

 ؛Medicaidأن یكونوا مقدّمي خدمات في برنامج  .1
 وقوانین ولایة نبراسكا؛ أن یمتثلوا لجمیع المواد المعمول بھا في القانون الإداري لولایة نبراسكا  .2
 واتفّاقیةّ مقدّمي خدمات الرّعایة المدیدة؛ Medicaidأن یلتزموا بالمعاییر الموضّحة في قسم برنامج   .3
 أن یكملوا تدریبات وزارة الصّحّة والخدمات الإنسانیةّ عند الطّلب؛ و .4
 أن یعتمدوا التدّابیر الوقائیةّ اللازّمة. .5

B. :ّیجب على مقدّمي خدمات العنایة الشخصیة 
والذي یسمح بتسجیل أوقات الدّخول إلى الخدمة والخروج منھا ) EVVامتلاك نظام تشغیلي للتحققّ الإلكتروني من الزّیارة (  .1

 إلكترونیاً؛ 
 أن یتمتعّ بمھارات كمبیوتر كافیة ومتمكّن من الحصول على التكنولوجیا اللازّمة لنظام التحققّ الإلكتروني من الزّیارة؛ و  .2
المعتمد من قبل وزارة الصحّة   TBIإكمال تدریب ) TBIعلى مقدّمي خدمات الإعفاء لإصابات الدّماغ الرّضیةّ (یجب  .3

 والخدمات الإنسانیةّ قبل تقدیم الرّعایة الشخصیةّ.

 الأسعار 
A. ) تحُدّد الأسعار على أساس كلّ مقدّم خدمات فردي من خلال عملیةّ تفاوض بین مقدّم الخدمة ومطوّر المواردRD .( 
B. .یتم مراجعة الأسعار سنویاً في الوقت المحدّد لانتھاء الاتفاق السّنوي لمقدّم الخدمة 
C.  .یجوز لمقدّمي الخدمات طلب إعادة التفّاوض في حال تنامي احتیاجات الرّعایة للمشارك 
D. .تراعي عملیة التفاوض على الأسعار مستوى احتیاجات المشارك للخدمة ومدى مھارة مقدّم الخدمة والموقع الجغرافي 
E.  تحُدّد الأسعار على أساس ماھو معتاد ومعھود والتي لا تزید عن الأسعار التي یتلقاّھا مقدّم الخدمة من الفرد الذي یدفع من مالھ

 الخاصّ.
F.  .یمكن السّماح بالخدمات على أساس مدى تواترھا بالسّاعة أو بالیوم أو عند ظھورھا 
G.  السّاعة عندما یكون المشارك غیر حاضر لمدّة ساعة كاملة.یجب على مقدّمي الخدمة فوترة ربع 
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