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ความมุ่งหมาย 
คู่มือสาํหรับการจดัการดว้ยตนเองน้ีไดรั้บการจดัทาํสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีตอ้งบริการการละเวน้สิทธ์ิความบกพร้องดา้นพฒันาการ (DD) ของบริการระดบับา้นและชุมชน (HCBS) 

ของเมดิเคด (Medicaid) ดา้นการจดัการดว้ยตนเอง การจดัการดว้ยตนเองมีในบริการทั้งสองบริการคือบริการการละเวน้สิทธ์ิความบกพร้องดา้นพฒันาการแบบเบด็เสร็จ (CDD) และ

บริการการละเวน้สิทธ์ิของผูใ้หญ่ท่ีมีความบกพร้องดา้นพฒันาการ (DDAD) ควรศึกษาคู่มือน้ีเพื่อการตดัสินใจวา่คุณตอ้งการท่ีจะรับบริการของคุณดว้ยตนเองหรือไม่ ทีมของคุณควรอ่าน

และทาํความเขา้ใจขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นคู่มือน้ีซ่ึงจะช่วยใหที้มของคุณช่วยเหลือใหคุ้ณจดัการดว้ยตนเองได ้

คู่มือสาํหรับการจดัการดว้ยตนเองประกอบดว้ย: 
• ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัวิธีการทาํงานดว้ยตนเอง 
• สิทธิและหนา้ท่ีความรับผิดของผูร่้วมโครงการท่ีรับบริการการจดัการดว้ยตนเอง 
• ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีเสาะหา การจา้งงาน การกาํกบัดูแล และการเลิกจา้งผูใ้ห้บริการอิสระ และ 
• การเรียกเก็บเงินและการชาํระเงิน 

แหล่งขอ้มูลของผูใ้ห้บริการ 
เม่ือคุณมีบุคคลท่ีคุณตอ้งการใหเ้ป็นผูใ้ห้บริการอิสระ คุณตอ้งแนะนาํหนา้แหล่งขอ้มูลท่ีอยูใ่นเวบ็ไซตข์องแผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการ (DDD)แก่บุคคลนั้น ผู ้

ประสานงานบริการ (SC) สามารถมอบสาํเนาเอกสารของแหล่งขอ้มูลท่ีคุณตอ้งการสาํหรับผูใ้ห้บริการของคุณได ้

ลิงกท์ั้งหมดท่ีมีอยูใ่นเอกสารน้ีแสดงอยูท่ี่ส่วนทา้ยเอกสาร 

การแนะนาํเพ่ือการจดัการดว้ยตนเอง 
การจดัการดว้ยตนเองคืออะไร? 

การจดัการดว้ยตนเองเป็นวิธีท่ีคุณจะดาํเนินการกบับริการการขอละเวน้สิทธ์ิความบกพร้องดา้นพฒันาการ (DD) ของบริการระดบับา้นและชุมชน (HCBS) ของเมดิเคด (Medicaid) เม่ือ

คุณเลือกท่ีจะทาํงานกบัผูใ้ห้บริการอิสระ การจดัการดว้ยตนเองจะทาํใหคุ้ณมีความรับผิดชอบในการจดัการทุกดา้นของบริการท่ีไดรั้บ คุณเป็นผูดู้แลกระบวนการของการวางแผนท่ีเนน้

บุคคลเป็นศูนยก์ลางของคุณ การจดัการดว้ยตนเองไม่ไดเ้ป็นการบริการ แต่เป็นส่ิงท่ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถจดัการไดว้่าคุณจะไดรั้บบริการใดและใครเป็นผูใ้หบ้ริการเหล่านั้น คุณทาํการจา้ง

งานบุคคลท่ีจะทาํงานร่วมกบัคุณ 

ข้ึนอยูก่บัคุณท่ีจะเลือกรับบริการต่าง ๆ ท่ีคุณตอ้งการอยา่งเป็นอิสระมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้คุณมีสิทธิและความรับผิดชอบเพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาและดาํเนินการตามแผนให้ไดม้ากท่ีสุด

เท่าท่ีจะเป็นไปได ้

การจดัการดว้ยตนเองจะข้ึนอยูก่บัการพูดสนบัสนุนตนเองและการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
• การพูดสนบัสนุนตนเองหมายถึงการพูดหรือการกระทาํในนามของตนเอง 
• การตดัสินใจดว้ยตนเองหมายถึงคุณสามารถจดัการดา้นต่าง ๆ ของชีวิตท่ีมีความสาํคญัต่อคุณไดต้ามท่ีคุณตอ้งการ 

ผลประโยชน์บางประการท่ีคุณอาจพบเม่ือคุณไดจ้ดัการบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของคุณดว้ยตวัของคุณเอง 
• เพิ่มการพึ่งพาตนเองและการนบัถือตนเอง 
• การเลือกผูท่ี้เขา้มาทาํงานในบา้นของคุณ 
• การเขา้ถึงชุมชนไดเ้พิ่มข้ึน 
• เพิ่มการช่วยเหลือเพื่อรักษารูปแบบการดาํเนินชีวิตและความชอบส่วนตวัของคุณ และ 
• ความพึงพอใจท่ีเพิ่มดว้ยการบริการต่าง ๆ 

ส่ิงท่ีแตกต่างกนัของการจดัการดว้ยตนเองคืออะไร? 

คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัการบริการการขอละเวน้สิทธ์ิความบกพร้องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดดว้ยตนเองเม่ือคุณเลือกท่ีจะทาํงานกบัผูใ้ห้บริการ

อิสระ 

http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Resources.aspx
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ผู้ให้บริการอสิระ คือบุคคลท่ีไดรั้บการลงทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการของเมดิเคดโดยคุณเป็นผูว้า่จา้ง 
• คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณในดา้นการจา้งงาน การฝึกอบรม การจดัตารางงาน การกาํกบัดูแล และการเลิกวา่จา้ง คุณยงัจะตอ้งช่วยผูใ้หบ้ริการ

อิสระของคุณในการพฒันาและดาํเนินการตามแผนการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอีกดว้ย 
• ผูใ้หบ้ริการอิสระเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์กาํหนดท่ีเป็นผูท่ี้คุณเลือก ขอ้กาํหนดของผูใ้หบ้ริการอิสระมีอยูใ่นบทท่ี 7 ของคู่มือนโยบายดา้นความบกพร่องดา้น

พฒันาการ ขั้นตอนการลงทะเบียนของเมดิเคดประกอบดว้ยการตรวจสอบประวติัและการยนืยนัคุณสมบติั 
• คุณสามารถเลือกใครก็ไดท่ี้ไม่มีความรับผิดชอบทางกฎหมายต่อคุณและมีคุณสมบติัตรงตามขอ้กาํหนดของบริการท่ีคุณเลือก บุคคลต่อไปน้ีเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบทาง

กฎหมายต่อคุณ ซ่ึงคุณไม่สามารถวา่จา้งมาใหบ้ริการในบริการต่าง ๆ ของคุณได:้ 
o บิดามารดาเม่ือคุณมีอายตุํ่ากวา่ 19 ปี 
o ผูป้กครองของคุณ 
o คู่สมรสของคุณ 
o ผูดู้แลตามกฎหมายของคุณ หรือ 
o ผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจของคุณ 

• คุณสามารถเลือกเพื่อนบา้น เพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัวได ้
• ผูใ้หบ้ริการอิสระไม่ได้รับการรับรองโดยกรมสุขภาพและบริการมนุษย-์สาธารณสุข 
• คุณกาํหนดอตัราค่าใชจ่้ายของผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ (จาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายใหเ้ขา)ตามอตัรามาตรฐาน 

เม่ือคุณจดัการดว้ยตนเอง คุณสามารถเลือกใชผู้ใ้ห้บริการประเภทผูใ้หบ้ริการอิสระเพียงอยา่งเดียวหรือใชผู้ใ้หบ้ริการหลายประเภทได ้ บุคคลอ่ืนท่ีสามารถให้บริการดา้นความบกพร่อง

ดา้นพฒันาการได:้ 
• ผู้ให้บริการด้านความบกพร่องทางพฒันาการประเภทตัวแทนคือบริษทัท่ีลงทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการของเมดิเคดและไดรั้บการรับรองจากกรมสุขภาพและบริการมนุษย ์– 

สาธารณสุขในการใหบ้ริการดา้นความบกพร่องทางพฒันาการ ผูใ้หบ้ริการประเภทตวัแทนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการวา่จา้งหรือการทาํสัญญา และการกาํกบัดูแลพนกังานและ

ผูรั้บเหมาท่ีทาํงานกบัคุณ และมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารอ่ืน ๆ 
• ผู้ให้บริการโดยตรงคือ บริษทัหรือตวัแทนท่ีลงทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการของเมดิเคดแต่ไม่ไดรั้บการรับรองเป็นผูใ้หบ้ริการของบริการดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการ ผู ้

ใหบ้ริการโดยตรงจะนาํเสนอบริการต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงบา้นและการดดัแปลงยานพาหนะ และระบบตอบสนองฉุกเฉินส่วนบุคคล (PERS) 

ฉนัสามารถจดัการบริการต่าง ๆ ดว้ยตนเองไดห้รือไม่? 

คุณสามารถจดัการบริการต่าง ๆ ดว้ยตนเองไดเ้ม่ือคุณ: 
• มีสิทธ์ิในบริการต่าง ๆ ของแผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการ 
• มีอาย ุ19 ปีข้ึนไป (ผูป้กครองของคุณสามารถจดัการแทนคุณไดห้ากคุณมีอายตุํ่ากว่า 19 ปี) 
• ตอ้งอยูใ่นการดูแลระดบัสถาบนัสาํหรับบริการการขอละเวน้สิทธ์ิระดบับา้นและชุมขน 
• มีสิทธ์ิและไดรั้บไดรั้บ 
• มีแผนงานท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงเป็นการบอกวา่คุณตอ้งการท่ีจะจดัการส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง และ 
• มีความเตม็ใจและสามารถยอมรับภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนในการจดัการบริการต่าง ๆ ของคุณ ภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึนของคุณประกอบดว้ยการดูแลให้

ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไดรั้บการฝึกอบรม การเขา้ร่วมประชุม การกรอกเอกสารในการใหบ้ริการและในการเรียกเก็บเงิน และปฏิบติัตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบอ่ืนๆ ทั้งหมด 

เม่ือคุณตดัสินใจวา่คุณตอ้งการท่ีจะจดัการในบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดว้ยตนเอง คุณอาจตอ้งตอบคาํถามต่อไปน้ีกบัทีมของคุณเพื่อตดัสินใจวา่การจดัการดว้ยตนเองเหมาะกบัคุณหรือไม่: 
• ผูใ้หบ้ริการอิสระสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการแพทย ์อุปนิสัย และความปลอดภยัของคุณไดห้รือไม่? 
• คุณเขา้ใจขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการอิสระ ใช่หรือไม่? 
• คุณสามารถบอกไดว้่าเม่ือใดท่ีคุณจะไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเพียงพอ ใช่หรือไม่? 
• คุณจะโดดเด่ียวและเส่ียงต่อการถูกละเมิดหรือการถูกละเลยมากข้ึนหรือไม่? 
• คุณเขา้ใจหรือไม่วา่การถูกล่วงละเมิดและการถูกละเลยคืออะไร และคุณสามารถรายงานการถูกล่วงละเมิดหรือการถูกละเลยไดห้รือไม่? 
• คุณจะกลวัท่ีจะรายงานการถูกละเมิด การถูกละเลย การถูกนาํไปแสวงหาประโยชน์ หรือการถูกฉอ้โกง เพราะคุณไม่อยากสูญเสียผูใ้หบ้ริการอิสระหรือไม่อยากทาํลาย

ความสัมพนัธ์หรือไม่? 

https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DHHS-DD%20Policy%20Manual.pdf
https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DHHS-DD%20Policy%20Manual.pdf
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• คุณจะเสาะหาและวา่จา้งผูใ้หบ้ริการอิสระเพ่ือมาใหค้วามช่วยเหลือในบา้นหรือในชุมชนของคุณไดอ้ยา่งไร? 
• คุณวางแผนท่ีจะฝึกอบรมและกาํกบัดูแลผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีจะมาทาํงานกบัคุณไวอ้ยา่งไร? 
• คุณมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและเขา้ใจวิธีช่วยผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณเขียนแผนงานหรือไม่? 
• เม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีคุณใชบ้ริการประจาํโทรมาลาป่วย ความตอ้งการของคุณจะไดรั้บการสนองตอบไดอ้ยา่งไร? 
• คุณทราบวิธีการเปล่ียนแปลงการวางแผนงานหรือวิธีการเปล่ียนบริการของคุณ ใช่หรือไม่? 
• คุณมีความเขา้ใจในเร่ืองเงิน ผลประโยชน์ต่างๆ และงบประมาณท่ีจะนาํไปซ้ือบริการต่าง ๆ ใช่หรือไม่? 
• คุณเขา้ใจวิธีใชร้ะบบบริหารจดัการในกรณีท่ีบญัญติัข้ึนโดยรัฐ ใช่หรือไม่? คุณจะสามารถใชเ้พ่ือชาํระค่าบริการใหก้บัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณได ้ใช่หรือไม่? 
• คุณสามารถบอกผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณวา่คุณชอบหรือไม่ชอบส่ิงท่ีเก่ียวกบังานของเขาได ้ใช่หรือไม่? 
• คุณวางแผนช่วยเหลือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณอยา่งไร เม่ือเขามีคาํถามเก่ียวกบัการบริการและการเรียกเก็บเงิน? 
• คุณทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนหากคุณเลือกท่ีจะไม่แบ่งปันขอ้มูลทางการแพทยท์ั้งหมดกบัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ ใช่หรือไม่? 
• คุณจะกลวัท่ีจะเลิกวา่จา้งผูใ้หบ้ริการอิสระเพราะคุณไม่อยากสูญเสียผูใ้หบ้ริการรายนั้นไปหรือไม่อยากทาํลายความสัมพนัธ์ ใช่หรือไม่? 
• คุณจะทาํอยา่งไร เม่ืออยูบ่า้นคนเดียวและมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึน? 
• คุณเตม็ใจท่ีจะยอมรับความช่วยเหลือจากผูป้ระสานงานบริการของคุณ ใช่หรือไม่? ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะไม่แนะนาํบริการต่าง ๆ แก่คุณ แต่พวกเขาพร้อมใหค้วาม

ช่วยเหลือเม่ือคุณมีคาํถาม 
• คุณเตม็ใจท่ีจะยอมรับความช่วยเหลือจากผูป้ระสานงานบริการของคุณ ใช่หรือไม่? ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะไม่แนะนาํบริการต่าง ๆ แก่คุณ แต่พวกเขาพร้อมใหค้วาม

ช่วยเหลือเม่ือคุณมีคาํถาม 
• คุณตอ้งการขอใหใ้ครสักคนช่วยใหคุ้ณจดัการไดด้ว้ยตนเอง ใช่หรือไม่? 

มีบริการอะไรบา้งท่ีสามารถจดัการไดด้ว้ยตนเอง? 

บริการการขอละเวน้สิทธ์ิความบกพร้องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคด ท่ีคุณสามารถจดัการไดด้ว้ยตนเองมีดงัน้ี 
• เทคโนโลยท่ีีเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก 
• การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในวยัเด็ก* 
• การประเมินเชิงใหค้าํปรึกษา 
• การอยูร่่วมกนัในชุมชน* ^ 
• การประเมินการปรับเปล่ียนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
• การปรับปรุงบา้น 
• ผู้ท่ีทาํงานบ้าน 
• การใช้ชีวิตอย่างอิสระ* ^ 
• การหยดุพักช่ัวคราว 
• การจา้งงานท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ – ติดตาม-ต่อไป* 
• การจา้งงานท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ –รายบุคคล* 
• การใช้ชีวิตในครอบครัวท่ีได้รับการช่วยเหลือ* ^ 
• ท่ีมีการเปล่ียนสถานภาพ 
• การเดินทาง 

บริการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจนั (*) กาํกบั เป็นบริการดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและรวมการสอนไวด้ว้ย แผนงานของบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตอ้งไดรั้บการเขียนและดาํเนินการเม่ือคุณไดรั้บบริการ 

บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอาจประกอบดว้ยแผนการช่วยเหลือดา้นพฤติกรรมและแผนความปลอดภยั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นของคุณ 

บริการท่ีมีเคร่ืองหมายแคเร็ต (^) กาํกบัอาจมีบางส่วนท่ีใหบ้ริการในรูปแบบเสมือนจริง ซ่ึงหมายความวา่ผูใ้หบ้ริการอยูค่นละสถานท่ีกบัคุณ และติดต่อกบัคุณผา่นอุปกรณ์ไฟฟ้าโดยท่ีคุณทั้งสอง

สามารถมองเห็นและไดย้นิซ่ึงกนัและกนัได ้

บริการท่ีใชอั้กษรตัวเอียง เป็นบริการท่ีตอ้งใชก้ารยนืยนัการเยีย่มชมแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (EVV) ดงันั้นผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจะตอ้งมีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (สมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็) เพ่ือลงช่ือเขา้

ใชแ้ละลงช่ือออกจากบริการ 
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ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ร่วมโคงการในการจดัการดว้ยตนเอง 
การจดัการดว้ยตนเองของคุณจะช่วยใหคุ้ณสามารถพฒันาความแขง็แกร่งของคุณได ้คุณเลือกใชบ้ริการและการช่วยเหลือท่ีคุณตอ้งการเพื่อใหคุ้ณพึ่งตนเองไดม้ากท่ีสุด คุณมีสิทธิและความ

รับผิดชอบท่ีจะเขา้ร่วมในการพฒันาและการดาํเนินการตามแผนงานของคุณใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการวา่จา้ง การฝึกอบรม การจดัตารางงาน การกาํกบั

ดูแล และการเลิกวา่จา้งผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ 

ฉนัมีสิทธิในส่ิงใดบา้ง? 

คุณมีสิทธิเท่ากนักบัผูท่ี้ไดรั้บบริการดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการ ซ่ึงประกอบดว้ย: 
• สิทธิในการไดรั้บความปลอดภยั 
• สิทธิในการไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความสุภาพ ความเกรงใจ และความเคารพ 
• สิทธิในการเช่ือสัญชาตญาณของคุณ 
• สิทธิในการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น 
• สิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบับริการและผูใ้หบ้ริการของคุณภายใตข้อ้จาํกดัของบริการ 
• สิทธิในการถามคาํถามจนกวา่คุณจะเขา้ใจ 
• สิทธิในการเปล่ียนบริการไดต้ลอดเวลา 
• สิทธิในการอุทธรณ์คาํตดัสินของกรมสุขภาพและบริการมนุษย ์(DHHS) ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณ และ 
• สิทธิในการไม่ถูกละเลยและล่วงละเมิด 

ฉนัมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอะไรบา้ง? 

คุณตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัขั้นตอนของการวางแผนงานท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลางอยา่งจริงจงัและตอ้งส่ือสารกบัทีมของคุณเม่ือคุณตอ้งการความช่วยเหลือในการจดัการดว้ยตนเอง เม่ือ

ผูป้กครองหรือครอบครัวช่วยใหคุ้ณจดัการไดด้ว้ยตวัเอง ทีมของคุณจะคอยตรวจสอบความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผลประโยชน์สูงสุดของคุณจะไดรั้บการ

พิจารณาเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในการตดัสินใจ 

คุณยอมรับส่ิงท่ีเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีเป็นของผูว้า่จา้งทั้งหมด รวมถึงการเสาะหา การสัมภาษณ์ การจา้งงาน การฝึกอบรม การจดัตารางงาน การกาํกบัดูแล การติดตาม และการเลิกวา่จา้งผู ้

ใหบ้ริการอิสระของคุณดว้ย 

คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัการเก่ียวกบัการใชง้บประมาณรายบุคคลประจาํปีของคุณ (IBA) 
• คุณมีหนา้ท่ีเจรจาต่อรองอตัราค่าจา้งรายชัว่โมงท่ีผูใ้หบ้ริการอิสระแต่ละรายไดรั้บใหไ้ดอ้ตัราค่าจา้งท่ีสูงท่ีสุด 
• คุณจะตอ้งหมัน่ตรวจสอบบริการท่ีมีการเรียกเก็บเงิน 
• คุณจะตอ้งรายงานส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียกเก็บเงินไปยงัผูป้ระสานงานบริการของคุณ 
• ยงัคงยนิดีท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูป้ระสานงานบริการของคุณเม่ือมีความเห็นไม่ตรงกนั และ 
• คุณไม่สามารถชาํระเงินเพิ่มเติมสาํหรับบริการการขอละเวน้ดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการได ้เม่ือเมดิเคดกาํลงัชาํระเงินสาํหรับบริการการขอละเวน้ระดบับา้นและชุมชน  

ฉนัจะเลือกบริการและความช่วยเหลือไดอ้ยา่งไร? 

คุณควรเลือกส่ิงท่ีจาํเป็นของคุณโดยการคิดถึงส่ิงท่ีคุณตอ้งการในชีวิต จะตอ้งทาํอะไรบา้งจึงจะทาํใหส่ิ้งเหล่านั้นเกิดข้ึนได?้ คุณมีการช่วยเหลือตามธรรมชาติอะไรบา้ง? การช่วยเหลือตาม

ธรรมชาติประกอบดว้ยการข่วยเหลือจากครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน และความช่วยเหลือจากชุมชน โดยไม่มีค่าใชจ่้ายหรือมีค่าใชจ่้ายท่ีไม่แพง คุณควรพิจารณาวา่ส่ิงจาํเป็น

ใดบา้งท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองโดยการช่วยเหลือตามธรรมชาติของคุณ 

ทีมของคุณจะหารือและจดัทาํแผนงานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคุณ ควรมีการระบุและหารือเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั คุณอาจจะไม่สามารถจดัการ

ตนเองไดห้ากผูใ้หบ้ริการอิสระไม่สามารถให้บริการในส่ิงจาํเป็นดา้นสุขภาพและความปลอดภยัแก่คุณได ้ 

เม่ือคุณกาํหนดความตอ้งการต่าง ๆ ของคุณแลว้ ผูป้ระสานงานบริการจะทาํการตรวจสอบบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการท่ีมีอยู ่ ผูป้ระสานงานบริการของคุณ

อาจแนะนาํบริการจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนดว้ย คุณจะตดัสินใจไดว้า่บริการใดท่ีตอบสนองความตอ้งการของคุณได ้
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เป้าหมาย คุณสามารถเลือกบริการท่ีมากกวา่ท่ีงบประมาณของคุณได ้เม่ือคุณไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทั้งหมดของคุณได ้คุณจาํเป็นตอ้งตดัสินใจวา่เป้าหมายใดเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัท่ีสุด

สาํหรับคุณ 

เม่ือคุณเลือกบริการต่าง ๆ ท่ีคุณตอ้งการแลว้ ผูป้ระสานงานบริการจึงสามารถช่วยคุณตดัสินใจวา่จะให้บริการต่าง ๆ เหล่านั้นไดอ้ยา่งไรและเม่ือใด คุณจะตอ้งประมาณจาํนวนชัว่โมง

บริการท่ีคุณตอ้งการเป็นรายวนั รายสัปดาห์และรายเดือน 

การจดัการดว้ยตนเองมีความเส่ียงอะไรบา้ง? 

หากตอ้งการประสบความสาํเร็จ คุณจะตอ้งคาํนึงถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนดว้ย คุณตอ้งตดัสินใจวา่คุณจะไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไรในเม่ือส่ิงต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามแผน ผูป้ระสานงาน

บริการของคุณจะไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการดว้ยตนเอง ซ่ึงจะสามารถใหค้วามช่วยเหลือคุณไดเ้ม่ือจาํเป็นตอ้งมีการแทนท่ี 

ความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

พิจารณาถึงความตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของคุณ คุณอาจมีความตอ้งการท่ีดีท่ีสุดจากผูท่ี้มีความรู้หรือจากการฝึกอบรมทางการแพทย ์คุณสามารถฝึกอบรมเก่ียวกบัความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของคุณใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ หรือผูใ้หบ้ริการของคุณอาจตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือคุณจดัการบริการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

คุณจะตอ้งรับผิดชอบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของคุณเอง 

การล่วงละเมิดและการละเลย 

เม่ือคุณไดรั้บบริการท่ีบา้น คุณอาจรู้สึกโดดเด่ียวและมีโอกาสท่ีจะถูกละเมิดหรือถูกละเลย โปรดอยา่ลงัเลท่ีจะทาํการร้องเรียนหรือรายงานขอ้กล่าวหา คุณอาจไม่ไดต้ระหนกัถึงการล่วง

ละเมิด โปรดอยา่กงัวลวา่ คุณจะสูญเสียผูใ้หบ้ริการอิสระหรือกลวัวา่จะมีใครโกรธคุณ คุณจาํเป็นตอ้งบอกใครสักคนท่ีคุณไวใ้จเม่ือคุณคิดวา่กาํลงัถูกทาํร้ายหรือถูกละเลย 

ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ 

คุณอาจพบเวลาท่ียากลาํบากในการหาผูใ้ห้บริการอิสระท่ีมีคุณสมบติัตามความตอ้งการของคุณ ผูใ้ห้บริการอิสระของคุณอาจยกเลิกหรือไม่มา ส่ิงสาํคญัคือคุณตอ้งมีแผนสาํรองไวใ้ชใ้นกรณีท่ีผู ้

ใหบ้ริการอิสระของคุณไม่ไดม้าทาํงานตามท่ีกาํหนดไว ้คาํถามท่ีควรมีในแผนสาํรองของคุณ: 
• จะเกิดอะไรข้ึนเม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนัไม่มา? 
• ฉนัสามารถใชโ้ทรศพัทเ์พื่อแจง้เตือนไดห้รือไม่? ฉนัจะโทรหรือส่งขอ้ความถึงใคร? 
• ฉนัจาํเป็นตอ้งมีระบบตอบสนองฉุกเฉินส่วนบุคคล (PERS) เพื่อรับความช่วยเหลือหรือไม่? 
• ใครจะเป็นผูท่ี้พร้อมช่วยเหลือเม่ือฉนัตอ้งโทรขอความช่วยเหลือ? ฉนัมีรายช่ือคนท่ีสามารถโทรหาไดใ้นกรณีท่ีคนแรกท่ีฉนัโทรไปหาไม่รับสายหรือไม่ ? 
• ฉนัมีครอบครัวหรือเพื่อนท่ีสามารถช่วยเหลือฉนัเม่ือไม่มีผูใ้ห้บริการอิสระรายใดใหบ้ริการเลยหรือไม่? 

เม่ือคุณทาํงานกบัผูใ้หบ้ริการอิสระแลว้ จะไม่มี "กลุ่ม" คนทาํงานท่ีสามารถช่วยเหลือคุณไดย้ามคบัขนัเม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่สามารถให้บริการได ้เป็นความรับผิดชอบของคุณท่ี

จะแกไ้ขปัญหาใดๆ เก่ียวกบัวิธีการจดัทาํกาํหนดการของการบริการและการใหบ้ริการ เม่ือคุณไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้คุณขอหยดุใชผู้ใ้หบ้ริการอิสระไดต้ลอดเวลา และข้ึนอยูก่บัคุณท่ี

จะหาผูใ้หบ้ริการรายใหม่ 

คุณสามารถขอใหผู้ป้ระสานงานบริการของคุณช่วยได ้ผูป้ระสานงานบริการของคุณอาจรู้จกัผูใ้ห้บริการอิสระรายอ่ืนท่ีกาํลงัหางาน เม่ือคุณทราบช่ือผูใ้หบ้ริการอิสระจากผูป้ระสานงาน

บริการของคุณแลว้ คุณสามารถติดต่อและสัมภาษณ์พวกเขาเพื่อดูวา่พวกเขามีความสามารถตามท่ีคุณตอ้งการหรือไม่ แค่เพียงเพราะไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการอิสระให้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการคนอ่ืน

ก็ไม่ไดห้มายความวา่เขาจะเหมาะสาํหรับคุณ 

จะเกิดอะไรข้ึนถา้ฉนัคิดว่าฉนักาํลงัถูกล่วงละเมิดหรือถูกละเลย? 

เม่ือผูใ้หบ้ริการทาํให้คุณไม่สบายใจ ขอใหคุ้ณพูดคุยถึงสาเหตุกบัใครสักคน 

การล่วงละเมิดและการละเลยอาจส่งผลใหเ้กิดการบาดเจบ็ทางร่างกาย การคุมขงัท่ีไม่สมเหตุสมผล การลงโทษทางร่างกาย การล่วงละเมิดทางเพศ การแสวงหาประโยชน์ หรือ การไม่

ยอมรับของบริการท่ีจาํเป็น การล่วงละเมิดและการละเลยสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยตั้งใจหรือเป็นผลจากความไม่ใส่ใจ 
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เม่ือคุณคิดวา่คุณอาจเป็นเหยือ่ของการล่วงละเมิดหรือการละเลย โปรดแจง้ใหใ้ครสักคนทราบทนัที โปรดอยา่รอจนกระทัง่คุณไดรั้บบาดเจ็บหรือเจบ็ป่วย เม่ือคุณรู้สึกไม่มัน่ใจ ใหคุ้ณ

พูดคุยกบัผูป้ระสานงานบริการของคุณ เพื่อนท่ีเช่ือถือได ้หรือสมาชิกในครอบครัว 

ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะคอยติดตามบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดของคุณและรายงานการละเมิดหรือ

การละเลยใด ๆ ท่ีพบเจอ ผูป้ระสานงานบริการของคุณอาจมีการสอบถามคุณหากคุณรู้สึกไม่สบายใจหรือหากความตอ้งการของคุณไม่ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ือสัตยแ์ละพูดคุยเก่ียวกบั

ขอ้กงัวลท่ีคุณมี คุณและผูใ้ห้บริการอิสระของคุณตอ้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบบริการ 

คุณไม่จาํเป็นตอ้งรอใหมี้คนอ่ืนมารายงานดว้ย คุณสามารถโทรไปท่ีสายด่วนการล่วงละเมิด/การละเลยหรือตาํรวจในทอ้งถ่ินของคุณเม่ือคุณคิดวา่คุณอาจถูกล่วงละเมิดหรือถูกละเลย 

ตวัอยา่งของการล่วงละเมิดและการละเลย 

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของการละเมิดและการละเลยประเภทต่าง ๆ ตวัอยา่งเหล่าน้ีไม่ไดค้รอบคลุมทุกกรณี ซ่ึงหมายความวา่คุณอาจถูกล่วง

ละเมิดหรือถูกละเลยโดยการกระทาํท่ีไม่มีในรายการต่อไปน้ีได ้เม่ือใดก็ตามท่ีคุณรู้สึกไม่สบายใจกบัวิธีการปฏิบติัต่อคุณ ขอใหคุ้ณพูดคุยกบั

คนท่ีคุณไวใ้จ 

การลงโทษทางร่างกาย: ทาํใหเ้กิดความเจ็บปวด อนัเป็นผลจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

การปฏิเสธในการให้บริการที่จําเป็น: การขดัขวางไม่ใหไ้ดรั้บอาหารหรือนํ้า เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และกายภาพบาํบดัท่ีเป็นส่ิงจาํเป็น 

การล่วงละเมิดด้วยอารมณ์/วาจา: การข่มขู่ การใชค้าํหยาบคาย การปฏิเสธสิทธิในการแสดงความตอ้งการและความจาํเป็น การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ การแยกใหอ้อกจากเพื่อนหรือ

ครอบครัว จะไม่มีการไต่สวนสาํหรับการล่วงละเมิดทางอารมณ์และวาจาในบริการการคุม้ครองของผูใ้หญ่ (Adult Protected Services) แต่คุณไม่ควรยอมใหก้ารล่วงละเมิดทางอารมณ์

และวาจาเกิดข้ึน 

การแสวงหาประโยชน์: การนาํเงินหรือทรัพยสิ์นส่วนตวัของคุณไป การเรียกเก็บเงินมากกวา่ชัว่โมงทาํงาน การไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จ 

การละเลย: การปฏิเสธอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั หรือการเดินทาง การไม่กาํกบัดูแล การไม่ใหก้ารรักษาทางการแพทย ์

การล่วงละเมิดทางร่างกาย: การตี การผลกั การดึงผม การเตะ การกดั การใชย้าเกินขนาดหรือไม่เหมาะสม การใชอุ้ปกรณ์พนัธนาการ 

การล่วงละเมิดทางเพศ: การแตะเน้ือตอ้งตวัคุณท่ีทาํใหคุ้ณรู้สึกไม่สบายใจ การพูดคุยเร่ืองเพศหรือแสดงส่ือทางเพศหรือส่วนของร่างกายท่ีคุณไม่อยากเห็น การทาํให้คุณตอ้งสัมผสัหรือ

พูดคุยในลกัษณะท่ีทาํใหคุ้ณรู้สึกไม่สบายใจ การถ่ายภาพเปลือยหรือขอใหคุ้ณถ่ายภาพท่ีทาํใหคุ้ณรู้สึกไม่สบายใจ 

การกกัขังหน่วงเน่ียวโดยไม่มีเหตุผล: การใชส้ารเคมีหรือการพนัธนาร่างกาย การใชย้าท่ีไม่เหมาะสม การกกัขงัอนัเป็นเทจ็ การจาํกดัหรือการลกัพาตวัท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะไดรั้บบาดเจบ็

ทางร่างกาย การทาํงานหนกัโดยไม่สมคัรใจ 

ทีมของฉนัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไรบา้ง? 

ทีมของคุณควรช่วยเหลือคุณตลอดกระบวนการวางแผนท่ีเนน้ท่ีบุคคลเป็นศูนยก์ลาง สมาชิกในทีมสามารถช่วยคุณในการจดัการส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเองไดเ้กือบทั้งหมด เพียงแค่คุณร้องขอ 

คุณควรพูดคุยกบัสมาชิกในทีมของคุณเก่ียวกบับริการต่าง ๆ ของคุณเป็นประจาํเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของคุณ ทีมงานอาจมีคาํถามวา่คุณไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการของคุณ

หรือไม่ เม่ือ: 
• สุขภาพหรือทกัษะของคุณเส่ือมถอย 
• การให้บริการไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นแผนงานท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลางของคุณ 
• คุณไม่เขา้ใจวา่การกระทาํของผูใ้ห้บริการอิสระของคุณอาจเป็นการละเมิดหรือการละเลย 
• คุณปฏิเสธการใหบ้ริการ ยกเลิกการให้บริการ หรือไม่อนุญาตใหผู้ใ้ห้บริการอิสระเขา้บา้นของคุณ 
• คุณไม่มีการจดัการหรือการกาํกบัดูแลผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ เช่น ไม่แจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการทราบเม่ือคุณไม่พอใจกบัการให้บริการ ไม่ฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการ ไม่ทาํใหค้วามคาดหวงัมี

ความชดัเจน หรือ 

การรายงานการละเมิดและการละเลย: 

สายด่วนการล่วงละเมิด/การละเลย 
24-ช่ัวโมง-โทรฟรี (800) 652-1999 

หรือติดต่อเจ้าหน้าท่ีผู้บังคบัใช้

กฎหมายในท้องถิ่น 
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• คุณไม่ไดป้ฏิบติัตามแผนสาํรองของคุณเม่ือเวลาจาํเป็นตอ้งใช ้

เม่ือสมาชิกในทีมของคุณกงัวลวา่คุณกาํลงัจะไม่ไดรั้บส่ิงท่ีคุณตอ้งการ เขาจะพูดคุยกบัคุณเก่ียวกบัขอ้กงัวลดงักล่าว เม่ือคุณไม่เตม็ใจท่ีจะพูดคุยเก่ียวกบัความกงัวลของเขา เขาก็จะไปพูดคุย

กบัผูป้ระสานงานบริการของคุณ  ทีมจะมีการประชุมกนัเม่ือตอ้งมีการเปล่ียนแปลงแผนงานของคุณ คุณควรเตม็ใจท่ีจะรับขอ้เสนอแนะจากทีมและทาํการเปล่ียนแปลงตามท่ีจาํเป็น ทีมของ

คุณควรคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของคุณเป็นสาํคญั 

การหาผูใ้หบ้ริการอิสระ 
คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการหาผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ ผูป้ระสานงานบริการของคุณสามารถช่วยเหลือคุณหาผูใ้ห้บริการอิสระได ้เขาอาจรู้จกัผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีกาํลงัมองหางานพิเศษ 

คุณยงัสามารถขอความช่วยเหลือจากครอบครัวหรือคนอ่ืนได ้ไม่มีรายช่ือผูใ้หบ้ริการอิสระแบบท่ีรู้กนัโดยทัว่ไป 

ไม่วา่คุณจะหาผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณอยา่งไร คุณควรสัมภาษณ์เขาเพื่อพิจารณาวา่เขาจะสามารถใหบ้ริการตามความตอ้งการของคุณไดห้รือไม่ เพียงเพราะคุณรู้จกัเขาเป็นอยา่งดีหรือเขา

เป็นผูใ้หบ้ริการอิสระของผูเ้ขา้ร่วมโครงการคนอ่ืน ไม่ไดห้มายความวา่เขาจะใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของคุณในฐานะท่ีเขาเป็นผูใ้ห้บริการอิสระของคุณได ้

อะไรเป็นส่ิงท่ีสาํคญัสาํหรับฉนั? 

จะเป็นประโยชน์ หากคุณทราบวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีสาํคญัสาํหรับคุณก่อนท่ีคุณจะเลือกผูใ้หบ้ริการอิสระ: 
• มีอะไรบา้งท่ีผูใ้หบ้ริการอิสระจาํเป็นตอ้งทาํให้ฉนั? 
• คนแบบไหนท่ีฉนัไวว้างใจใหม้าทาํงานกบัฉนั? 
• ผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะเฉพาะเพื่อท่ีจะให้บริการไดต้รงตามความตอ้งการของฉนัหรือไม่? 
• ฉนัจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ผูใ้หบ้ริการอิสระมีทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการใหบ้ริการของฉนัหรือไม่? 
• ฉนัจะตอ้งมีผูใ้ห้บริการอิสระหลายแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัหรือไม่? 
• ผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนัตอ้งทราบอะไรเก่ียวกบัฉนับา้งเพื่อท่ีจะช่วยเหลือฉนัได?้ 
• มีผูใ้หบ้ริการ “ท่ีตอ้งมี” สาํหรับฉนัหรือไม่? ตวัอยา่งเช่น ใชภ้าษามือไดค้ล่อง ไม่สูบบุหร่ี หรือมีใบขบัข่ี 

ฉนัสามารถว่าจา้งใครไดบ้า้ง? 

คุณสามารถวา่จา้งบุคคลใด ๆ ก็ไดใ้หเ้ป็นผูใ้หบ้ริการอิสระ หากบุคคลนั้น: 
• มีคุณสมบติัตรงตามขอ้กาํหนดทัว่ไปของผูใ้หบ้ริการดา้นการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคด 
• ไม่เป็นผูท่ี้รับผิดชอบคุณตามกฎหมาย และ 
• ตรงตามความคาดหวงัของคุณ 

วิธีท่ีดีท่ีสุดในการหาผูใ้หบ้ริการอิสระคือการพิจารณาบุคคลท่ีคุณรู้จกั รวมทั้งเพื่อน เพื่อนบา้น และครอบครัว เม่ือคุณถาม ก็อาจมีใครสักคนท่ีสามารถเป็นผูใ้ห้บริการอิสระใหคุ้ณได ้คุณไม่

จาํเป็นตอ้งเลือกบุคคลท่ีเคยทาํงานดา้นบริการมนุษยม์าก่อน บอกผูอ่ื้นวา่คุณกาํลงัมองหาผูใ้ห้บริการอิสระและอะไรเป็นส่ิงท่ีคุณตอ้งการ หากบุคคลหน่ึงไม่สามารถเป็นผูใ้ห้บริการใหคุ้ณได ้

เขาอาจรู้จกัคนท่ีสามารถเป็นได ้

ผูใ้หบ้ริการอิสระจะตอ้ง: 
• มีคุณสมบติัตรงตามคุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการของการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดซ่ึงมีอยูท่ี่บทท่ี 7 ของ คู่มือนโยบายดา้นความ

บกพร่องดา้นพฒันาการ 
• ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดในการลงทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการใหค้รบถว้น ซ่ึงมีอยูใ่นเป็นผูใ้หบ้ริการอิสระไดอ้ยา่งไร รวมถึงการตรวจสอบประวติั 
• มีการฝึกอบรมในเร่ืองต่อไปน้ีและตอ้งแสดงหลกัฐานของการฝึกอบรมไดเ้ม่ือไดรั้บการร้องขอ: 

o การละเมิด การละเลย และการแสวงหาประโยชน์  และขอ้กาํหนดในการรายงานตามกฎหมายของรัฐและการป้องกนั 
o การป๊ัมหวัใจ (CPR); และ 
o การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

• มีอาย ุ19 ปีข้ึนไปและไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานในประเทศสหรัฐอเมริกา 

https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DHHS-DD%20Policy%20Manual.pdf
https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DHHS-DD%20Policy%20Manual.pdf
https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/How%20to%20Become%20an%20Independent%20Provider.pdf
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• ไม่ไดเ้ป็นความรับผิดชอบทางกฎหมายของคุณ: : กล่าวอีกนยัหน่ึง ไม่ใช่บิดามารดาของคุณ (บิดามารดาท่ีแทจ้ริงแทห้รือบิดามารดาบุญธรรม เม่ือคุณยงัเป็นผูเ้ยาว)์ คู่สมรส 

ผูป้กครอง ผูดู้แลตามกฎหมาย หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจ 
• ไม่ไดอ้าศยัอยูก่บัคุณขณะใหมี้การหยดุพกัชัว่คราว ทาํงานบา้น หรือมีการปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั 
• ยอมรับอตัราค่าจา้งท่ีคุณเลือก 
• ทาํขอ้ตกลงกบัสาํนกังานกลางของแผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการ 
• ผูใ้หบ้ริการตามท่ีระบุไวใ้นแผนงานท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลางของคุณ 
• ใชก้ารตรวจสอบการเยีย่มชมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EVV) สาํหรับบริการท่ีกาํหนดให้ใช ้
• ส่งใบเรียกเก็บเงินท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
• ทาํงานโดยไม่ใชส้ารเสพติด และ 
• ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของพระราชบญัญติัการโอนยา้ยและความรับผิดชอบประกนัสุขภาพ (HIPAA) 

เพื่อใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (การฝึกอบรม) ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
• วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือมีการศึกษาในสาขาจิตวิทยา งานสังคมสงเคราะห์ สังคมวิทยา บริการดา้นมนุษย ์การศึกษา หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
• มีประสบการณ์ทางวิชาชีพดา้นการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพสาํหรับผูบ้กพร่องดา้นพฒันาการหรือในการรวบรวม/วิเคราะห์ขอ้มูลและเขียนแผนการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ อยา่งนอ้ย 4 ปี 
• มีประสบการณ์ในการช่วยเหลือผูท่ี้มีความบกพร่องทางพฒันาการ อยา่งนอ้ยส่ีปี หรือ 
• มีการศึกษาและประสบการณ์ตามท่ีระบุไวข้า้งตน้รวมกนัส่ีปีข้ึนไป 

เพื่อขบัเคล่ือนคุณ ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจะตอ้ง: 
• ยงัคงมีประกนัภยัรถยนตคุ์ม้ครองขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายของรัฐกาํหนด 
• ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขบัข่ียอ้นหลงั 3 ปี และ 
• ใชย้านพาหนะส่วนตวัท่ีข้ึนทะเบียนแลว้ในการเดินทาง 

เพื่อใหบ้ริการท่ีตอ้งใช ้EVV ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจะตอ้ง: 
• ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้กาํหนดของ EVV และการเรียกเก็บเงินตามท่ีระบุไวใ้นชุดเคร่ืองมือผูใ้หบ้ริการอิสระ 
• มีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (สมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็) เพื่อใชแ้อปพลิเคชนัมือถือของ EVV สาํหรับลงช่ือเขา้และลงช่ือออกทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 
• มีคอมพิวเตอร์เพื่อเขา้ถึงพอร์ทลั EVV สาํหรับการเรียกเก็บเงิน 

ประโยชน์และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการวา่จา้งเพื่อนหรือสมาชิกครอบครัว 

ประโยชน์ ความเส่ียง 
มนัอาจจะเป็นการง่ายกวา่ท่ีจะหาใครสักคน มนัอาจจะเป็นการยากกวา่ท่ีจะหาใครสักคน 
บุคคลท่ีรู้จกัคุณแลว้ การวิพากษว์ิจารณ์หรือรายงานการละเมิดหรือการละเลยอาจเป็นเร่ืองท่ีทาํไดย้าก บุคคลนั้นอาจ

ทราบถึงส่ิงท่ีคุณชอบและส่ิงท่ีคุณไม่ชอบ ความสัมพนัธ์ส่วนตวัอาจจะทาํใหเ้สียใจ 

ฉนัจะหาผูใ้หบ้ริการอิสระไดอ้ยา่งไร? 

เม่ือคุณไม่รู้จกัคนท่ีสามารถเป็นผูใ้หบ้ริการอิสระใหคุ้ณได ้คุณอาจไม่รู้วา่ตอ้งไปหาท่ีไหน เร่ิมตน้ดว้ยกลุ่มผูส้นบัสนุนในทอ้งถ่ิน พูดคุยกบัโรงเรียนในทอ้งถ่ิน เช่นแผนการศึกษาพิเศษ 

หรือวิทยาลยัในทอ้งถ่ิน ผูป้ระสานงานบริการของคุณสามารถแนะนาํคุณใหไ้ปแหล่งขอ้มูลในชุมชนของคุณได ้

คุณสามารถใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีมีทัว่ทั้งรัฐได:้ 
• ระบบแหล่งขอ้มูลและการแนะนาํของรัฐเนบราสกา (NRRS)เป็นฐานขอ้มูลของหน่วยงานตวัแทนและผูใ้หบ้ริการ 
• เนบราสกา 211แสดงรายการขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานและผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพและบริการมนุษย ์

คุณอาจเลือกลงโฆษณาในหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน บนเวบ็ไซตห์างาน หรือบนเวบ็ไซตรั์บสมคัรงาน ตวัอยา่งเช่น "การหาผูไ้ม่สูบบุหร่ีมาดูแลผูพ้ิการท่ีบา้นชัว่คราวในช่วงสุดสัปดาห์เดือนละ

หน่ึงคร้ัง" โทรสอบถาม เวลา 17.00 ถึง 21.00 น. ท่ีหมายเลข 123-555-4567” หรือ “ตอ้งการ: ผูห้ญิงท่ีจะสอนบุคคลท่ีมี 

https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Ind%20Provider%20EVV%20%20Toolkit.pdf
http://www.nrrs.ne.gov/
http://www.ne211.org/
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ความพิการใหมี้ทกัษะการดูแลตนเองและการทาํความสะอาดบา้น” ประมาณ 20 ชัว่โมงต่อเดือน วนัและเวลาสามารถยดืหยุน่ได ้ หมายเลขโทรศพัท ์123-555-3456” คุณจะตอ้งเป็น

ผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการโฆษณา 

การหาบุคคลท่ีจะมาเป็นผูใ้ห้บริการอิสระ เป็นเพียงขั้นตอนแรกเท่านั้น คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการทาํใหแ้น่ใจวา่เขาจะสามารถให้บริการตามความตอ้งการของคุณได ้และสามารถ

จดัเตรียมบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดท่ีคุณเลือกได ้

ฉนัจะเลือกผูใ้ห้บริการอิสระไดอ้ยา่งไร? 

คุณควรพบปะและสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีมีศกัยภาพก่อนท่ีคุณจะขอใหเ้ขาจดัเตรียมบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของ

เมดิเคด มีแต่คุณเท่านั้นท่ีจะทราบวา่คุณรู้สึกสบายใจกบัใครเม่ือใด สาํนกังานกลางของแผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัทาํขอ้ตกลงกบัผูใ้หบ้ริการอิสระ แต่

คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการตดัสินใจวา่ผูใ้หบ้ริการรายน้ีเหมาะกบัคุณหรือไม่ 

เม่ือคุณไม่สามารถวา่จา้งใครได ้ซ่ึงการวา่จา้งใครสักอาจดูเหมือนเป็นงานใหญ่ มนัเป็นงานท่ีสาํคญั ดงันั้นคุณจึงสามารถมีคนท่ีคุณไวใ้จมาช่วยในการวา่จา้งน้ีได ้แมว้า่คุณจะมีคนมาช่วย 

แต่คุณก็ยงัคงเป็นผูค้วบคุมและรับผิดชอบ 

การจดัทาํคาํอธิบายงาน 

คิดถึงส่ิงท่ีคุณคาดหวงัจากผูใ้ห้บริการอิสระของคุณและอธิบายเก่ียวกบัความคาดหวงัเหล่าน้ีใหช้ดัเจน คุณตอ้งอธิบายถึงบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของ

บริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดท่ีคุณกาํลงัเลือก คุณจะตอ้งระบุวา่เป็นวนัใดในสัปดาห์และจาํนวนชัว่โมงท่ีคุณตอ้งการ คุณจาํเป็นตอ้งบอกวา่ส่ิงท่ีคุณคาดหวงัจากความสัมพนัธ์

ของการทาํงานของคุณคืออะไร คุณควรใส่ขอ้มูลน้ีไวใ้นคาํอธิบายงานท่ีจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อส่งต่อให้กบัผูใ้หบ้ริการท่ีคุณมีแนวโนม้จะวา่จา้ง 

ในคาํอธิบายงานควรมีความคาดหวงัของคุณ เช่น: 
• บริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคด การชาํระเงินและกาํหนดเวลาท่ีคุณตอ้งการ  
• คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการสาํหรับบริการท่ีคุณเลือก 
• รายการของส่ิงท่ีคุณตอ้งการเรียนรู้ 
• รายการของส่ิงท่ีคุณจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ 
• คุณคาดหวงัใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระของคุณตอ้งมาและทาํงานให้ตรงเวลา 
• ตอ้งแจง้คุณล่วงหนา้นานเท่าไรเม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่สามารถทาํงานไดเ้น่ืองจากป่วยหรือมีภารกิจอ่ืน ตอ้งแจง้คุณล่วงหนา้นานเท่าไร 
• ตอ้งมีกิจกรรมทางกายท่ีจาํเป็น เช่น การยกของ 
• กฎเกณฑใ์นบา้นของคุณ และ 
• ส่ิงท่ีเป็นความชอบส่วนตวัของคุณ เช่น ไม่สูบบุหร่ี ไม่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ หรือไม่นาํสัตวเ์ล้ียงมาดว้ย 

การคดักรองทางโทรศพัท ์

 คุณควรพูดคุยกบัผูใ้หบ้ริการอิสระรายใหม่ทางโทรศพัทก่์อนจะพบกบัเขา อธิบายความตอ้งการของคุณ ขอ้กาํหนดของงาน ส่ิงท่ีคุณคาดหวงั ค่าว่าจา้ง และชัว่โมงการทาํงาน สอบถามเขา

วา่มีงานท่ีเขาทาํไม่ไดห้รือจะไม่ทาํหรือไม่ สอบถามเขาวา่เขาสามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการทั้งหมดไดห้รือไม่ จากการพูดคุยทางโทรศพัท ์ใหคุ้ณตดัสินใจวา่ตอ้งการสัมภาษณ์

แบบตวัต่อตวัหรือไม่ 

การกาํหนดการของการสัมภาษณ์ 

ตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัสถานท่ีสาํหรับการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั: 
• คุณสามารถใหเ้ขามาท่ีบา้นคุณได ้คุณอาจรู้สึกสะดวกใจท่ีจะทาํการสัมภาษณ์ท่ีบา้นคุณมากกวา่และคุณสามารถแสดงเคร่ืองมือสาํหรับการช่วยเหลือตวัเองใหเ้ขาดูได ้เม่ือเขา

ทาํงานในบา้นคุณ การสัมภาษณ์ท่ีบา้นน้ีจะทาํใหพ้วกเขาเห็นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานได ้เม่ือคุณสัมภาษณ์งานท่ีบา้น เขาจะทราบวา่คุณอาศยัอยูท่ี่ไหน แมว้า่คุณจะไม่ไดว้า่จา้ง

เขา 
• คุณสามารถนดัพบกบัเขาในท่ีสาธารณะเพื่อไม่ใหเ้ขาเขา้มาในบา้นของคุณได ้ เม่ือมีการพบกนัในท่ีสาธารณะ คุณควรระมดัระวงัในการแบ่งปันขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลท่ี

เป็นความลบัในท่ีสาธารณะ เม่ือพบปะกนัในร้านอาหาร คุณควรพิจารณาวา่การอยูใ่นมุมท่ีเงียบสงบหรืออยูท่่ามกลางโต๊ะท่ีมีเสียงดงัจะคุณรู้สึกสบายใจมากกวา่ 
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ไม่วา่คุณจะตดัสินใจสัมภาษณ์ท่ีไหนก็ตาม จะเป็นความคิดท่ีดีท่ีจะมีเพื่อน สมาชิกในครอบครัว หรือผูป้ระสานงานบริการของคุณร่วมสัมภาษณ์ดว้ย ซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณรู้สึกสะดวกและ

ปลอดภยัยิง่ข้ึน เม่ือคุณเชิญบุคคลอ่ืนเขา้ร่วมสัมภาษณ์ เขาสามารถใหมุ้มมองในฐานะท่ีเขาเป็นบุคคลภายนอกเก่ียวกบัการโตต้อบระหวา่งคุณกบัผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีมีศกัยภาพได ้เขายงั

สามารถใหค้วามเห็นท่ีสองแก่คุณไดว้า่ผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีมีศกัยภาพนั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของคุณไดห้รือไม่ 

กาํหนดเวลาและสถานท่ีสาํหรับการสัมภาษณ์ และตดัสินใจเลือกวิธีการติดต่อส่ือสารกนัเม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่สามารถมาในเวลาท่ีกาํหนดได ้เม่ือคุณมีกาํหนดการสัมภาษณ์กบัผูใ้หบ้ริการ

อิสระท่ีมีแนวโนม้จะไดรั้บการวา่จา้งมากกวา่หน่ึงราย คุณควรจดัสรรเวลาใหเ้พียงพอสาํหรับการสัมภาษณ์และเวลาท่ีจดบนัทึกและคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีคุณไดย้นิและสังเกตไดใ้นระหวา่งการ

สัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง ใชเ้วลาของคุณและจดัใหเ้ป็นระบบ 

การเตรียมตวัสัมภาษณ์งาน 

มีรายการคาํถามท่ีจะถามเก่ียวกบัภูมิหลงัและประสบการณ์ของผูท่ี้มาสัมภาษณ์ คาํถามต่าง ๆ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบังาน คุณควรซอ้มถามคาํถามของคุณกบัผูท่ี้จะมาช่วยคุณในการสัมภาษณ์ 

คุณสามารถขอใหผู้ท่ี้จะมาช่วยคุณเขียนคาํตอบท่ีเป็นไปไดท่ี้ผูใ้หบ้ริการอิสระจะตอบ เพื่อช่วยใหคุ้ณจาํและยอ้นเวลากลบัไปได ้เม่ือคุณสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีมีศกัยภาพมากกวา่

หน่ึงราย อาจเป็นเร่ืองยากท่ีคุณจะจาํไดว้า่ใครพูดอะไร 

คาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ท่ีเป็นไปได:้ 
• คุณเคยทาํงานอะไรมาก่อนบา้ง? 
• งานก่อนหนา้น้ีของคุณช่วยใหคุ้ณมีความพร้อมสาํหรับงานน้ีอยา่งไร? 
• คุณมีประสบการณ์การทาํงานกบัคนทุพพลภาพอยา่งไรบา้ง? 
• คุณมีประสบการณ์อ่ืน ๆ อะไรบา้งท่ีสามารถนาํมาใชส้าํหรับงานน้ี เช่น การศึกษาหรือการเป็นอาสาสมคัร? 
• คุณไดรั้บการรับรองดา้นการป๊ัมหวัใจและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้หรือไม่? 
• คุณเขา้ใจหรือไม่วา่การละเมิด การละเลย และการแสวงหาประโยชน์นั้นคืออะไร? 
• คุณไดต้ระหนกัถึงหนา้ท่ีของคุณในการป้องกนัและการรายงานการละเมิด การละเลย และการแสวงหาประโยชน์หรือไม่? 
• มีคาํถามเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตาํแหน่งงานหรือตารางเวลาของการทาํงาน ใช่หรือไม่? 
• มีสาเหตุใดท่ีทาํใหคุ้ณไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีการงานได?้ 
• มีสาเหตุใดท่ีทาํใหคุ้ณไม่สามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความคาดหวงัของฉนัหรือตามรายการท่ี “ตอ้งมี” หรือไม่? 
• คุณจะแกไ้ขปัญหาหรือความขดัแยง้ไดอ้ยา่งไร? ใหคุ้ณยกตวัอยา่งสถานการณ์จากงานอ่ืน 
• มีช่วงเวลาท่ีคุณมีกาํหนดใหเ้ป็นเวลาทาํงาน แต่ไม่สามารถมาทาํงานไดห้รือเขา้งานสาย ใช่หรือไม่? 

o ทาํไมคุณไม่สามารถอยูท่ี่นัน่ได?้ 
o คุณแจง้ใหเ้จา้นายของคุณทราบไดอ้ยา่งไร? 

• คุณมีวิธีการเดินทางท่ีไวว้างใจไดใ้นการเดินทางไปทาํงานหรือไม่? เม่ือผูใ้ห้บริการอิสระจะขบัรถไปส่งคุณ  ควรมีการหารือในรายละเอียด 
• เพราะเหตุใดคุณจึงตอ้งการเป็นผูใ้หบ้ริการของฉนั? 
• คุณมีงานอ่ืนอีกมั้ย? คุณเป็นผูใ้หบ้ริการอิสระใหก้บับุคคลอ่ืนดว้ยหรือไม่? 

การดาํเนินการสัมภาษณ์ 

ข้ึนอยูก่บัคุณท่ีจะเป็นผูน้าํในการสัมภาษณ์ บุคคลน้ีกาํลงัสมคัรทาํงานกบัคุณ คุณสามารถมีสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือผูป้ระสานงานบริการของคุณอยูก่บัคุณดว้ยเพื่อช่วยสังเกต 

ช่วยเหลือ หรือเพียงแค่ใหก้ารสนบัสนุน 

เร่ิมการสัมภาษณ์ดว้ยการอธิบายตาํแหน่งงาน ตารางเวลางาน และหนา้ท่ี  มอบคาํอธิบายงานท่ีคุณจดัทาํไวแ้ก่บุคคลนั้น อธิบายเก่ียวกบักิจกรรมทางกายท่ีคุณตอ้งการ เช่น การยกนํ้ าหนกั 

ตรวจสอบส่ิงท่ีคุณคาดหวงัในการเขา้ร่วมการสัมภาษณ์และการมาตรงเวลา อธิบายวา่ ตอ้งแจง้คุณล่วงหนา้นานเท่าไรเม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่สามารถทาํงานไดเ้น่ืองจากป่วยหรือมี

ภารกิจอ่ืน ตอ้งแจง้คุณล่วงหนา้นานเท่าไร สอบถามวา่เขาสามารถและเตม็ใจท่ีจะทาํหนา้ท่ีนั้นไดห้รือไม่ หากคาํตอบคือ ไม่ ใหคุ้ณขอบคุณเขาแลว้ยติุการสัมภาษณ์ 

ถามคาํถามท่ีคุณเตรียมไว ้คุณหรือผูท่ี้มาช่วยคุณควรจดบนัทึกคาํตอบไว ้ขอ้มูลน้ีจะเป็นประโยชน์ในภายหลงัสาํหรับการตดัสินใจวา่การสัมภาษณ์จะเป็นอยา่งไร 
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ในตอนทา้ยของการสัมภาษณ์ ใหคุ้ณขอขอ้มูลอา้งอิงท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวัหรือขอ้มูลอา้งอิงจากงานท่ีผ่านมาก็ได ้ขอ้มูลอา้งอิงเป็นทางเลือก แต่ขอแนะนาํใหใ้ช ้
 

คาํถามท่ีควรหลกีเลีย่งและทางเลือกท่ีแนะนํา 
มีคาํถามท่ีคุณไม่สามารถถามได ้พวกเขามีการเลือกปฏิบติัหรือมีอยา่งอ่ืนท่ีไม่เหมาะสม 

 ชาติกาํเนิด/สัญชาติ 
o อย่าถามว่า คุณเป็นพลเมืองหรือไม่? คุณหรือพ่อแม่ของคุณเกิดท่ีไหน? ภาษาแม่ของคุณคือภาษาอะไร? 
o ให้คุณถามคาํถามต่อไปนีแ้ทน: คุณไดรั้บอนุญาตใหท้าํงานในสหรัฐอเมริกาหรือไม่? คุณใชภ้าษาท่ีใชฉ้นัไดอ้ยา่งคล่องแคล่วหรือไม่? 

 อายุ 
o อย่าถามคาํถามต่อไปนี:้ คุณอายเุท่าไร? คุณเกิดวนัท่ีเท่าไหร่? คุณสาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบัวิทยาลยัเม่ือใด? 
o ให้คุณถามคาํถามนีแ้ทน: คุณมีอาย ุ19 ปีข้ึนไปหรือไม่? น่ีคืออายขุั้นตํ่าท่ีเป็นคุณสมบติัของผูใ้ห้บริการอิสระ 

 สถานภาพสมรส/ครอบครัว 
o อย่าถามคาํถามต่อไปนี:้ คุณแต่งงานแลว้หรือยงั? คุณอาศยัอยูก่บัใคร? คุณวางแผนท่ีจะมีครอบครัวหรือไม่? คุณมีลูกก่ีคน? คุณจดัเตรียมการดูแลเด็กอยา่งไร? 
o ให้คุณถามคาํถามต่อไปนีแ้ทน: ตารางงานน้ีอาจเปล่ียนแปลงและอาจไม่เหมือนเดิมในทุกสัปดาห์ คุณเตม็ใจท่ีจะทาํงานตามตารางงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือไม่? 

คาํถามน้ีใชถ้ามกบัผูส้มคัรไดทุ้กคน 

 ความเป็นส่วนตัว 
o อย่าถามคาํถามต่อไปนี ้คุณสูงเท่าไหร่? คุณมีนํ้าหนกัเท่าไร? 
o ให้คุณถามคาํถามต่อไปนีแ้ทน:คุณสามารถยกนํ้าหนกั“x” กิโลกรัม ไดห้รือไม่? คุณสามารถช่วยเคล่ือนยา้ยรถเขน็ไดห้รือไม่? 

 ความทุพพลภาพ 
o ห้ามถามว่า: คุณทุพพลภาพหรือกาํลงัป่วยหรือไม่? คุณเคยป่วยเป็นอะไรมาแลว้บา้ง? สุขภาพของสมาชิกในครอบครัวของคุณเป็นอยา่งไรบา้ง? 
o ให้ถามคาํถามนีแ้ทน: คุณสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดห้รือไม่? คาํถามน้ีจะใชไ้ดห้ากคุณอธิบายขอ้กาํหนดของงานไวอ้ยา่งละเอียด 

 บันทึกการจับกุม 
o ห้ามถามว่า:  คุณเคยถูกจบัมาแลว้หรือไม่? 
o คุณไม่จาํเป็นตอ้งสอบถามเก่ียวกบัประวติัดา้นน้ีของเขา เพราะในระหวา่งขั้นตอนการลงทะเบียนผูใ้ห้บริการของเมดิเคด การลงทะเบียนการละเมิด/

ละเลยและประวติัอาชญากรรมจะไดรั้บการตรวจสอบอยา่งสมบูรณ์ 
 

อยา่สัญญาวา่จะวา่จา้งผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีมีศกัยภาพ ไม่สามารถตดัสินใจขั้นสุดทา้ยไดจ้นกว่าไดมี้การลงทะเบียนครบถว้นทุกขั้นตอนแลว้ คุณควรแจง้บุคคลนั้นว่า เขาไม่สามารถ

ใหบ้ริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการไดไ้ดจ้นกวา่การลงทะเบียนของผูใ้ห้บริการเสร็จส้ินแลว้และการอนุญาตให้บริการเสร็จสมบูรณ์ 

การตรวจสอบขอ้มูลอา้งอิงต่าง ๆ 

หลงัจากการสัมภาษณ์ ใหต้รวจสอบขอ้มูลอา้งอิงท่ีใหคุ้ณไว ้คุณอาจประหลาดใจกบัส่ิงท่ีคุณเรียนรู้ 
• คุณสามารถถามนายจ้างเดิมของเขาได้ว่า: คุณจะวา่จา้งคนน้ีอีกไดไ้หม? เช่ือถือเขาไดห้รือไม่? เขาเป็นคนตรงเวลาและเช่ือถือไดใ้นการทาํงานให้เสร็จส้ินหรือไม่? เม่ือมีความจาํเป็น 

บุคคลผูน้ี้เตม็ใจท่ีจะมีความยดืหยุน่ใหก้บัตารางงานหรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฎิบติัหรือไม่? ในระดบั 1 ถึง 10 คุณจะใหค้ะแนนความไวว้างใจท่ีคุณมีต่อบุคคลผูน้ี้เท่าไร? 
• คุณสามารถสอบถามข้อมูลอ้างอิงส่วนตัวได้เช่น คุณรู้จกับุคคลน้ีมาเป็นเวลานานเพียงใด? คุณมีความสัมพนัธ์กบับุคคลผูน้ี้แบบใด? คุณคิดวา่บุคคลน้ีมีทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับงานน้ี

หรือไม่? 
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จงตดัสินใจ 

จงเช่ือสัญชาตญาณของคุณ อยา่เลือกบุคคลท่ีทาํใหคุ้ณไม่สบายใจ อาจมีเหตุผลดีๆ ท่ีทาํใหส่ิ้งท่ีคุณรู้สึกนั้นเกิดข้ึนเม่ือคุณคิดว่าบางคนไม่เหมาะสมท่ีจะทาํงานร่วมกบัคุณ 

คุณอาจตอ้งการวา่จา้งผูใ้หบ้ริการอิสระมากกวา่หน่ึงราย คุณควรแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระแต่ละรายทราบอยา่งชดัเจนเก่ียวกบักาํหนดการของเขาและความคาดหวงัของคุณ คุณอาจตอ้งการ

เลือกผูใ้ห้บริการอิสระสาํรอง ถามวา่ผูใ้ห้บริการอิสระของคุณวา่ยนิดีท่ีจะทาํงานเม่ือมีการโทรเรียกหรือทาํงานในกรณีฉุกเฉินหรือไม่ อยา่ปล่อยใหผู้ใ้ห้บริการอิสระท่ีดีหลุดลอยไป ส่ิงน้ี

จะช่วยใหคุ้ณประหยดัเวลาในการหาผูใ้ห้บริการอิสระในภายหลงั 

เม่ือคุณเร่ิมตน้ใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระรายใหม่ปฏิบติังาน คุณจะตอ้งมีแผนสาํรองไวจ้นกวา่คุณจะแน่ใจวา่พวกเขาเช่ือถือได ้เม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่มาทาํงานหรือไม่โทรมา จงวา่จา้ง

คนอ่ืน! โดยปกติแลว้พฤติกรรมจะไม่มีการเปล่ียนแปลง 

อยา่หมดกาํลงัใจเม่ือคุณวา่จา้งผูใ้หบ้ริการอิสระแลว้แต่ยงัไม่เขายงัไม่เหมาะกบัคุณ คุณจะตอ้งไวว้างใจผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณและจะตอ้งรู้สึกสบายใจ คุณอาจตอ้งลองวา่จา้งผูใ้หบ้ริการ

อิสระหลายรายก่อนท่ีจะพบรายท่ีเหมาะสม จงมีความอดทน คุณจะพบกบัผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีเหมาะกบัคุณ 

ฉนัจะไดผู้ใ้หบ้ริการอิสระท่ีไดรั้บอนุญาตให้เร่ิมปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร? 

เม่ือคุณตอ้งการวา่จา้งใครสักคน คุณตอ้งแจง้เขาวา่คุณจะติดต่อกลบั ถามเขาวา่เขาสามารถเร่ิมตน้ปฎิบติังานไดเ้ม่ือใด แจง้ใหเ้ขาทราบวา่หากเขาไดรั้บเลือก คุณจะนดัหมายเขาใหม้ากรอก

เอกสารท่ีจาํเป็น ตรวจสอบประวติั และทาํขอ้ตกลงของผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะช่วยคุณในการทาํงานเอกสาร 

บอกผูป้ระสานงานบริการของคุณดว้ยวา่คุณตอ้งการวา่จา้งผูใ้ห้บริการอิสระ ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะช่วยเหลือคุณและบุคคลในการดาํเนินการตามกระบวนการ แผนกความ

บกพร่องดา้นพฒันาการจะช่วยใหคุ้ณและผูใ้ห้บริการอิสระของคุณทราบวา่กระบวนการวา่จา้งอาจตอ้งใชเ้วลานานเท่าใด คุณตอ้งมีแผนเพื่อใหคุ้นไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการจนกวา่ผูใ้ห้บริการ

อิสระของคุณจะเร่ิมตน้ปฎิบติังาน 

เม่ือผูใ้หบ้ริการของคุณยงัไม่ไดล้งทะเบียนเพื่อให้บริการ ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะใหแ้พค็เกจการลงทะเบียนผูใ้หบ้ริการอิสระแก่คุณ คุณใหแ้พค็เกจการลงทะเบียนแก่ผูใ้หบ้ริการ

อิสระท่ีเป็นไปไดข้องคุณ ผูใ้หบ้ริการของคุณตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนการลงทะเบียนใหเ้สร็จสมบูรณ์ ผูใ้หบ้ริการของคุณจะตอ้งกรอกขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นการลงทะเบียนแลว้ส่งไปให้

ผูป้ระสานงานบริการของคุณ ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะกรอกขอ้มูลเพิ่มเติมใหค้รบถว้นสมบูรณ์แลว้ส่งไปท่ีสาํนกังานกลางของความบกพร่องดา้นพฒันาการ ขั้นตอนการ

ลงทะเบียนดงักล่าวมีคาํอธิบายอยูใ่น เป็นผูใ้หบ้ริการอิสระไดอ้ยา่งไร 

แผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการจะแจง้ใหคุ้ณทราบเม่ือกระบวนการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์วา่ผูใ้หบ้ริการของคุณไดรั้บการอนุมติัหรือไม่ 

การฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนั 
มีการฝึกอบรมโดยกรมสุขภาพและบริการมนุษยใ์หผู้ใ้หบ้ริการอิสระของฉนัหรือไม่? 

แผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการจะมีการจดัอบรมให้บา้ง คุณควรสนบัสนุนใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระของคุณเขา้ร่วมการฝึกอบรม การฝึกอบรมเปิดใหบ้ริการแก่ผูส้นใจทุกคน คุณและผู ้

ใหบ้ริการอิสระของคุณสามารถฝึกอบรมร่วมกนัได!้ การฝึกอบรมหลายอยา่งไม่มีค่าใชจ่้าย หากการฝึกอบรมใดมีค่าใชจ่้าย ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจะตอ้งเป็นผูช้าํระค่าฝึกอบรมเอง คุณ

ไม่สามารถชาํระค่าฝึกอบรมจาก IBA ของคุณได ้และคุณก็ไม่สามารถจ่ายเงินค่าฝึกอบรมใหผู้ใ้ห้บริการอิสระของคุณเพื่อเขา้ร่วมการฝึกอบรมได ้ตรวจสอบหนา้การฝึกอบรมของแผนก

ความบกพร่องดา้นพฒันาการเพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

เพราะเหตุใดฉนัจึงจาํเป็นตอ้งฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนั? 

คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการทาํใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะใหบ้ริการแก่คุณไดต้รงตามความตอ้งการของคุณ การฝึกอบรมจะทาํใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการ

อิสระของคุณทราบว่าคุณตอ้งการใหเ้ขาบริการคุณอยา่งไร เพียงเพราะมีประสบการณ์หรือรู้จกัคุณ ไม่ไดห้มายความวา่เขาจะทราบวา่เขาควรให้บริการแก่คุณอยา่งไร คุณจะตอ้งบอกความคาดหวงัท่ี

ชดัเจน 

https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/How%20to%20Become%20an%20Independent%20Provider.pdf
http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Training.aspx
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การฝึกอบรมควรมีเน้ือหาอะไรบา้ง? 

คุณควรจดัทาํรายการตรวจสอบเพื่อติดตามวา่คุณฝึกอบรมผูใ้ห้บริการอิสระของคุณเม่ือใดและจะฝึกอบรมในหวัขอ้ใด มีปัญหาหลายประการระหว่างนายจา้งและลูกจา้งท่ีเกิดจากการขาด

การฝึกอบรมหรือมีการส่ือสารท่ีไม่ดี ใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระของคุณมีโอกาสไดถ้ามคาํถาม คุณอาจตอ้งการถามวา่มีอะไรท่ีคุณสามารถช่วยเขาทาํหรือเรียนรู้ไดบ้า้ง เม่ือคุณวา่จา้งผูใ้หบ้ริการ

อิสระมากกวา่หน่ึงราย คุณควรจดัทาํรายการตรวจสอบสาํหรับผูใ้หบ้ริการอิสระแยกเป็นแต่ละราย 

การปฐมนิเทศผูใ้หบ้ริการอิสระ 

แผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการ (DDD) จดัใหมี้การปฐมนิเทศผูใ้ห้บริการอิสระทุกเดือน การปฐมนิเทศมีไวส้าํหรับผูใ้หบ้ริการอิสระรายใหม่ ผูใ้ห้บริการรายปัจจุบนั และผู ้

ใหบ้ริการท่ีสนใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถเขา้ร่วมโดยการใชผู้ใ้หบ้ริการอิสระและผูป้กครองของเขาได ้

การปฐมนิเทศจะครอบคลุม: 
• ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้กาํหนดสาํคญัสาํหรับผูใ้หบ้ริการอิสระ 
• บริการดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการและขอ้กาํหนดเฉพาะ 
• การแนะนาํและการลงทะเบียนผูใ้หบ้ริการอิสระ 
• การให้บริการ และ 
• สิทธิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการและการวางแผนงานท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

คุณไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ร่วมการปฐมนิเทศ แต่ขอแนะนาํใหคุ้ณเขา้ร่วมอยา่งยิง่ เพราะคุณจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีมีค่าท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน 

ขอ้กาํหนดของงาน 

คุณควรอธิบายส่ิงท่ีคุณคาดหวงัไวใ้นรายละเอียดของงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร อธิบายส่ิงท่ีคุณตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอยา่งชดัเจนในแต่ละวนัหรือแต่ละสัปดาห์ เม่ือมีการใหบ้ริการในบา้น

ของคุณ ตุณควรพาผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณชมบา้นคุณและแจง้ "กฎ" ของบา้นคุณดว้ย 

อภิปรายถึงความสาํคญัของการมาทาํงานตรงเวลา แจง้ใหผู้ใ้ห้บริการอิสระของคุณทราบวา่เขาควรจะแจง้ใหคุ้ณทราบเม่ือไม่สามารถมาไดห้รือมาสายไดอ้ยา่งไร 

เม่ือคุณตอ้งการใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวหรือเพื่อนของผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ ผูใ้หบ้ริการของคุณจะตอ้งอยูก่บัคุณ เม่ือคุณตอ้งการพกัผอ่นท่ีบา้นของผูใ้หบ้ริการอิสระหรือจะอยูต่ามลาํพงั

กบัครอบครัวหรือเพื่อนๆ ของเขาท่ีเป็น ผูใ้หญ่จะตอ้งผา่นการตรวจสอบประวติัก่อนจึงจะดาํเนินการน้ีได ้เม่ือทาํงานผูใ้ห้บริการอิสระของคุณไม่ควรนาํเด็กท่ีมีอายตุํ่ากวา่เกณฑม์าดว้ย 

เพราะเขาจะไม่สามารถใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการของคุณไดใ้นเวลาเดียวกนัท่ีตอ้งไปใหบ้ริการตามความตอ้งการของคนอ่ืน ผูป้ระสานงานบริการของคุณสามารถช่วยใหคุ้ณเขา้

ใจความแตกต่างระหวา่งผูใ้หบ้ริการแบบมีค่าจา้งและแบบเพื่อนได ้

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ผูใ้หบ้ริการอิสระจาํเป็นตอ้งทราบวิธีการเขียนแผนการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพื่อให้บริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการของคุณอาจมีประสบการณ์ในการเขียนแผนการน้ีก็ได ้ไม่

จาํเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมก่อนท่ีการลงทะเบียนผูใ้หบ้ริการจะเสร็จส้ิน เม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณตอ้งการการฝึกอบรมเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพื่อเขียนและดาํเนินแผนงาน คุณ

สามารถรับการฝึกอบรมไดฟ้รีผา่นแผนกความบกพร่องดา้นพฒันาการ (DDD) 

การตั้งค่าส่วนบุคคล 

บอกกบัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณวา่คุณคิดวา่ผูใ้หบ้ริการท่ีดีคืออะไร 

บอกกบัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณทราบวา่มีส่ิงใดบา้งท่ีถือวา่เป็นการ “รบกวนคุณ” ตวัอยา่งเช่น การไม่ไดมี้สวนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ผูค้นพูดถึงคุณแทนท่ีจะคุยกบัคุณ หรือการใช้

โทรศพัทมื์อถือ คุณสามารถขอใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่คุย ไม่ส่งขอ้ความ หรือไม่เล่นโทรศพัทมื์อถือในขณะท่ีรับเงินค่าวา่จา้ง 
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เม่ือคุณและผูใ้ห้บริการอิสระจะไปสถานท่ีต่างๆ ให้หารือเก่ียวกบัการจ่ายเงินค่าอาหารและค่าเขา้ชมงานต่างๆกนัก่อน เม่ือคุณตอ้งการไปท่ีไหนสักแห่ง เช่น ไปดูภาพยนต ์และผูใ้หบ้ริการ

อิสระของคุณโดยปกติจะไม่ไปและไม่สามารถจ่ายค่าเดินทางเองได ้คุณสามารถจ่ายค่าตัว๋ให้กบัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณได ้คุณไม่สามารถคืนเงินให้กบัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณสาํหรับส่ิง

ท่ีพวกเขาซ้ือดว้ยการสาํรองจ่ายไปก่อนได ้ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่ควรขอใหคุ้ณซ้ือของใหเ้ขา เม่ือคุณคิดวา่ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณกาํลงัเอาเปรียบคุณ โปรดดูหวัขอ้เก่ียวกบัการล่วง

ละเมิดและการละเลย 

สถานการณ์ฉุกเฉิน 

หวงัวา่จะไม่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินข้ึน แต่การเตรียมพร้อมเป็นส่ิงสาํคญัเพื่อใหทุ้กคนสามารถจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและสงบ คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการทาํใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้ริการอิสระ

ของคุณจะไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อจดัการกบัเหตุฉุกเฉินได ้เหตุฉุกเฉินไดแ้ก่ ไฟไหม ้นํ้าท่วม และสภาพอากาศเลวร้าย คุณควรหารือเก่ียวกบัแผนงานในช่วงสัปดาห์แรกของการทาํงานและ

ทาํการทบทวนแผนงานตามความจาํเป็น หากผูใ้หบ้ริการอิสระไม่ไดอ้ยูก่บัคุณในช่วงเวลาฉุกเฉิน คุณสามารถโทรหาเขาเพื่อขอความช่วยเหลือไดห้รือไม่? 

เม่ือคุณมีถงัดบัเพลิง เคร่ืองตรวจจบัควนั หรืออุปกรณ์ฉุกเฉินอ่ืน ๆ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อุปกรณ์เหล่านั้นใชง้านได ้และผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณทราบตาํแหน่งและวิธีการใชง้าน

ของอุปกรณ์ดงักล่าว แสดงเส้นทางอพยพในกรณีเกิดไฟไหมแ้ก่ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณทราบ เม่ือคุณอาศยัอยูใ่นอาคารอพาร์ตเมนต ์ใหแ้จง้ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณวา่จะหาสัญญาณ

เตือนไฟไหมไ้ดท่ี้ใด 

พูดคุยเก่ียวกบัแผนการรับมือกบัสภาพอากาศเลวร้ายและนํ้าท่วม หากคุณมีชุดอุปกรณ์รับมือพายทุอร์นาโด ไฟฉาย หรือส่ิงของอ่ืน ๆ ท่ีคุณอาจจาํเป็นตอ้งใชใ้นกรณีฉุกเฉิน ผูใ้หบ้ริการ

อิสระของคุณควรทราบตาํแหน่งและวิธีการใชง้านของส่ิงของเหล่าน้ี คุณคาดหวงัวา่ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจะปฎิบีติกบัคุณอยา่งไรในระหวา่งเกิดเหตุฉุกเฉินดา้นสภาพอากาศ? 

หากคุณไม่มีแผนฉุกเฉิน ไม่มีถงัดบัเพลิง หรือชุดอุปกรณ์รับมือพายทุอร์นาโด บางทีส่ิงเหล่าน้ีอาจไดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณได ้คุณตอ้งรับผิดชอบแผนงานของ

คุณ เวน้แต่ผูใ้ห้บริการอิสระของคุณจะสามารถช่วยใหคุ้ณตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงของท่ีคุณตอ้งการเพื่อความปลอดภยั สถานท่ีจดัเก็บ และการตรวจสอบส่ิงของต่างๆ เช่น แบตเตอร่ี ตาม

กาํหนดเวลา 

ความตอ้งการทางการแพทย:์ สุขภาพและความปลอดภยั 

ตรวจสอบความตอ้งการทางการแพทยข์องคุณ รวมถึงสภาวะทางการแพทย ์ยาท่ีคุณรับประทาน และอาการแพ ้อธิบายวา่เหตุฉุกเฉินทางการแพทยมี์ลกัษณะอยา่งไรและคุณคาดหวงัให้

ผูใ้หบ้ริการอิสระมีการตอบสนองอยา่งไร ฝึกอบรมผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณใหบ้ริการท่ีตอบสนองต่อสภาวะทางการแพทยซ่ึ์งอาจนาํไปสู่ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย ์เช่น โรคเบาหวาน 

หรือโรคลมบา้หม/ูอาการชกัไดอ้ยา่งเหมาะสม  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ห้บริการอิสระของคุณทราบวา่ควรปฎิบติัอยา่งไรในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินทางการแพทย ์

มีรายช่ือหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินไว ้ตรวจสอบรายช่ือหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉินกบัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เขารู้วา่จะหาไดท่ี้ไหน หากคุณและผูใ้หบ้ริการ

อิสระของคุณอยูใ่นชุมชน เป็นความคิดท่ีดีท่ีจะนาํขอ้มูลทางการแพทยแ์ละขอ้มูลเหตุฉุกเฉินติดตวัไปดว้ยในกรณีท่ีอาจจะเกิดเหตุฉุกเฉิน 

เม่ือคุณเลือกท่ีจะไม่แบ่งปันขอ้มูลทางการแพทย ์คุณไม่สามารถเรียกร้องความรับผิดชอบจากผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินทางการแพทยไ์ด ้ควรปรึกษาขอ้มูลทาง

การแพทยก์บัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณเพื่อใหเ้ขาสามารถปฎิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมเม่ือเกิดสถานการณ์ข้ึน 

ความตอ้งการทางการแพทย:์ คาํสั่งล่วงหนา้ 

คาํสั่งล่วงหนา้เป็นเอกสารทางกฎหมายท่ีช่วยใหคุ้ณแจง้ใหค้รอบครัว เพื่อน และผูใ้หบ้ริการทราบเก่ียวกบัความตอ้งการของคุณในการดูแลช่วงสุดทา้ยของชีวิต บริการคาํสั่งล่วงหนา้ไม่

รวมอยูใ่นการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดแต่คุณควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคาํสั่งล่วงหนา้ของผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีคุณมีอยู ่เพื่อให้

สามารถดาํเนินการไดต้ามความตอ้งการของคุณภายใตส้ถานการณ์เหล่าน้ี 

พนัิยกรรมมีชีวติ: พินยักรรมมีชีวิตช่วยใหผู้อ่ื้นทราบถึงความปรารถนาของคุณเก่ียวกบัการดูแลในช่วงสุดทา้ยของชีวิตเม่ือคุณไม่สามารถส่ือสารการตดัสินใจของคุณได ้คุณสามารถเลือก

ไดว้า่ตอ้งการเร่ิมหรือดาํเนินการรักษาเพื่อฟ้ืนชีวิตต่อไปหรือไม่ 
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คาํประกาศคาํส่ังห้ามช่วยชีวติ (DNR)คาํประกาศคาํสั่งหา้มช่วยชีวิต (DNR) เป็นการบอกบุคคลอ่ืนวา่คุณไม่ตอ้งการใหใ้ครพยายามฟ้ืนคืนชีพคุณเม่ือคุณหยดุหายใจหรือเม่ือหวัใจหยดุเตน้ 

จะไม่ใชก้ารปัมํหวัใจ (CPR) หากคุณมีคาํประกาศคาํสั่งห้ามช่วยชีวิต (DNR) 

หนังสือมอบอาํนาจแบบยัง่ยืนเพ่ือการดูแลสุขภาพ (DPOA-HC): หนงัสือมอบอาํนาจแบบยัง่ยนืเพื่อการดูแลสุขภาพจะระบุช่ือบุคคลอ่ืนท่ีจะทาํการตดัสินใจดา้นการดูแลสุขภาพแทนคุณใน

กรณีท่ีคุณไม่สามารถทาํได ้หนงัสือมอบอาํนาจมีหลายประเภท แต่ประเภทน้ีเนน้ท่ีความตอ้งการของคุณในการไดรั้บความช่วยเหลือในการตดัสินใจทางการแพทย ์คุณควรเลือกคนท่ี

สามารถทาํตามความปรารถนาของคุณได ้

การกาํกบัดูแลผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนั 
ผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีมีความสุขจะทาํงานร่วมกบัคุณไดดี้กวา่ ความสุขไม่ไดห้มายความถึงแค่การไดรั้บค่าจา้งและสภาพการทาํงานท่ียติุธรรมเท่านั้น การส่งเสริมใหผู้ใ้ห้บริการอิสระของคุณ

รู้สึกภาคภูมิใจในงานของตน จะง่ายกวา่น้ีหากผูใ้ห้บริการอิสระของคุณเช่ือวา่คุณเห็นคุณค่าของเขาในฐานะท่ีเขาเป็นบุคคล 

ช่ืนชมเขาเม่ือเขาทาํบางส่ิงบางอยา่งไดดี้ การเคารพซ่ึงกนัและกนัเป็นส่ิงสาํคญัเม่ือคุณทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด การตอบรับเชิงบวกเป็นวิธีหน่ึงในการแสดงความเคารพ 

บางคร้ังคุณอาจตอ้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นเชิงบวก ส่ิงน้ีไม่ใช่ขอ้เสนอแนะรับเชิงลบ แต่เป็นขอ้เสนอแนะท่ีสร้างสรรค ์ใหข้อ้เสนอแนะทนัทีเม่ือคุณเห็นส่ิงท่ีคุณไม่ชอบ หากคุณไม่ให้

ขอ้เสนอแนะในทนัที ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณอาจเร่ิมมีนิสัยท่ีคุณไม่ชอบนั้นได ้อธิบายอยา่งตรงไปตรงมาและเจาะจงวา่ตอ้งทาํอะไรใหแ้ตกต่างออกไปจากส่ิงท่ีคุณไม่ชอบ ใหค้วามเคารพ 

อยา่มุ่งเป้าไปท่ีบุคลิกลกัษณะของผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณ ขอใหผู้ใ้ห้บริการอิสระของคุณช่วยหาวิธีแกไ้ข มุ่งเนน้ไปท่ีวิธีแกไ้ขปัญหาแทนท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีส่ิงท่ีผิดพลาด 

เม่ือคุณไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยการพูดคุยกบัผูใ้หบ้ริการอิสระ ใหพู้ดคุยกบัผูป้ระสานงานบริการของคุณแทน คุณอาจมีคาํเตือนสาํหรับผูใ้ห้บริการอิสระของคุณวา่ คุณจะไล่ออกหาก

ส่ิงต่างๆ ไม่ดีข้ึน ตวัอยา่งเช่น "คุณไม่สามารถทาํงานตามชัว่โมงท่ีเราตกลงกนัไวไ้ด ้ถา้เดือนหนา้ยงัไม่ดีข้ึน ฉนัจะหาคนอ่ืน” 

เม่ือความคาดหวงัของคุณท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการอิสระเปล่ียนแปลงไป โปรดแจง้ใหเ้ขาทราบดว้ย คุณอาจตดัสินใจใหมี้บางส่ิงบางอยา่งท่ีคุณตอ้งการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งแตกต่่างออกไป

และผูใ้หบ้ริการจะไม่ทราบถา้คุณไม่แจง้ใหเ้ขาทราบ อยา่คิดเอาเองวา่ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจะทราบวา่คุณตอ้งการอะไร 

ฉนัจะจดัทาํตารางงานของการบริการไดอ้ยา่งไร? 

คุณเป็นผูจ้ดัทาํตารางงานของผูใ้หบ้ริการอิสระในการทาํงานร่วมกบัคุณ ตารางเวลาควรข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีคุณตอ้งการรับบริการ คุณควรทาํปฏิทินเพื่อติดตามวา่คุณไดรั้บการใหบ้ริการเม่ือใด 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือคุณมีผูใ้หบ้ริการอิสระมากกวา่หน่ึงราย ไม่สามารถชาํระเงินใหก้บัผูใ้ห้บริการสองรายในกรอบเวลาเดียวกนัได ้ดงันั้นคุณตอ้งแน่ใจวา่จะไม่มีการทบัซอ้นกนั 

ขอใหคุ้ณพยายามแจง้ใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระทราบล่วงหนา้เม่ือคุณตอ้งการเปล่ียนแปลงตารางเวลาของผูใ้หบ้ริการอิสระ  ขอใหคุ้ณแจง้ใหผู้ใ้ห้บริการอิสระทราบโดยเร็วท่ีสุดเม่ือคุณไม่

สามารถไดรั้บบริการตามกาํหนดเวลาได ้เช่น เวลาท่ีคุณป่วย  

คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการพูดคุยกบัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณและแกไ้ขปัญหาเม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่ปฏิบติัตามตารางงานท่ีคุณกาํหนดไว ้คุณควรพูดคุยกบัผูป้ระสานงาน

บริการของคุณเม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่เตม็ใจหรือไม่สามารถทาํงานไดต้ามตารางงานท่ีคุณตอ้งการ 

เม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณขอใหเ้ปล่ียนแปลงตารางงาน คุณสามารถร่วมกบัผูใ้ห้บริการอิสระดาํเนินการเปล่ียนแปลงไดต้ราบเท่าท่ีคุณยงัคงไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของคุณ 

ตารางเวลาของคุณควรเป็นส่ิงท่ีคุณตอ้งการ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณตอ้งการ 
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การติดตามตรวจสอบการวางแผนงานของฉนั 
ใครเป็นผูติ้ดตามตรวจสอบผูใ้หบ้ริการอิสระ และบริการต่าง ๆ ของฉนั? 

คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีตอ้งรับรู้วา่มีกาํหนดการใหบ้ริการเม่ือใดและส่ืงท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริการใดบา้งท่ีตอ้งชาํระเงิน คุณสามารถตรวจสอบตารางงานและการเรียกเก็บเงินของผู ้

ใหบ้ริการอิสระไดใ้น Therap เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการรายงานเวลาอยา่งถูกตอ้ง คาดวา่คุณจะทราบวา่ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณเรียกเก็บเงินอยา่งถูกตอ้ง ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณไม่ควรเรียก

เก็บเงินเม่ือคุณมีคาํถามเก่ียวกบัตารางงานหรือเม่ือมีการไม่เห็นดว้ยกบับนัทึกของคุณ ส่ิงท่ีแตกต่างออกไปจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ส่ิงสาํคญัคือตอ้งแน่ใจวา่จะไม่ทาํให้เกิดการฉอ้โกง 

เม่ือใดก็ตามท่ีคุณมีขอ้กงัวล โปรดพูดคุยกบัผูป้ระสานงานบริการของคุณ เขาสามารถช่วยใหคุ้ณมัน่ใจว่าความตอ้งการของคุณจะไดรั้บบริการ คุณควรแจง้ผูป้ระสานงานบริการของคุณเม่ือ

คุณทาํการปรับเปล่ียนตารางงานของผูใ้ห้บริการอิสระ เน่ืองจากอาจส่งผลต่องบประมาณของคุณ 

ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะคอยตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการให้บริการตามท่ีเขียนไวใ้นแผนงานท่ีมีบุคคลเป็นศูนยก์ลางของคุณ ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะพูดคุยกบัคุณและ

ผูใ้หบ้ริการอิสระเก่ียวกบัส่ิงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน ผูป้ระสานงานบริการของคุณควรเฝ้าดูการทาํงานของผูใ้ห้บริการอิสระร่วมกบัคุณ 

การขาํระเงินสาํหรับบริการท่ีจดัการดว้ยตนเอง 
ฉนัสามารถใชจ่้ายไปกบัการบริการไดม้ากเท่าไร? 

จาํนวนงบประมาณรายบุคคลประจาํปีของคุณ (IBA) จะเป็นจาํนวนเท่ากนักบัท่ีจ่ายสาํหรับการจดัการดว้ยตนเอง เช่นเดียวกบัเม่ือคุณใชผู้ใ้หบ้ริการแบบตวัแทน จาํนวนงบประมาณ

รายบุคคลประจาํปีของคุณจะไดรั้บการตดัสินโดยการประเมินเชิงวตัถุประสงค ์ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะบอกคุณเก่ียวกบัจาํนวนงบประมาณรายบุคคลประจาํปีของคุณใหคุ้ณทราบ

และช่วยคุณวางแผนเก่ียวกบัจาํนวนชัว่โมงทาํงานท่ีผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณสามารถทาํงานได ้คุณจะตอ้งควบคุมค่าใชจ่้ายให้อยูใ่นงบประมาณรายปีของคุณ คุณทาํงานร่วมกบัผู ้

ประสานงานบริการของคุณเพื่อใหแ้น่ใจวา่คุณมีเงินเพียงพอท่ีจะชาํระค่าบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดไดต้ลอดทั้ง

ปี 

บริการดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการแต่ละบริการจะมีอตัราค่าใชจ่้ายสูงสุดท่ีคุณสามารถชาํระใหก้บัผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณได ้ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะแจง้อตัราค่าใชจ่้าย

เหล่าน้ีใหคุ้ณทราบ คุณและผูใ้ห้บริการอิสระของคุณตอ้งตดัสินใจวา่คุณจะตอ้งจ่ายเท่าไร ไม่มีการข้ึนอตัราค่าใชจ่้ายโดยอิสระ คุณอาจตอ้งการใหผู้ใ้ห้บริการอิสระของคุณเร่ิมปฎิบติังาน

ดว้ยอตัราค่าวา่จา้งท่ีตํ่ากวา่อตัราสูงสุด ดงันั้นคุณจึงสามารถข้ึนเงินเดือนไดห้ลงัจากเวลาผา่นไประยะหน่ึงหรือเม่ือทุกอยา่งเป็นไปดว้ยดี โปรดพูดคุยกบัผูป้ระสานงานบริหารของคุณ

เพื่อท่ีจะเปล่ียนอตัราค่าวา่จา้งของผูใ้หบ้ริการอิสระ 

ครอบครัวหรือเพื่อน ๆ สามารถช่วยคุณจดัการงบประมาณได ้แต่คุณตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ คุณจะตอ้งคอยติดตามเวลาทาํงานของผูใ้หบ้ริการอิสระท่ีทาํงานร่วมกบัคุณและค่าบริการเพื่อ

ไม่ใหเ้กินงบประมาณรายปีของคุณ คุณจะตอ้งพูดคุยกบัผูป้ระสานงานบริการของคุณเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงงบประมาณไม่วา่จะเป็นงบประมาณใด 

คุณสามารถตดัสินใจท่ีจะหยดุบริการการจดัการดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา เม่ือคุณตดัสินใจท่ีจะหยดุบริการการจดัการดว้ยตนเอง คุณสามารถเลือกบริการจากผูใ้ห้บริการแบบตวัแทนไดโ้ดย

ใชเ้งินทุนท่ีเหลืออยูใ่นปีงบประมาณปัจจุบนัของคุณ 

บริการต่าง ๆ ไดรั้บอนุญาตไดอ้ยา่งไร? 

ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะสร้างใบอนุญาตใหบ้ริการเม่ือ: 
• ผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณมีขอ้ตกลงปัจจุบนักบักรมสุขภาพและบริการมนุษย ์
• บริการและการช่วยเหลือไดรั้บการบนัทึกไวใ้นแผนงานท่ีเนน้บุคคลเป็นศูนยก์ลางของคุณ และ 
• เงินทุนมีอยูใ่นงบประมาณรายบุคคลประจาํปี (IBA) ของคุณแลว้ 

ฉนัจะติดตามตรวจสอบงบประมาณรายบุคคลประจาํปีของฉนัไดอ้ยา่งไร? 

คุณเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํงบประมาณท่ีเป็นงบประมาณรายบุคคลประจาํปี (IBA) ของคุณ เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีคุณตอ้งมีระบบท่ีดีเพื่อตรวจสอบวา่มีการใชง้บประมาณไปกบับริการ

ดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของคุณไปเท่าไร ในบางสัปดาห์หรือบางเดือนคุณอาจตอ้งการใหมี้ชัว่โมงทาํงานมากหรือนอ้ยกวา่ท่ีคาดไวใ้นงบประมาณของคุณ เร่ืองน้ีก็โอเค แต่คุณ

จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนจาํนวนชัว่โมงทาํงานในสัปดาห์หรือเดือนต่อ ๆ ไปเพื่อให้ค่าใชจ่้ายเป็นไปตามงบประมาณประจาํปีของคุณ 
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อยา่ลงัเลท่ีจะขอใหค้นอ่ืนช่วยคุณ การจดัทาํงบประมาณอาจดูซบัซอ้นและยุง่ยาก ไม่เป็นไร ถา้คุณไม่อยากทาํส่ิงน้ีดว้ยตวัเอง ผูป้กครองตามกฎหมาย สมาชิกครอบครัวท่ีไวว้างใจได ้หรือ

ผูป้ระสานงานบริการของคุณสามารถช่วยเหลือคุณได ้

ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะคอยตรวจสอบงบประมาณของคุณเป็นรายเดือน เขาควรทราบตารางเวลาท่ีของผูใ้ห้บริการอิสระทาํงานกบัคุณ ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะพิจารณาวา่

คุณไดรั้บบริการตรงตามท่ีคุณตอ้งการหรือไม่ และอยูใ่นงบประมาณของคุณหรือไม่ เม่ือจาํเป็น ผูป้ระสานงานบริการของคุณจะช่วยคุณเปล่ียนแปลงแผนงานของคุณ 

จะเกิดอะไรข้ึนหากงบประมาณรายบุคคลประจาํปี (IBA) ของฉนัหมดลงก่อนท่ีปีงบประมาณของฉนัจะส้ินสุดลง? 

บริการต่าง ๆ และเงินทุนของคุณจะตอ้งไดรั้บอนุมติัในแต่ละปี คุณมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัทาํงบประมาณประจาํปีให้ครอบคลุมปีงบประมาณนั้น อาจมีบางเดือนท่ีคุณมีค่าใชจ่้าย

สูงข้ึน ดงันั้นคุณจึงตอ้งลดค่าใชจ่้ายของอีกหน่ึงเดือนเพื่อควบคุมใหค้่าใชจ่้ายเป็นไปตามงบประมาณ ไม่มีเงินทุนเพิ่มเติมให้คุณใชไ้ดก่้อนส้ินปีงบประมาณของคุณ 

ผูใ้หบ้ริการอิสระจะตอ้งยอมรับการคืนเงินท่ีไดส้าํรองจ่ายไปก่อนของเมดิเคด เป็นการชาํระค่าบริการเต็มจาํนวน (การชาํระจากกรมสุขภาพและบริการมนุษย ์รวมกบัส่วนแบ่งค่าใชจ่้าย

ของคุณ เม่ือใชไ้ด)้ ในฐานะผูเ้ขา้ร่วมโครงการการขอละเวน้สิทธ์ิของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคด (HCBS) คุณไม่สามารถแนะนาํ รับรอง หรือเห็นดว้ยกบัการเตรียมการชาํระ

เงินส่วนตวัได ้ตวัอยา่งเช่น คุณไม่สามารถจ่ายค่าระยะทางพิเศษใหก้บัผูใ้ห้บริการอิสระของคุณได ้

จะเกิดอะไรข้ึนหากฉนัไม่ใชเ้งินทั้งหมดในงบประมาณรายบุคคลประจาํปี (IBA) ของฉนั? 

งบประมาณของคุณเพียงพอสาํหรับหน่ึงปี เม่ือคุณไม่ไดใ้ชง้บประมาณรายบุคคลประจาํปี (IBA) หมดภายในปีนั้น คุณจะไม่สามารถโอนงบประมาณส่วนท่ีเหลือไปยงัปีถดัไปได ้

ส่วนแบ่งตน้ทุนคืออะไร? 

คุณอาจมีส่วนแบ่งค่าใชจ่้ายเพื่อใหมี้สิทธ์ิเขา้ร่วม เมดิเคด การบริการดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการจะตอ้งไดรั้บการชาํระเงินภายใตก้ารขอละเวน้สิทธ์ิของบริการระดบับา้นและชุมชน

ของเมดิเคด ดงันั้นคุณตอ้งคงสิทธ์ิ ของเมดิเคดเอาไวจึ้งจะไดรั้บบริการ 

เม่ือคุณมีส่วนแบ่งตน้ทุนและไดม้อบให้กบัผูใ้ห้บริการอิสระ จาํนวนเงินนั้นจะถูกหกัออกจากการชาํระเงินจาก กรมสุขภาพและบริการมนุษย ์(DHHS) เม่ือคุณทาํงานร่วมกบัผูใ้ห้บริการ

อิสระ คุณสามารถเลือกผูใ้ห้บริการท่ีจะไดรั้บส่วนแบ่งตน้ทุนได ้คุณตอ้งรับผิดชอบในการชาํระเงินส่วนแบ่งค่าใชจ่้ายท่ีให้กบัผูใ้ห้บริการอิสระของคุณ 

การเรียกเกบ็เงินของผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนั 
การเรียกเก็บเงินจะดาํเนินการบนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีเรียกวา่ Therap คุณสามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเรียกเก็บเงินไดใ้นส่วนผูใ้ห้บริการอิสระเนแบรสกาของ Therap คุณ

สามารถร้องขอการเขา้ถึง Therap เพื่อดูใบเรียกเก็บเงินของผูใ้หบ้ริการและเอกสารของผูใ้หบ้ริการอ่ืน  ๆ ได ้Therap มีส่วนสาํหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/ผูป้กครองของเนบราสกาซ่ึงมีขอ้มูล

ทุกประเภทใหคุ้ณ 

เพื่อใหผู้ใ้ห้บริการอิสระของคุณสามารถส่งการเรียกเก็บค่าบริการได ้ผูใ้หบ้ริการของคุณจะตอ้ง: 
• มีใบอนุญาตการใหบ้ริการท่ีเป็นปัจจุบนัสาํหรับบริการท่ีใหไ้ว ้
• ใชก้ารตรวจสอบการเยีย่มชมแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EVV) สาํหรับบริการท่ีตอ้งใชก้ารตรวจสอบน้ี 
• แจง้การชาํระเงินหลงัจากใหบ้ริการแลว้ 
• อยูก่บัคุณระหวา่งเวลาท่ีมีการเรียกเก็บเงิน 
• เป็นผูใ้หบ้ริการเพียงรายเดียวท่ีทาํงานร่วมกบัคุณ (ผูใ้หบ้ริการสองรายไม่สามารถเรียกเก็บเงินในช่วงเวลาเดียวกนัได)้ 
• บนัทึกเวลาและการเขา้ร่วมใน Therap สาํหรับบริการท่ีไม่ใชก้ารตรวจสอบการเยีย่มชมแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (EVV) 
• บนัทึกขอ้มูลของแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน Therap และ 
• จะตอ้งเรียกเก็บเงินภายใน 180 วนันบัจากการใหบ้ริการ 

เม่ือคุณขอสาํเนาขอ้มูลการเขา้ร่วมของผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณจาก Therap ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมอบขอ้มูลดงักล่าวใหก้บัคุณ 

https://help.therapservices.net/app/nebraska-independent-providers
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หากคุณมีคาํถามใด ๆ เก่ียวกบัการเรียกเก็บเงิน โปรดพูดคุยกบัผูป้ระสานงานบริการของคุณ 

การเลิกวา่จา้งผูใ้ห้บริการอิสระ 
มีความเป็นไปไดเ้สมอท่ีผูใ้ห้บริการอิสระจะไม่ทาํงานใหคุ้ณ เม่ือเกิดเหตุการณ์เช่นน้ี คุณจาํเป็นตอ้งยติุการจา้งงานเขา ในคู่มือน้ี เราเรียกการยติุการจา้งงานวา่ "การเลิกวา่จา้ง" แต่คุณอาจเคย

ไดย้นิวา่เรียกวา่ "การไล่ออก" หรือ "การยติุ" ก็ได ้

เม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณทาํใหสุ้ขภาพหรือความปลอดภยัของคุณตกอยูใ่นความเส่ียง คุณควรยกเลิกบริการนั้นทนัทีและแจง้ใหผู้ป้ระสานงานบริการของคุณทราบ เม่ือคุณสงสัยวา่คุณ

ถูกล่วงละเมิดหรือถูกละเลย โปรดโทรติดต่อสายด่วนการล่วงละเมิด/การละเลยหรือแจง้ตาํรวจในทอ้งถ่ินของคุณ 

เม่ือคุณประสบปัญหาท่ีไม่ร้ายแรงนกัแต่ไม่อยากทาํงานกบัผูใ้หบ้ริการอิสระต่อไปแลว้ คุณควรวางแผนวา่จะยกเลิกบริการของเขาอยา่งไรและจะยกเลิกเม่ือใด เม่ือคุณเลิกวา่จา้งผูใ้ห้บริการ

อิสระเน่ืองจากประสิทธิภาพการทาํงานท่ีไม่ดี ผูใ้ห้บริการรายดงักล่าวก็ไม่ควรแปลกใจท่ีถูกยกเลิกบริการแต่อยา่งใด คุณควรพูดคุยกบัเขาเก่ียวกบัปัญหาน้ีก่อน ก่อนท่ีคุณจะตดัสินใจเลิก

วา่จา้งเขา ดูส่วน “การกาํกับดูแลผู้ให้บริการของฉัน” 

หากเป็นไปได ้ คุณควรแจง้ล่วงหนา้ใหผู้ใ้หบ้ริการอิสระของคุณทราบ ซ่ึงจะช่วยใหพ้วกเขามีเวลาในการมองหางานใหม่ และยงัช่วยใหคุ้ณมีเวลาในการหาผูใ้ห้บริการอิสระรายใหม่ดว้ย 

ดว้ยแผนสาํรอง คุณอาจมีใครสักคนมาทดแทน แต่คุณจะตอ้งหาผูใ้ห้บริการอิสระรายใหม่ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการอิสระแบบถาวร 

อาจเป็นเร่ืองยาก ท่ีจะบอกผูใ้ห้บริการอิสระของคุณวา่คุณไม่ตอ้งการบริการของเขาอีกต่อไปแลว้ เป็นความคิดท่ีดีท่ีจะมีคนอยูก่บัคุณในเวลาท่ีคุณบอกกบัเขา จงสงบแมว้า่เขาจะอารมณ์เสีย

ก็ตาม ยดึถือขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบังานท่ีไม่บรรลุผลและใหเ้หตุผลและยกตวัอยา่งท่ีเจาะจง จงเป็นผูมี้ความมัน่คงและมีใจกรุณา เม่ือผูใ้หบ้ริการอิสระของคุณมีกุญแจบา้นหรือทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ 

ของคุณ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดรั้บคืนแลว้ 

หากคุณเลิกจา้งผูใ้ห้บริการอิสระ คุณจะตอ้งแจง้ให ้ผูป้ระสานงานบริการของคุณทราบเพื่อใหเ้ขาสามารถอปัเดตการอนุญาตใหบ้ริการของคุณได ้ผูใ้หบ้ริการอิสระจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้

ทาํงานร่วมกบัคุณอีกต่อไป บุคคลน้ีอาจยงัคงเป็นผูใ้หบ้ริการอิสระของบริการการขอละเวน้สิทธ์ิดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการของบริการระดบับา้นและชุมชนของเมดิเคดและทาํงาน

ร่วมกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการรายอ่ืนๆ เม่ือไดรั้บการคดัเลือกและไดรั้บอนุญาต ผูใ้ห้บริการอิสระท่ีไม่เหมาะกบัคุณอาจเหมาะกบัคนอ่ืนก็ได ้

อีกคร้ัง หากผูใ้ห้บริการอิสระของคุณทาํใหสุ้ขภาพหรือความปลอดภยัของคุณตกอยูใ่นความเส่ียง โปรดรายงานต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ห้บริการอิสระท่ีมีหลกัฐานวา่ไดท้าํการล่วง

ละเมิด/การละเลย กรมสุขภาพและบริการมนุษยจ์ะยกเลิกขอ้ตกลงของผูใ้ห้บริการของเมดิเคดและผูใ้ห้บริการอิสระจะไม่สามารถให้บริการการขอละเวน้สิทธ์ิของบริการระดบับา้นและชุม

ขนของม้ดิเคดได ้

ฉนัจะตอ้งทาํการยกเลิกผูใ้หบ้ริการอิสระของฉนัเม่ือใด? 

เม่ือมีการยนืยนัรายงานการล่วงละเมิดหรือการละเลยท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการอิสระของคุณ (หรือสมาชิกในครัวเรือนของผูใ้หบ้ริการอิสระ เม่ือมีการให้บริการในบา้นของเขา) นโยบาย

ของกรมสุขภาพและบริการมนุษยก์าํหนดใหย้ติุขอ้ตกลงของผูใ้หบ้ริการทนัที ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือความจริงท่ีเก่ียวกบัการตดัสินลงโทษสาํหรับอาชญากรรมบางประเภทท่ีพบในระเบียบของ

รัฐ เม่ือใดก็ตามท่ีคุณทราบวา่มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการอิสระของคุณ คุณตอ้งแจง้ใหผู้ป้ระสานงานบริการของคุณทราบ เพื่อท่ีจะไดด้าํเนินการท่ีเหมาะสม 

การร้องเรียน 
เม่ือคุณมีความกงัวลเก่ียวกบับริการการขอละเวน้สิทธ์ิความบกพร่องดา้นพฒันาการท่ีคุณไดรั้บ คุณควรติดต่อผูป้ระสานงานบริการดา้นความบกพร่องดา้นพฒันาการท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น

อนัดบัแรก 

คุณสามารถร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการหรือการประสานงานบริการไดโ้ดยโทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรี (877) 667-6266 ส่งอีเมลไปท่ี 

DHHS.DDDCommunityBasedServices@nebraska.gov หรือใชแ้บบฟอร์มร้องเรียนทางออนไลน์ 
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ลิงกต่์าง ๆ 
• หนา้เพจของกรมสุขภาพและบริการมนุษย:์ 

o ผูใ้ห้บริการของบริการระดบับา้นและชุมชน (HCBS):https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Home-and-Community-Services-Provider- 
Information.aspx 

o ผูใ้ห้บริการดา้นตวามบกพร่องดา้นพฒันาการ (DD):https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx 

o ขอ้มูลของ EVV: https://dhhs.ne.gov/Pages/Electronic-Visit-Verification.aspx and https://dhhs.ne.gov/Pages/Therap-

Electronic-Visit-Verification.aspx 

o ประกาศข่าวสารสาํหรับผูใ้หบ้ริการ: https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Bulletins.aspx and 

https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Provider-Bulletins.aspx 

o แหล่งขอ้มูล: http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Resources.aspx 

o การฝึกอบรม: http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Training.aspx 

• เป็นผูใ้หบ้ริการอิสระไดอ้ยา่งไร: https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/How%20to%20Become%20an%20Independent%20Provider.pdf 
• ชุดเคร่ืองมือ EVV สาํหรับผูใ้ห้บริการอิสระ: https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Ind%20Provider%20EVV%20%20Toolkit.pdf 
• การปฐมนิเทศผูใ้หบ้ริการอิสระ: https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/Independent%20Provider%20Orientation.pdf 
• เนบราสกา 211: www.ne211.org 
• แหล่งขอ้มูลและระบบการอา้งอิงแห่งเนบราสกา NRRS): www.nrrs.ne.gov 
• หนา้เพจ Therap: 

o ส่วนของผูใ้หบ้ริการอิสระของเนบราสกา: https://help.therapservices.net/app/nebraska- independent-providers 

o ส่วนของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/ผูป้กครองของเนบราสกา: https://help.therapservices.net/app/nebraska- individuals-guardians 

o สถาบนัฝึกอบรม: https://support.therapservices.net/training-academy/ 
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