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उदे्द� 
यो �-िनद�शनको मागर्दिशर्का ती सहभागीहरूको लािग ले�खएको हो जसले मेिडकेड होम र समुदाय-आधा�रत सेवाहरू (HCBS) 
िवकासा�क अपाङ्गता (DD) छूट सेवाहरू �-िनद�शन गनर् चाहन्छन्। �-िनद�शन दुवै �ापक िवकासा�क अपाङ्गता (CDD) छूट 
र िवकासा�क अपाङ्गता वय� िदवस (DDAD) छूटका लािग उपल� छ। यो मागर्दिशर्का तपाईंले आफ्नो सेवाहरू �-िनद�शन 
गनर् चाहनुहुन्छ िक भनेर िनणर्य गदार् पिढनु पछर् । तपाईंको टोलीले पिन यो मागर्दिशर्कामा रहेको जानकारी पढ्न र बुझ्नुपछर् , िकनिक 
यसले तपाईंलाई �-िनद�शन गदार् सहयोग गनर् मद्दत गन�छ। 

�-िनद�शनको लािग मागर्दिशर्का समावेश गदर्छ: 
• �-िनद�शन कसरी काम गछर्  भ�े सामा� जानकारी; 
• सेवाहरू �-िनद�शन गन� सहभागीहरूको अिधकार र िज�ेवारीहरू; 
• �त� प्रदायकहरूलाई कसरी फेला पान�, िनयु� गन�, िनरीक्षण गन� र िनकाल्ने भ�े जानकारी; 
• िबिलङ्ग र भु�ानी कसरी हुन्छ। 

प्रदायक स्रोतहरू 
जब तपाईंलाई कोही ��� आफ्नो �त� प्रदायक ब� चाहन्छ भने, ितनीहरूलाई DDD वेबसाइटको स्रोत पृ�मा 
िनद�शन गनुर्होस्। तपाईंको सेवा सम�यक (SC) ले तपाईंको प्रदायकको लािग तपाईं चाहेको कुनै पिन स्रोतको कागजी 
प्रितिलिप िदन सक्छ। 

यो द�ावेजमा िदइएका सबै िलङ्कहरू अ�मा सूचीबद्ध छन्। 

�-िनद�शनको प�रचय 
�-िनद�शन के हो? 

�-िनद�शन भनेको तपाईले �त� प्रदायकसँग काम गनर् रो�ा मेिडकेड HCBS DD छूट सेवाहरू कसरी �व�ापन गनुर्हुन्छ भ�े 
हो। �-िनद�शनले तपाईंलाई सेवा प्रदान गन� सबै पक्षहरूको �व�ापन गन� िज�ेवारी िदन्छ। तपाईं आफ्नो ���मुखी योजना 
प्रिक्रया स�ाल्नुहुन्छ। �-िनद�शन कुनै सेवा होइन तर यसले तपाईंलाई कुन सेवाहरू प्रा� गन� र कसले प्रदान गन� भनेर िनय�ण 
गनर् अनुमित िदन्छ। तपाईंलाई काम गन� ���लाई तपाईंले िनयु� गनुर्हुन्छ। 

जसरी सकेस� आ�िनभर्र ब� आव�क सेवाहरू तपाईंले िनधार्रण गनुर्पछर् । तपाईंले आफ्नो योजनाको िवकास र कायार्�यनमा सकेस� 
बढी सहभािगता जनाउने अिधकार र िज�ेवारी छ। 

�-िनद�शन आ�-वकालत र आ�-िनधार्रणमा आधा�रत छ: 
• आ�-वकालतको अथर् हो तपाईंको तफर् बाट बोल्नु वा कायर् गनुर्। 
• आ�-िनधार्रणको अथर् हो तपाईंले आफ्नो जीवनका मह�पूणर् के्षत्रहरूमा आफूलाई चािहने मात्रामा िनय�ण हुनु। 

तपाईंले आफ्नो DD छूट सेवाहरू �-िनद�शन गदार् अनुभव गनर् स�े केही लाभहरू: 
• बढेको आ�िनभर्रता र आ�-स�ान; 
• तपाईंको घरमा काम गनर् आउने ���लाई छनोट गनुर्; 
• बढेको सामुदाियक पहँुच; 
• आफ्नो ���गत जीवनशैली र प्राथिमकताहरू कायम रा� बढेको समथर्न; र 
• सेवाहरूबाट बढेको स�ुि�। 

�-िनद�शनमा के फरक छ? 
जब तपाईं �त� प्रदायकसँग काम गनर् रो��हुन्छ, तपाईं मेिडकेड HCBS DD छूट सेवाहरू �-िनद�शनको लािग िज�ेवार हुनुहुन्छ। 

http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Resources.aspx
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�त� प्रदायक भनेको मेिडकेड प्रदायकको रूपमा दतार् ग�रएको र तपाई द्वारा िनयु� ग�रएको ��� हो। 
• तपाईं आफ्नो �त� प्रदायकको िनयु��, तािलम, तािलका बनाउने, पयर्वेक्षण गन� र खारेज गन� िज�ेवार हुनुहुन्छ। तपाईं आफ्नो 

�त� प्रदायकलाई हािविलटेिटभ कायर्क्रमहरू िवकास गनर् र स�ालन गनर् समथर्न गनुर्हुन्छ। 
• �त� प्रदायक तपाईंले चयन गनुर्भएको कुनै पिन यो� ��� हुन सक्छ। �त� प्रदायक आव�कताहरू DD नीित �ानुअल, 

अ�ाय 7 मा पाउन सिकन्छ। मेिडकेड नामांकन प्रिक्रयामा पृ�भूिम जाँचहरू र यो�ताहरू प्रमाणीकरण समावेश छन्। 
• तपाईंले आफ्नो लािग कानुनी रूपमा िज�ेवार नहुने र तपाईंले रो��भएको सेवाका आव�कताहरू पूरा गन� जो कोहीलाई पिन रो� 

स�ुहुन्छ। िन� ���हरू तपाईंको लािग कानुनी रूपमा िज�ेवार छन्, र �सैले तपाईंको सेवाहरू प्रदान  गनर् भाडामा िलन सिकँदैन: 
o तपाईं 19  वषर्भ�ा कम उमेरको हँुदा तपाईंको अिभभावक; 
o तपाईंको अिभभावक; 
o तपाईंको जीवनसाथी; 
o तपाईंको अिभभावक; वा 
o तपाईंको पावर अफ एटन�। 

• तपाईं िछमेकी, साथी, वा प�रवारका सद� छा� स�ुहुन्छ। 
• �त� प्रदायकहरू DHHS – सावर्जिनक �ा�द्वारा प्रमािणत छैनन्। 
• तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकको दर (ितनीहरूलाई कित ितनुर्हुन्छ) मानक दरहरूको आधारमा सेट गनुर्हुन्छ। 

जब तपाईं सेवाहरू �-िनद�शन गनुर्हुन्छ, तपाईं केवल �त� प्रदायकहरू मात्र प्रयोग गनर् वा िविभ� प्रकारका प्रदायकहरू प्रयोग गनर् छनौट गनर् 
स�ुहुन्छ। अ� जो DD सेवाहरू प्रदान गनर् सक्छन्: 
• िवकासा�क अश�ता एजे�ी प्रदायक क�नी हो जुन मेिडकेड प्रदायकको रूपमा दतार् ग�रएको र िवकासा�क अश�ता सेवाहरू 

प्रदान गनर् DHHS – सावर्जिनक �ा�द्वारा प्रमािणत ग�रएको छ। एजे�ी प्रदायक तपाईसँग काम गन� कमर्चारीहरू र ठेकेदारहरूलाई 
िनयु� गन� वा ठे�ामा रा�े, पयर्वेक्षण गन� र अ� प्रशासिनक कायर्हरूको िज�ेवार छ। 

• िवके्रता भनेको मेिडकेड प्रदायकको रूपमा दतार् ग�रएको क�नी वा एजे�ी हो, तर DD सेवा प्रदायकको रूपमा प्रमािणत 
ग�रएको छैन। िवके्रताहरू घर र सवारी साधन प�रमाजर्नहरू र ���गत आप�ालीन प्रितिक्रया प्रणालीहरू (PERS) ज�ा 
सेवाहरू प्रदान गछर् न्। 

के म सेवाहरू �-िनद�शन गनर् सक्छु? 
तपाईंले सेवाहरू �-िनद�शन गनर् स�ुहुन्छ जब तपाईं: 
• DDD बाट सेवाहरूको लािग यो� हुनुहुन्छ; 
• 19 वा सो भ�ा बढी उमेरको हुनुहुन्छ (तपाईं 19 वषर्भ�ा कम उमेरको हँुदा तपाईंका आमाबुबाले तपाईंको लािग �-िनद�शन गनर् सक्छन्); 
• घर र समुदाय-आधा�रत छूट सेवाहरूको लािग सं�ागत �रको हेरचाह पूरा गनुर्होस्; 
• मेिडकेडको लािग यो� हुनुहुन्छ र मेिडकेड प्रा� गनुर्हुन्छ; 
• ���-के��त योजना भएको छ, जसले भन्छ िक तपाईं �-िनद�शन गनर् चाहनुहुन्छ; र 
• तपाईं आफ्नो सेवाहरूको �व�ापनको लािग बढेको िज�ेवारी �ीकार गनर् इ�ुक र सक्षम हुनुहुन्छ। तपाईंको बढेको िज�ेवारीमा 

तपाईंको �त� प्रदायक प्रिशक्षण, तपाईंका बैठकहरूमा भाग िलने, सेवाहरू र िबिलङको लािग कागजात पूरा गन�, र उनीहरूको सबै अ� 
िज�ेवारीहरू पूरा गन� सुिनि�त गनुर् समावेश छ। 

जब तपाईंले आफ्नो छुट सेवाहरूलाई �-िनद�शन गनर् चाहनुहुन्छ िक छैन भनेर िनणर्य गद�  हुनुहुन्छ, तपाईंले आ�-िनद�शन तपाईंको लािग सही 
हो िक होइन िनणर्य गनर् िन� प्र�हरूको उ�र आफ्नो टोलीसँग िदन चाहनुहुन्छ: 
• के तपाईंको िचिक�ा, �वहा�रक, र सुरक्षाको आव�कताहरू �त� प्रदायकद्वारा पूरा गनर् सिकन्छ? 
• के तपाईं �त� प्रदायकको आव�कताहरू बुझ्नुहुन्छ? 
• के तपाईं पयार्� सहयोग प्रा� ग�ररहनु भएको छ िक छैन भ� स�ुहुन्छ? 
• के तपाईं थप ए�ो र दु�र्वहार वा बेवा�ाको िशकार हुनुहुन्छ? 
• के तपाईंलाई दुव््रयवहार र बेवा�ा के हो बुझ्नुहुन्छ, र के तपाईं दु�र्वहार वा बेवा�ा �रपोटर् गनर् सक्षम हुनुहुन्छ? 
• के तपाईं �त� प्रदायक गुमाउन वा स�� िबग्रन नचाहेकोले दुव््रयवहार, बेवा�ा, शोषण, वा ठगी �रपोटर् गनर् डराउनुहुन्छ? 

https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DHHS-DD%20Policy%20Manual.pdf
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• तपाईंले आफ्नो घर वा समुदायमा सहयोग गनर् �त� प्रदायकहरू कसरी प�ा लगाउने र िनयु� गनुर्हुन्छ? 
• तपाईंले तपाईंका साथ काम गन� �त� प्रदायकहरूलाई कसरी प्रिशक्षण िदने र सुप�रवेक्षण गन� योजना बनाउनु भएको छ? 
• के तपाईंलाई हिबिलटेशन र तपाईंको �त� प्रदायकलाई कायर्क्रम ले� मद्दत गन� त�रका बुझ्नुहुन्छ? 
• जब तपाईंको िनयिमत रूपमा िनधार्रण ग�रएको �त� प्रदायक िबरामी हुनुभयो भने, तपाईंको आव�कताहरू कसरी पूरा ग�रनेछ? 
• के तपाईंलाई आफ्नो योजना वा सेवाहरू प�रवतर्न गन� त�रका थाहा छ? 
• के तपाईं पैसा, तपाईंको लाभहरू र सेवाहरू िक�को लािग तपाईंको बजेट बुझ्नुहुन्छ? 
• के तपाईंलाई रा�-अिनवायर् केस �व�ापन प्रणाली कसरी प्रयोग गन� बुझ्नुहुन्छ? के तपाईं यसलाई तपाईंको �त� 

प्रदायकको िबिलङ पूरा गनर् प्रयोग गनर् सक्षम हुनुहुनेछ? 
• के तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई उनीहरूको कामको बारेमा तपाईंलाई मनपन� वा मन नपन� कुरा भ� स�ुहुन्छ? 
• जब तपाईंको �त� प्रदायकलाई सेवाहरू वा िबिलङको बारेमा प्र�हरू छन्, तपाईं कसरी समथर्न गन� योजना बनाउनु भएको छ? 
• यिद तपाईंले आफ्नो स�ूणर् िचिक�ा जानकारी आफ्ना �त� प्रदायकसँग साझा नगन� िनणर्य गनुर्भयो भने तपाईंले 

सामना गन� जो�खम बुझ्नुहुन्छ? 
• के तपाईंले प्रदायकलाई गुमाउन वा स�� िबग्रन नचाहेकाले �त� प्रदायकलाई बखार्� गनर् डराउनुहुन्छ? 
• जब तपाईं घरमा ए�ै हुनुहुन्छ र आपतकालीन ��ित आउँछ भने के गनुर्हुन्छ? 
• के तपाईं आफ्नो सेवा सम�यक (SC) बाट सहयोग �ीकार गनर् इ�ुक हुनुहुन्छ? तपाईंको सेवा सम�यक (SC) 

तपाईंको सेवाहरू िनद� िशत गद�नन्, तर उनीहरूले तपाईंलाई प्र�हरू हँुदा सहयोग गनर् उपल� छन्। 
• के तपाईं आफ्नो सेवा सम�यक (SC) बाट सहयोग �ीकार गनर् इ�ुक हुनुहुन्छ? तपाईंको सेवा सम�यक (SC) 

तपाईंको सेवाहरू िनद� िशत गद�नन्, तर उनीहरूले तपाईंलाई प्र�हरू हँुदा सहयोग गनर् उपल� छन्। 
• के तपाईं �-िनद�शनमा सहयोगको लािग कसैलाई सो� चाहनुहुन्छ? 

के सेवाहरू �-िनद�शन गनर् सिकन्छ? 
िन� Medicaid HCBS DD छूट सेवाहरू �-िनद�शन गनर् सिकन्छ: 
• सहायक प्रिविध 
• बाल िदवस हिबिलटेशन* 
• परामशार्�क मू�ांकन 
• समुदाय एकीकरण* ^ 
• पयार्वरण संशोधन मू�ांकन 
• गृह प�रमाजर्न 
• गृिहणी 
• �त� जीवन* ^ 
• िवश्राम सेवा 
• समिथर्त रोजगार - प�ाउने* 
• समिथर्त रोजगार - ���गत* 
• समिथर्त पा�रवा�रक जीवन* ^ 
• संक्रमणकालीन 
• यातायात 

तारासिहतको (*) सेवाहरू हिबिलटेिटभ छन् र िशक्षण समावेश गछर् न्। हिबिलटेिटभ सेवाहरू प्रा� गदार् कायर्क्रमहरू ले� र चलाउन आव�क 
पछर् । तपाईंको आव�कताहरूको आधारमा, हिबिलटेिटभ सेवाहरूमा �वहार समथर्न योजना र सुरक्षा योजना समावेश हुन सक्छ। 

(^) भएको सेवाहरूको केही भाग भचुर्अल रूपमा प्रदान गनर् सिकन्छ, जसको अथर् प्रदायक तपाईं भ�ा फरक �ानमा छ र तपाईं दुबैलाई दे� र 
सु� स�े इले�� ोिनक उपकरण माफर् त तपाईंलाई संल� ग�ररहेको छ। 

इटािल�मा रहेका सेवाहरूमा इले�� ोिनक िभिजट भे�रिफकेशन (EVV) को प्रयोग आव�क पदर्छ र तपाईंको �त� प्रदायकलाई सेवाहरू 
प्रदान गदार् चेक-इन र चेक-आउट गनर् मोबाइल उपकरण (�ाटर्फोन वा ट्या�ेट) आव�क हुनेछ। 
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�-िनद�शनको लािग सहभागीहरूको अपेक्षाहरू 
तपाईंको सेवाहरूलाई �-िनद�शन गदार् तपाईंको श��हरूमा िनमार्ण गनर् सिकन्छ। तपाईंले आफ्नो �त�ता अिधकतम बनाउन आव�क 
सेवाहरू र सहयोगहरू िनधार्रण गनुर्हुन्छ। तपाईंलाई आफ्नो योजना िवकास र कायार्�यनमा सकेस� बढी भाग िलनको लािग अिधकार र 
िज�ेवारी छ। तपाईंको �त� प्रदायकहरूलाई भत�, प्रिशक्षण, तािलकाकरण, िनरीक्षण, र बखार्� गनर् तपाईं िज�ेवार हुनुहुन्छ। 

मेरो अिधकारहरू के के हुन्? 
तपाईंले िवकासा�क अपाङ्गता सेवाहरू प्रा� गन� कुनै पिन ���को समान अिधकारहरू छन्, जसमा समावेश अिधकारहरू छन्: 
• सुरिक्षत रहनुहोस्; 
• सौहादर् , िवचारशीलता, र स�ानका साथ �वहार ग�रनुहोस्; 
• आफ्नो सहज ज्ञानमा िव�ास गनुर्होस्; 
• अरूसँग सहमित या असहमित गनुर्होस्; 
• सेवाहरूको सीमािभत्र, तपाईंको सेवाहरू र प्रदायकहरूको बारेमा िनणर्यहरू गनुर्होस्; 
• बुझु�ेलस� प्र�हरू सोध्नुहोस्; 
• कुनै पिन समयमा सेवाहरू प�रवतर्न गनुर्होस्; 
• तपाईंलाई असर गन� DHHS को िनणर्यको अपील गनुर्होस्; र 
• उपेक्षा र दु�र्वहारबाट मु� हुनुहोस्। 

मेरो िज�ेवारीहरू के के हुन्? 
तपाईंले आफ्नो ���-के��त योजना प्रिक्रया सिक्रय रूपमा िनद�शन गनुर्पदर्छ र �-िनद�शनमा मद्दत चािहने बेला आफ्नो टोलीसँग स�ार 
गनुर्पछर् । तपाईंको अिभभावक वा प�रवारले तपाईंलाई �-िनद�शनमा मद्दत गदार्, तपाईंको टोलीले कुनै पिन स�ािवत िहतहरूको द्वन्द्वको 
अनुगमन गन�छ तािक िनणर्य प्रिक्रयामा तपाईंको सव��म चासोहरू प्राथिमकतामा रा�खएको छ भ�े सुिनि�त होस्। 

तपाईंले सबै रोजगारदाता िज�ेवारीहरू �ीकानुर्हुन्छ। यसमा तपाईंको �त� प्रदायकहरूलाई प�ा लगाउने, अ�रवातार् िलने, भत� गन�, 
प्रिशक्षण िदने, तािलका बनाउने, िनरीक्षण गन�, अनुगमन गन�, र बखार्� गन� कायर्हरू समावेश छन्। 

तपाईं आफ्नो वािषर्क ���गत बजेट रकम (IBA) को प्रयोगको �व�ापन गनर् िज�ेवार हुनुहुन्छ: 
• तपाईं प्र�ेक �त� प्रदायकलाई ितन� प्रित घ�ा दर, अिधकतम दरस�, मोलमोलाइ गनुर्हुन्छ; 
• तपाईंले िबल ग�रएका सेवाहरूको िनगरानी गनुर्पछर् ; 
• तपाईंले कुनै पिन िबिलङ्ग स��ी िच�ाहरू आफ्नो सेवा संयोजकलाई �रपोटर् गनुर्पछर् ; 
• िववादहरू भेिटएका बेला आफ्नो सेवा संयोजकसँग काम गनर् इ�ुक रहनुहोस्; र 
• जब मेिडकेडले समुदाय-आधा�रत छूट सेवाको लािग ित�ररहेको छ, तपाईंले आफ्ना िवकासा�क अपाङ्गता छूट सेवाहरूको लािग थप पैसा 

ितनर् स�ुहु�। 

सेवा र समथर्न कसरी छनौट गन�? 
तपाईंले आफ्नो जीवनमा के चाहनुहुन्छ भनेर सोचेर तपाईंको आव�कता पिहचान गनुर्पछर् । यी कुराहरू गनर् के आव�क छ? तपाईंसँग के 
प्राकृितक समथर्नहरू छन्? प्राकृितक समथर्नहरूमा प�रवार, साथीहरू, िछमेकीहरू, सहकम�हरू, र िन:शु� वा िकफायती शु�मा उपल� 
समुदाय सेवाहरू समावेश छन्। तपाईंले आफ्नो प्राकृितक समथर्नहरूले पूरा नगरेका आव�कताहरूको बारेमा िवचार गनुर्पछर् । 

तपाईंको टोलीले तपाईंको आव�कताहरू पूरा गनर् योजना छलफल र द�ावेजीकरण गन�छ। �ा� र सुरक्षा आव�कताहरू पिहचान गनर् र 
छलफल गनुर्पछर् । जब �त� प्रदायकले �ा� र सुरक्षा आव�कताहरू पूरा गनर् स�ैन, तपाईं �-िनद�शन गनर् सक्षम नहुन सक्छ। 

तपाईंको आव�कताहरू पिहचान गरेपिछ, तपाईंको सेवा संयोजकले उपल� िवकासा�क अपाङ्गता छूट सेवाहरूको समीक्षा गन�छ। तपाईंको 
सेवा संयोजकले अ� स्रोतहरूबाट उपल� सेवाहरू िसफा�रस पिन गनर् स�ुहुन्छ। तपाईं कुन सेवाहरूले तपाईंको ल�हरू पूरा गनर् मद्दत गनर् 
सक्छ भ�े िनणर्य  
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गनुर्हुन्छ। तपाईंले आफ्नो बजेटले अनुमित िदने भ�ा धेरै सेवाहरू पिहचान गनर् स�ुहुन्छ। जब तपाईंले सबै ल�हरू पूरा गनर् स�ुहु�, तपाईंले 
तपाईंको लािग सबैभ�ा मह�पूणर् ल�हरू के हुन् भनेर िनणर्य गनर् आव�क छ। 

तपाईंले आव�क सेवाहरू पिहचान गरेपिछ, तपाईंको सेवा संयोजकले ती सेवाहरू कसरी र किहले प्रदान ग�रनेछ भनेर िनणर्य गनर् मद्दत गनर् 
सक्छ। तपाईंले प्रित िदन, ह�ा, र मिहना कित सेवा घ�ा आव�क छ भनेर अनुमान गनुर्पछर् । 

�-िनद�शनको के जो�खमहरू छन्? 
सफल हुन, तपाईंले स�ािवत जो�खमहरू पिहचान गनुर्पछर् । जब योजना अनुसार सबै कुरा हँुदैन, तपाईंले कसरी तपाईंको आव�कताहरू पूरा 
गन� िनणर्य गनुर्पछर् । तपाईंको SC ले �-िनद�शन सेवाहरूमा प्रिशक्षण िलएका छन् र प�रवतर्नको आव�कतामा तपाईंलाई मद्दत गनर् सक्छन्। 

�ा� र सुरक्षा जो�खमहरू 

�ा� र सुरक्षाको लािग आफ्नो आव�कताहरू िवचार गनुर्होस्। तपाईंलाई मेिडकल ज्ञान वा प्रिशक्षण भएका कसैले सवार्िधक पूरा गनर्स�े 
आव�कता हुन सक्छ। तपाईंले आफ्नो �ा� र सुरक्षा आव�कताहरूमा तपाईंको �त� प्रदायकलाई तािलम िदन सक्षम हुनसक्छ, वा 
तपाईंको प्रदायकले �ावसाियक ���बाट तािलमको आव�कता पनर् सक्छ। जब तपाईं आफ्ना सेवाहरूलाई �यं िनद� िशत गनुर्हुन्छ, तपाईं 
आफ्नो �ा� र सुरक्षाका लािग िज�ेवार हुनुहुन्छ। 

दुरुपयोग र उपेक्षा 

जब तपाईंले आफ्नो घरमा सेवा प्रा� गनुर्हुन्छ, तपाईं अल�ै हुनु र दुरुपयोग वा उपेक्षाका लािग संवेदनशील हुनुहुन्छ। गुनासो वा आरोपलाई �रपोटर् 
गनर् िहचिकचाउनु हँुदैन। तपाईंले दुरुपयोगलाई िच� स�ुहु�। �त� प्रदायक गुमाउने िच�ा नगनुर्होस् वा कोही तपाईंमािथ �रसाउने डर 
नगनुर्होस्। जब तपाईंलाई लाग्छ िक कसैले तपाईंलाई दुरुपयोग वा उपेक्षा ग�ररहेको हुनसक्छ, तपाईंले िव�ास गनुर्भएको ���लाई भ�ुपछर् । 

प्रदायक िव�सनीयता 

तपाईंले आफ्ना आव�कताहरू पूरा गनर् स�े �त� प्रदायक पाउन किठनाइ हुनसक्छ। तपाईंको �त� प्रदायकले छोड्न सक्छ वा आउन स�ैन। जब 
तपाईंको �त� प्रदायक िनधार्�रत रूपमा काममा आउँदैन, �स समयमा तपाईंको लािग �ाकअप योजना हुनु मह�पूणर् छ। तपाईंको �ाकअप योजनामा 
समावेश हुनुपन�: 
• जब तपाईंको �त� प्रदायक उप��त हँुदैन, के हुन्छ? 
• के म कसैलाई जानकारी िदन फोन प्रयोग गनर् सक्छु? म कसलाई फोन वा स�ेश पठाउँछु? 
• मदत प्रा� गनर् के मलाई ���गत आपतकालीन प्रितिक्रया प्रणाली (PERS) चािहन्छ? 
• मदतको लािग बोलाउँदा को उपल� हुनेछ? पिहलो ���ले जवाफ निदएमा के म बोलाउनका लािग ���हरूको सूची छ? 
• के मेरो प�रवार वा साथीहरू छन् जसले मेरो �त� प्रदायकहरू उपल� नभएको बेला मद्दत गनर् सक्छन्? 

जब तपाईं �त� प्रदायकहरूसँग काम गनुर्हुन्छ, तपाईंको �त� प्रदायक उपल� नभएको बेला तपाईंलाई समथर्न गनर्का लािग 
कामदारहरूको 'पुल' हँुदैन। सेवाहरू कसरी तािलका र प्रदान ग�रन्छ भ�े स��मा कुनै पिन सम�ाहरू समाधान गनुर् तपाईंको िज�ेवारी हो। 
तपाईं कुनै सम�ा समाधान गनर् असमथर् हुनुहुन्छ भने, तपाईं कुनै पिन समयमा �त� प्रदायकको प्रयोग ब� गनर् स�ुहुन्छ, तर नयाँ प्रदायक 
पाउन तपाईंमै िनभर्र छ। 

तपाईंले आफ्नो SC लाई मद्दतको लािग सो� स�ुहुन्छ। तपाईंको SC ले घ�ा खोिजरहेका अक� �त� प्रदायकको बारेमा जा�ो हुन सक्छ। 
जब तपाईंको SC ले तपाईंलाई �त� प्रदायकको नाम िदन्छ, तपाईंले उनीहरूलाई स�कर्  गरेर आफ्नो आव�कताहरू पूरा गनर् सक्षम छन् िक 
छैनन् भनेर अ�वार्तार् गनर् स�ुहुन्छ। कोही अक� सहभागीको लािग �त� प्रदायक हुनुको कारणले उनीहरू तपाईंको लािग सही हुन्छन् भ�े अथर् 
छैन। 

मलाई दुरुपयोग वा उपेक्षा ग�रएको ज�ो लाग्छ भने के हुन्छ? 
जब तपाईंको प्रदायकले तपाईंलाई असहज महसुस गराउँछ, िकन भनेर कसैसँग कुरा गनुर्होस्। 

दुरुपयोग र उपेक्षाले शारी�रक चोट, अनुिचत ब�ीकरण, शारी�रक सजाय, यौन दुरुपयोग, शोषण, वा आव�क सेवाहरूको अ�ीकृितमा 
प�रणत हुन सक्छ। दुरुपयोग वा उपेक्षा जानाजानी वा लापरवाहीको प�रणाम हुन सक्छ। 
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जब तपाईंलाई दुरुपयोग वा उपेक्षा ग�रएको ज�ो लाग्छ, तुरु� कसैलाई बताउनुहोस्। तपाईं घाइते वा िबरामी नभएस� प्रतीक्षा नगनुर्होस्। तपाईं 
प�ा नभएमा, आफ्नो SC, िव�सनीय साथी, वा प�रवारका सद�सँग कुरा गनुर्होस्। 

तपाईंको SC ले तपाईंको Medicaid HCBS DD छूट सेवाहरू अनुगमन गन�छ र उनीहरूले देखेको कुनै पिन दुरुपयोग वा उपेक्षाको �रपोटर् 
गन�छ। तपाईंको SC ले तपाईंलाई असहज महसुस भएको वा तपाईंको आव�कताहरू पूरा नभएको सो� सक्छ। ईमानदार हुनुहोस् र 
तपाईंसँग भएका कुनै पिन चासोहरूको बारेमा कुरा गनुर्होस्। तपाईं र तपाईंको �त� प्रदायक दुवैले सेवा समीक्षामा भाग िलनुपछर् । 

तपाईंले �रपोटर् गनर् अरूसँग पखर्नु पद�न। जब तपाईंलाई दुरुपयोग वा उपेक्षा ग�रएको ज�ो लाग्छ, तपाईंले दुरुपयोग/उपेक्षा हटलाइन वा आफ्नो 
�ानीय प्रहरीलाई कल गनर् स�ुहुन्छ। 

दुरुपयोग र उपेक्षाका उदाहरणहरू 

िन� िविभ� प्रकारका दुरुपयोग र उपेक्षाका उदाहरणहरू हुन्। यी उदाहरणहरू सबै समावेशी छैनन्, जसको 
अथर् कसैले यहाँ सूचीबद्ध ग�रएको कुरा नगरी तपाईंलाई दुरुपयोग वा उपेक्षा गनर् सक्छ। जब तपाईंलाई कसरी 
�वहार ग�रन्छ भनेर असहज महसुस हुन्छ, िव�ासको ��� संग कुरा गनुर्होस्। 

शारी�रक सजाय: अवांिछत �वहारको प�रणाम�रूप पीडा िनम्�ाउने। 

आव�क सेवाहरूको अ�ीकृित: खाना वा पानी, लुगा, आश्रय, र भौितक आव�कताहरूको उपचारमा 
पहँुच रो�ु। 

भावना�क/मौ�खक दुरुपयोग: धम्की, नामकरण, चाहना र आव�कताहरू �� गन� अिधकार अ�ीकार गन�, साइबरबुिलङ, साथीहरू वा 
प�रवारबाट अलग गन�। भावना�क र मौ�खक दुरुपयोगको जाँच प्रौढ संरिक्षत सेवाहरूद्वारा ग�रंदैन, तर तपाईंले ती सहनु हँुदैन। 

शोषण: पैसा वा ���गत सामानहरू िलने, काम गरेको भ�ा बढी घ�ा चाजर् गन�, कामको कतर्�हरू पूरा नगन�। 

उपेक्षा: खाना, कपडा, आश्रय, वा यातायातको अ�ीकृित; पयर्वेक्षण निदने; िचिक�ा उपचार निदने। 

शारी�रक दुरुपयोग: िहकार्उने, धकेल्ने, कपाल ता�े, लात हा�े, टो�े, औषिधको अ�िधक वा अनुिचत प्रयोग, ब�न प्रयोग गन�। 

यौन दुरुपयोग: तपाईंलाई असहज महसुस गराउने त�रकामा छुने, यौन रूपमा कुरा गन� वा तपाईंले हेनर् नचाहेको यौन सामग्री वा शरीरका 
भागहरू देखाउने, तपाईंलाई असहज महसुस गराउने त�रकामा छुने वा कुरा गनर् लगाउने, न� त�ीरहरू िलने वा तपाईंलाई असहज बनाउने 
त�ीरहरू िलन अनुरोध गन�। 

अवा�िवक ब�ी: रासायिनक वा शारी�रक ब�नको प्रयोग, औषिधको अनुिचत प्रयोग, झटूा कैद, शारी�रक चोटको उ� जो�खमको साथ ब�न 
वा अपहरण, अनै��क सेवा। 

मेरो िटमको िज�ेवारी के हो? 

तपाईंको िटमले तपाईंलाई ���के��त योजना प्रिक्रयामा साथ िदनुपछर् । िटमका सद�हरूले आ�-िनद�शनका अिधकांश 
भागहरूमा तपाईंलाई मद्दत गनर् सक्छन्; तपाईंलाई केवल सो� आव�क छ। 

तपाईंको िटमका सद�हरूले तपाईंको आव�कताहरू पूरा भइरहेको सुिनि�त गनर्का लािग तपाईंलाई िनयिमत रूपमा तपाईंको 
सेवाहरूको बारेमा कुराकानी ग�ररहेको हुनुपछर् । तपाईंको आव�कताहरू पूरा भइरहेका छन् िक छैनन् भनी िटमले प्र� गनर् सक्छ 
जब: 
• तपाईंको �ा� वा सीपहरू घट्छन्; 
• सेवाहरू तपाईंको ���-के��त योजना अनुसार भइरहेको छैनन्; 
• तपाईंले बुझ्नुहु� जब तपाईंको �त� प्रदायकको िक्रयाहरू दु�र्वहार वा बेवा�ा हुन सक्छन्; 
• तपाईं सेवाहरू अ�ीकार गद�  हुनुहुन्छ, सेवाहरू रद्द गद�  हुनुहुन्छ, वा तपाईंको �त� प्रदायकलाई तपाईंको घरमा अनुमित िदँदै हुनुहु�; 
• तपाईं आफ्नो �त� प्रदायकलाई िनद�शन वा िनरीक्षण गद�  हुनुहु�, ज�ै तपाईंलाई सेवा मन पदार् सेवाप्रदायकलाई नबताउनु, 

सेवाप्रदायकलाई तािलम निदनु, अपेक्षाहरू �� नगनुर्; वा 

दुरुपयोग र उपेक्षाको �रपोटर् 
गनुर्होस्: 

दुरुपयोग/उपेक्षा हटलाइन 
24-घ�ा - टोल-फ्री (800) 652-

1999 

वा �ानीय कानून 
प्रवतर्नलाई स�कर्  गनुर्होस्। 
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• तपाईंलाई आव�कता पदार् तपाईंको �ाकअप योजना प�ाउनु भएको छैन। 

जब तपाईंको िटमको सद�लाई तपाईंको आव�कताहरू पूरा भइरहेको छैन भ�े िच�ा छ, ितनीहरूले तपाईंलाई स���त कुराहरूको बारेमा 
कुरा गन�छन्। जब तपाईं आफ्ना िच�ाहरूको बारेमा कुरा गनर् इ�ुक हुनुहु�, तब ती ���ले तपाईंको SC सँग कुरा गन�छन्। तपाईंको योजनामा 
प�रवतर्नहरू आव�क पदार्, िटम बैठक आयोजना ग�रनेछ। तपाईं आफ्नो िटमबाट प्रितिक्रया �ीकार गनर् र आव�कतानुसार प�रवतर्न गनर् तयार 
हुनु पछर् । तपाईंको िटमले तपाईंको िहतको बारेमा सो�ु पछर् । 

�त� प्रदायक खो�े 
तपाईं आफ्नो �त� प्रदायक पाउन िज�ेवार हुनुहुन्छ। तपाईंको SC तपाईंलाई यो प्रिक्रयामा मद्दत गनर् सक्छ। ितनीहरूले थप काम खोिजरहेका 
�त� प्रदायकको बारेमा थाहा हुन सक्छ। तपाईं प�रवार वा अ�बाट मद्दत मा� पिन स�ुहुन्छ। �त� प्रदायकहरूको सावर्जिनक सूची छैन। 

तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई कसरी भेट्टाउनु भए पिन, ितनीहरू तपाईंको आव�कताहरू पूरा गनर् सक्षम छन् िक छैनन् भनेर हेनर् 
उनीहरूलाई अ�वार्तार् िलनु पछर् । तपाईं कसैलाई राम्रोसँग िच�ु हुन्छ वा उनीहरू अक� सहभागीको �त� प्रदायक हुन् भ�े मात्रले उनीहरू 
तपाईंको �त� प्रदायकको रूपमा तपाईंको आव�कताहरू पूरा गन�छन् भ�े अथर् ला�ैन। 

मेरो लािग के मह�पूणर् छ? 
आफ्नो �त� प्रदायक चयन गनुर् अिघ तपाईंका लािग के मह�पूणर् छ भ�े बारेमा सो�ु लाभदायक हुन्छ: 
• मलाई �त� प्रदायकले के गनुर्पछर् ? 
• क�ो ���लाई म आफ्नो कामका लािग िव�ास गछुर् ? 
• मेरो आव�कताहरू पूरा गनर् मेरो �त� प्रदायकसँग िवशेष सीपहरू हुन आव�क छ? 
• कसरी थाहा पाउने की �त� प्रदायकमा मेरो सेवाहरू िदनका लािग आव�क सीपहरू छन्? 
• के मेरो िविभ� आव�कताहरू पूरा गनर्का लािग फरक-फरक �त� प्रदायकहरू आव�क पन�छ? 
• मलाई समथर्न गनर्का लािग मेरो �त� प्रदायकले मेरो बारेमा के थाहा पाउनु पछर् ? 
• के मेरो लािग प्रदायकहरूका "अिनवायर्" सतर्हरू छन्? उदाहरणका लािग, सङे्कत भाषामा िनपुण हुनु, धुम्रपान नगन� हुनु वा ड� ाइभरको 

इजाजतपत्र हुनु। 

म कसलाई िनयु� गनर् सक्छु? 
जब ���ले तलका सबै मापद�हरू पूरा गछर् न्, तपाईंले उनलाई �त� प्रदायकको रूपमा िनयु� गनर् स�ुहुन्छ: 
• सामा� Medicaid HCBS DD छूट प्रदायक आव�कताहरू पूरा गछर् ; 
• तपाईंको लािग कानुनी रूपमा िज�ेवार छैन; र 
• तपाईंका अपेक्षाहरू पूरा गछर् । 

�त� प्रदायक फेला पानर्को लािग सबैभ�ा राम्रो त�रका तपाईंले िचनेका मािनसहरू, ज�ै साथीहरू, िछमेकीहरू र प�रवारको बारेमा िवचार 
गनुर् हो। तपाईं सोध्दा, कोही तपाईंको �त� प्रदायक हुन सक्छ। तपाईंलाई मानव सेवा के्षत्रमा काम गरेको ���लाई छा� आव�क छैन। तपाईं 
�त� प्रदायक खो�ै हुनुहुन्छ र तपाईंलाई के चािहन्छ भनेर मािनसहरूलाई भ�ुहोस्। जब कुनै ��� तपाईंको प्रदायक हुन स�ैनन्, 
उनीहरूले तपाईंको लािग उपयु� अरू कसैलाई जा� स�छन्। 

�त� प्रदायकले अिनवायर् रूपमा गनुर्पन� कामहरू: 
• सामा� Medicaid HCBS DD छूट प्रदायक आव�कताहरू, जुन DD नीित �ानुअल, चौथो अङ्कमा पाईन्छ; 
• �त� प्रदायक ब�े त�रकामा भेिटने सबै प्रदायक नामांकन आव�कताहरू पूरा गनुर्होस्, जसमा पृ�भूिम जाँच समावेश छ; 
• िन� के्षत्रहरूमा तािलम प्रा� गनुर्होस् र माग ग�रएमा ��ो प्रमाण प्र�ुत गनुर्होस्: 

o दुरुपयोग, उपेक्षा, र शोषण तथा रा� कानुन �रपोिटर्ङ आव�कताहरू र रोकथाम; 
o कािडर्योप�ोनरी पुनज�वन (CPR); र 
o मूल प्राथिमक उपचार; 

• 19 वषर् वा सोभ�ा बढी उमेरको हुनु पछर्  र संयु� रा� अमे�रकामा काम गनर् अिधकृत हुनु पछर् ; 

https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/DHHS-DD%20Policy%20Manual.pdf
https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/How%20to%20Become%20an%20Independent%20Provider.pdf
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• तपाईंको लािग कानुनी रूपमा िज�ेवार छैन: अ� श�मा, तपाईंको माता-िपता (प्राकृितक वा द�क, तपाईं नाबािलग हँुदा), 
श्रीमान्/श्रीमती, अिभभावक, संरक्षक, वा पावर अफ एटन� होइन। 

• आराम, गृिहणी, वा गृह सुधार प्रदान गदार् तपाईंसँगै ब�ैनन्; 
• तपाईंले छनौट गरेको दर �ीकार गनुर्होस्; 
• DDD के� कायार्लयसँग सम्झौतामा प्रवेश गनुर्होस्; 
• तपाईंको ���-के��त योजनामा िनिदर्� सेवा(हरू) प्रदान गनुर्होस्; 
• �ो सेवाहरूको लािग इले�� ोिनक भ्रमण प्रमाणीकरण (EVV) प्रयोग गनुर्होस् जसलाई यसले आव�क पछर् ; 
• िव�ृत र सही िबिलंग दावी इले�� ोिनक रूपमा पेश गनुर्होस्; 
• लागूपदाथर् रिहत रूपमा काम गनुर्होस्; र 
• Comply with HIPAA requirements. 

हिबिलटेिटभ सेवा (प्रिशक्षण) प्रदान गनर्, तपाईंको �त� प्रदायकसँग हुनु पछर् : 
• मनोिवज्ञान, समाज सेवा, समाजशा�, मानव सेवा, िशक्षा, वा स���त के्षत्रमा �ातकको िडग्री वा िशक्षा; 
• चार वा थप वषर्को �ावसाियक अनुभव िवकासा�क अपाङ्गता भएका ���हरूको लािग हािबिलटेिटभ सेवाहरू प्रदान गन� 

वा हािबिलटेिटभ कायर्क्रम लेखन र कायर्क्रम डाटा संकलन/िव�ेषणमा; 
• चार वा थप वषर्को जीवन अनुभव िवकासा�क अपाङ्गता भएका कसैलाई समथर्न गन�; वा 
• मािथ पिहचान ग�रएको िशक्षा र अनुभवको कुनै पिन संयोजन चार वा थप वषर् बराबर छ। 

तपाईंलाई चलाउनको लािग, तपाईंको �त� प्रदायकले: 
• रा� कानूनले मागेको �ूनतम सवारी साधन बीमा कवरेज कायम राख्नुपछर् ; 
• पिछ�ो तीन वषर् िभत्र उनीहरूको ड� ाइभर/चौफेर लाइसे� रद्द ग�रएको छैन; र 
• प�रवहनको लािग उनीहरूको आफ्नै ���गत रूपमा दतार् ग�रएको सवारी साधन प्रयोग गनुर्होस्। 

EVV आव�क पन� सेवा प्रदान गनर्, तपाईंको �त� प्रदायकले िन� गनुर्पछर् : 
• �त� प्रदायक उपकरण िकटमा वणर्न ग�रएको अनुसार EVV आव�कताहरू र िबिलङ बुझ्नुहोस्; 
• EVV मोबाइल ए��केशन प्रयोग गरेर इले�� ोिनक रूपमा चेक-इन र चेक-आउट गनर् मोबाइल उपकरण (�ाटर्फोन वा ट्या�ेट) हुनु पछर् ; 

र 
• िबिलङको लािग EVV पोटर्ल पहँुच गनर् कम्�ुटरको पहँुच हुनु पछर् । 

िमत्र वा प�रवारका सद�लाई भाडामा िलँदा स�ािवत फाइदाहरू र जो�खमहरू 

फाइदाहरू जो�खमहरू 
कसैलाई प�ा लगाउन सिजलो हुन सक्छ। कसैलाई बखार्� गनर् गाह्रो हुन सक्छ। 
��� पिहले नै तपाईंलाई जा�छन्। आलोचना िदन वा दु�र्वहार वा उपेक्षाको �रपोटर् गनर् गाह्रो हुन सक्छ। 
��� तपाईंको मनपन� र नपन� चीजहरू जा�छन्। ���गत स��मा चोट पु� सक्छ। 

�त� प्रदायक कसरी प�ा लगाउन सिकन्छ? 

जब तपाईंलाई �त� प्रदायक ब� स�े कसैलाई िच�ैन, तपाईंलाई कहाँ हेनर् थाहा नहुन सक्छ। �ानीय पैरवी समूहहरूबाट सुरु 
गनुर्होस्। िवशेष िशक्षा कायर्क्रमहरू वा �ानीय कलेजहरू ज�ा �ानीय िवद्यालयहरूसँग कुरा गनुर्होस्। तपाईंको SC ले तपाईंलाई 
तपाईंको समुदायमा स्रोतहरूतफर्  िनद� िशत गनर् स�ुहुन्छ। 

तपाईंले रा��ापी स्रोतहरू प्रयोग गनर् स�ुहुन्छ: 
• नेब्रा�ा स्रोत र स�भर् प्रणाली (NRRS) एजे�ीहरू र सेवा प्रदायकहरूको डेटाबेस हो। 
• नेब्रा�ा 211 �ा� र मानव सेवा एजे�ीहरू र सेवा प्रदायकहरूको स���त सूचना सूची गछर् । 

तपाईंले �ानीय पित्रका, जािगर वेबसाइटहरू, वा कामको लािग सहयोग चािहने साइटहरूमा िवज्ञापन गनर् सक्छौ।ं उदाहरणका 
लािग, "अपाङ्गता भएका ���को प�रवारको घरमा मिहना को एक स�ाहअ�मा आरामको हेरचाह प्रदान गनर् धुम्रपान नगन� 
��� खो�ै।" 5 दे�ख 9 बजेस� Sue लाई 123-555-4567 मा कल गनुर्होस्। वा, "खोिजँदै: मिहला अपाङ्गता भएका ���लाई 

https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Ind%20Provider%20EVV%20%20Toolkit.pdf
http://www.nrrs.ne.gov/
http://www.ne211.org/
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���गत हेरचाह कौशल र घर सफा गनर् िसकाउन। समय र िदनहरू लिचलो छन्; लगभग 20 घ�ा/मिहना। माकर् लाई 123-555-
3456 मा कल गनुर्होस्।" तपाईं कुनै पिन िवज्ञापन लागतहरूको लािग िज�ेवार हुनुहुन्छ। 

तपाईंको �त� प्रदायक ब� चाहने ��� प�ा लगाउनु मात्र पिहलो कदम हो। तपाईं सुिनि�त गनर् िज�ेवार हुनुहुन्छ िक उनीहरूले 
तपाईंको आव�कताहरू पूरा गनर् र तपाईंले छनौट गरेको Medicaid HCBS DD माफी सेवाहरू प्रदान गनर् सक्षम हुनेछन्। 

�त� प्रदायक कसरी छनौट गन�? 

तपाईंले Medicaid HCBS DD माफी सेवाहरू प्रदान गनर् आग्रह गनुर् अिघ स�ािवत �त� प्रदायकलाई भेट्नु र अ�वार्तार् िलनु 
मह�पूणर् छ। तपाईंले कसैसँग सहज महसुस गनुर्हुन्छ भ�े कुरा मात्र तपाईंलाई थाहा हुन्छ। DDD के�ीय कायार्लय �त� 
प्रदायकसँग सम्झौता गनर् िज�ेवार छ, तर प्रदायक तपाईंको लािग सही छ िक छैन भनेर िनणर्य गन� िज�ेवारी तपाईंको हो। 

जब तपाईंले कसैलाई भत� गनर् िज�ेवार नभएको बेला यो ठूलो कायर् ज�ो ला� सक्छ। यो मह�पूणर् कायर् हो, �सैले तपाईंलाई 
भरपद� ��� प्रिक्रयामा मद्दत गनर् स�ुहुन्छ। जब तपाईंलाई कसैको सहयोग भए तापिन, तपाईं नै प्रभारी र िज�ेवार हुनुहुन्छ। 

रोजगारी िववरण िसजर्ना गद�  

तपाईंको �त� प्रदायकबाट के अपेक्षा गनुर्हुन्छ भ�े सो�ुहोस् र यी अपेक्षाहरू �� राख्नुहोस्। तपाईंले चयन गनुर्हुने Medicaid 
HCBS DD माफी सेवाहरूलाई िववरण गनुर् पछर् । तपाईंले चाहेको ह�ाका िदन र घ�ा �� गनुर् पछर् । तपाईंले आफ्नो कामकाजी 
स��बाट के अपेक्षा गनुर्हुन्छ भ�ु पछर् । तपाईंले यो जानकारीलाई स�ािवत प्रदायकलाई िदने िल�खत रोजगार िववरणमा राख्नुपछर् । 

रोजगारी िववरणले तपाईको अपेक्षाहरू समावेश गनुर्पछर् , ज�ै: 
• तपाईंले चाहेको Medicaid HCBS DD माफी सेवाहरू, तलब र समय तािलका; 
• तपाईंले छनौट गरेका सेवाहरूका लािग प्रदायक आव�कताहरू; 
• तपाईंले के िस� चाहनुहुन्छ भ�े सूची; 
• तपाईंलाई के मा मद्दत चािहन्छ भ�े सूची; 
• तपाईंको �त� प्रदायक समयमै काममा आउन र उप��त हुन तपाईको अपेक्षाहरू; 
• तपाईंको �त� प्रदायक िबरामी वा अ� प्रितबद्धताहरूको कारणले काम गनर् नस�ा कित सूचना आव�क पछर् ; 
• अिनवायर् शारी�रक गितिविधहरू, ज�ै उचाल्ने; 
• तपाईंको घरमा भएका िनयमहरू; र 
• तपाईंका ���गत प्राथिमकताहरू, ज�ै धूम्रपान नगनुर्, मोबाइल फोन प्रयोग नगनुर्, वा पा�ु जनावरहरू न�ाउनु। 

टेिलफोन ��िनङ 

स�ािवत �त� प्रदायकलाई ���गत रूपमा भेट्नु अिघ, फोनमा कुरा गनुर्होस्। आफ्नो आव�कताहरू, कामका 
आव�कताहरू, आफ्नो अपेक्षाहरू, तलब, र घ�ा �� गनुर्होस्। के ��ा कामहरू छन् जुन उनीहरूले गनर् नस�े वा गनर् 
चाहँदैनन् भनेर सोध्नुहोस्। के उनीहरूले सबै आव�कताहरू पूरा गनर् सक्छन् भनेर सोध्नुहोस्। कलको आधारमा, तपाईंले 
���गत रूपमा अ�वार्तार् गनर् चाहनुहुन्छ िक छैन भ�े िनणर्य गनुर्होस्। 

अ�वार्तार् तािलका बनाउँदै 

���गत रूपमा अ�वार्तार् कहाँ गन� भनेर िनणर्य गनुर्होस्: 
• तपाईंले ���लाई आफ्नो घरमा आउन सक्छ। तपाईं आफ्नो घरमा अ�वार्तार् गनर् बढी सहज हुन स�ुहुन्छ र तपाईंले 

���लाई कुनै अनुकूली उपकरण देखाउन स�ुहुन्छ। ��� तपाईंको घरमा काम गदार्, यो वातावरण दे� उनीहरूलाई 
अनुमित िदनेछ। तपाईंको घरमा अ�वार्तार् गदार्, ��� तपाईंलाई िनयु� नगरेको अव�ामा पिन उनीहरूले तपाईंको ठेगाना 
थाहा पाउनेछन्। 

• तपाईंले सावर्जिनक ठाउँमा भेट्न स�ुहुन्छ तािक ��� तपाईंको घरमा प्रवेश नगरोस्। सावर्जिनक रूपमा भेट्दा, 
तपाईंले िनजी वा गो� जानकारी सावर्जिनक रूपमा साझा गनुर् अिघ िवचार पुयार्उनुपछर् । रे�ुरे�मा भेट्दा, के तपाईंलाई 
शा� कुना या िभडभाड भएको ठाउँमा बढी आरामदायी हुने हो भनेर िवचार गनुर्होस्। 
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तपाईंले अ�वार्तार् कहाँ गन� िनणर्य गरे पिन, एकजना साथी, प�रवारको सद�, वा तपाईंको SC लाई उप��त गराउनु राम्रो िवचार हुन सक्छ। 
यसले तपाईंलाई बढी सुरिक्षत र आरामदायी महसुस गनर् मद्दत गनर् सक्छ। जब तपाईंले अक� ���लाई सहभागी गराउनुहुन्छ, उनीहरूले तपाईं 
र स�ािवत �त� प्रदायक बीचको अ�रिक्रयामा बाह्य दृि�कोण िदन सक्छन्। ��� तपाईंको आव�कताहरू पूरा गनर् सक्षम छन् िक छैनन् 
भनेर दोस्रो राय पिन िदन सक्छ। 

अ�वार्तार्को लािग समय र �ान सेट गनुर्होस् र तपाईंम�े कुनै एकले िनधार्�रत समयमा उप��त हुन नसकेमा कसरी एकअकार्सँग जडान गन� 
भनेर िनणर्य गनुर्होस्। जब तपाईं धेरै स�ािवत �त� प्रदायकहरूका लािग अ�वार्तार् तािलका बनाउँदै हुनुहुन्छ, प्र�ेक अ�वार्तार्को लािग 
पयार्� समय र नोटहरू बनाउन र तपाईंले सुनेको र अवलोकन गरेको कुराको बारेमा सो� अ�वार्तार्हरूको बीचमा समय अनुमित िदनुहोस्। 
आफ्नो समय िलनुहोस् र �व��त हुनुहोस्। 

अ�वार्तार्को तयारी गद�  

���को पृ�भूिम र अनुभवको बारेमा सो�का लािग प्र�हरूको सूची तयार राख्नुहोस्। प्र�हरू कामसँग स���त हुनुपछर् । अ�वार्तार्मा 
तपाईंलाई सहयोग गनर् गइरहेको ���सँग आफ्ना प्र�हरू पुन: हेनुर्होस्। तपाईंलाई सम्झन र पुन: हेनर् मद्दत गनर् स�ािवत �त� प्रदायकको 
उ�रहरू ले�का लािग ���लाई सो� स�ुहुन्छ। तपाईंले एक भ�ा बढी स�ािवत �त� प्रदायकको अ�वार्तार् गदार्, कसले के भ�ो भनेर 
सम्झन गाह्रो हुन सक्छ। 

स�ािवत अ�वार्तार् प्र�हरू: 
• तपाईंले पिहले कुन कुन काम गनुर्भएको छ? 
• तपाईंका अिघ�ा कामहरूले यस कामका लािग तपाईंलाई कसरी तयार पारे? 
• तपाईंलाई अपाङ्गता भएका ���हरूसँग काम गन� क�ो अनुभव छ? 
• यस कामको लािग तपाईंलाई तयार गनर्का लािग तपाईंले अरू क�ा अनुभवहरू ज�ै �यंसेवा वा िशक्षा हािसल गनुर्भएको छ? 
• के तपाईं CPR र आधारभूत प्राथिमक उपचारमा प्रमािणत हुनुहुन्छ? 
• के तपाईंलाई दुरुपयोग, उपेक्षा, र शोषण के हो भनेर बुझ्नुहुन्छ? 
• के तपाईंलाई दुरुपयोग, उपेक्षा, र शोषण रोकथाम र �रपोिटर्ङ स��ी तपाईंको कतर्�हरूको बारेमा जानकारी छ? 
• तपाईंलाई कामको कतर्�हरू वा तािलका बारे कुनै प्र� छ? 
• तपाईंले कामका कतर्�हरू पूरा गनर् असमथर् हुनुपन� कुनै कारण छ? 
• तपाईंले मेरा अपेक्षाहरू वा "अव� हुनु पछर् " व�ुहरू पूरा गनर् नस�ुको कुनै कारण छ? 
• तपाईंले कुनै सम�ा वा असहमित कसरी समाधान गनुर्हुन्छ? अ� कामहरूबाट अव�ाहरूको उदाहरणहरू िदनुहोस्। 
• के तपाईं किह�ै कामको लािग तािलका बनाइएका िथए तर उप��त हुन स�ुभएन वा िढलो हुनुभएको िथयो? 

o तपाईं िकन �हाँ उप��त हुन स�ुभएन? 
o तपाईंले आफ्नो मािलकलाई कसरी जानकारी िदनुभयो? 

• तपाईंसँग काममा जानको लािग भरपद� यातायातको सुिवधा छ? जब तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंलाई ड� ाइभ गनर् गइरहेको छ, 
िववरणहरू छलफल गनुर्होस्। 

• तपाईं मेरो प्रदायक हुन िकन चाहनुहुन्छ? 
• तपाईंको अक� काम छ? के तपाईं अरू कसैका लािग �त� प्रदायक हुनुहुन्छ? 

अ�वार्तार् स�ालन गन� 

अ�वार्तार्मा नेतृ� िलने िज�ेवारी तपाईंमा छ। ��� तपाईंको लािग काम गनर्को लािग आवेदन िदइरहेको छ। तपाईंसँग अवलोकन गनर्, सहयोग 
गनर्, वा केवल समथर्न प्रदान गनर् प�रवारको सद�, साथी, वा SC सँग हुन सक्छ। 

अ�वार्तार् सुरू गनुर्होस् पद, तािलका, र कतर्�हरूको वणर्न गरेर। तपाईंले बनाएको िल�खत जािगरको िववरण ���लाई िदनुहोस्। तपाईंले 
चािहने कुनै पिन शारी�रक गितिविधहरू वणर्न गनुर्होस्, ज�ै उठाउने। तपाईंको उप��ित र समयमा आइपु�े अपेक्षाहरू पुनरावलोकन गनुर्होस्। 
तपाईंको �त� प्रदायक िबरामी वा अ� प्रितबद्धताहरूको कारणले काम गनर् सक्षम नभएको अव�ामा तपाईंलाई कित सूचना चािहन्छ भनेर 
�� गनुर्होस्। ��� काम गनर् सक्षम र इ�ुक छ वा छैन भनेर सोध्नुहोस्। जब जवाफ होइन भने, ितनीहरूलाई ध�वाद िदनुहोस् र अ�वार्तार् 
समा� गनुर्होस्। 

तपाईंले तयार पारेका प्र�हरू सोध्नुहोस्। तपाईं, वा तपाईंलाई सहायता गन� ���ले उ�रहरूमा नोट िलनुपछर् । यसले पिछ अ�वार्तार् कसरी गयो 
भनेर िनणर्य गनर् मद्दत पुऱ् याउँछ। 
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अ�वार्तार् को अ�मा, ���गत स�भर्हरू वा अिघ�ा कामहरूबाट स�भर्हरू मा�ुहोस्। स�भर्हरू ऐ��क हुन्, तर िसफा�रस 
ग�रन्छ। 

 
जोिगनुपन� प्र�हरू र सुझाइएको िवक�हरू 
तपाईंले सो� नस�े प्र�हरू छन्। यी भेदभावपूणर् वा अ�था अनुपयु� छन्। 

 राि��य उ�ि�/नाग�रकता 
o नसोध्नुहोस्: के तपाईं नाग�रक हुनुहुन्छ? तपाईं वा तपाईंका आमाबुबा कहाँ ज��नुभएको िथयो? तपाईंको 

मातृभाषा के हो? 
o सोध्नुहोस्: के तपाईं संयु� रा� अमे�रकामा काम गनर् अिधकृत हुनुहुन्छ? के तपाईं मैले प्रयोग गरेको भाषामा दक्ष हुनुहुन्छ? 

 उमेर 
o नसोध्नुहोस्: तपाईं कित वषर्को हुनुहुन्छ? तपाईंको ज�िदन किहले हो? तपाईं हाई �ूल वा कलेजबाट किहले �ातक 

गनुर् भयो? 
o सोध्नुहोस्: के तपाईं 19 वषर् वा सोभ�ा बढी उमेरको हुनुहुन्छ? यो �त� प्रदायकको लािग �ूनतम उमेर 

आव�क हो। 

 वैवािहक/पा�रवा�रक ��ित 
o नसोध्नुहोस्:  के तपाईं िववािहत हुनुहुन्छ? तपाईं कोसँग ब�ुहुन्छ? तपाईंले प�रवार बनाउन योजना बनाउनु भएको छ?  

तपाईंसँग कित ब�ा छ?  तपाईंको बाल हेरचाहको �व�ा के हो? 
o सोध्नुहोस्: यो कामको तािलका प�रवतर्न हुन सक्छ र ह�ामा ह�ा समान नहुन सक्छ। तपाईं प�रवतर्नशील तािलकामा काम 

गनर् इ�ुक हुनुहुन्छ? यो प्र� सबै आवेदकहरूलाई सोिधएमा �ीकायर् छ। 

 ���गत 
o नसोध्नुहोस्: तपाईं कित अ�ो हुनुहुन्छ? तपाईंको तौल कित छ? 
o सोध्नुहोस्: के तपाईं 'x' तौलको मात्रा उठाउन सक्षम हुनुहुन्छ? के तपाईं ह्वीलचेयर ट� ा�फरमा मद्दत गनर् सक्षम हुनुहुन्छ? 

 अपाङ्गता 
o नसोध्नुहोस्: के तपाईंलाई कुनै अपाङ्गता वा िचिक�कीय अव�ाहरू छन्?  तपाईंको िचिक�कीय इितहास के हो? 

तपाईंको प�रवारको �ा� क�ो छ? 
o सोध्नुहोस्: के तपाईंले कामको कतर्�हरू पूरा गनर् सक्षम हुनुहुन्छ?  यो प्र� कामको आव�कताहरूलाई राम्ररी वणर्न 

गदार् ठीक छ। 

 पक्राउ रेकडर् 
o नसोध्नुहोस्: के तपाईंलाई पक्राउ ग�रएको छ?  
o तपाईंलाई यस इितहासको लािग सो� आव�क छैन।  मेिडकेड प्रदायक भनार् प्रिक्रया च�ाको समयमा, 

दुरुपयोग/उपेक्षा रिज�� ीहरू र आपरािधक इितहास जाँचहरू पूरा ग�रन्छ। 
 

स�ािवत �त� प्रदायकलाई िनयु� ग�रने वाचा नगनुर्होस्। भनार् प्रिक्रया पूरा नभएस� अ��म िनणर्य िलन सिकँदैन। तपाईंले 
���लाई भ�ु पछर्  िक प्रदायक भनार् प्रिक्रया पूरा नभएस� र सेवा �ीकृित पूरा नभएस� DD माफी सेवाहरू प्रदान गनर् सिकदैन। 

स�भर्हरूको जाँच 

अ�वार्तार्पिछ, तपाईंलाई िदइएको स�भर्हरूको जाँच गनुर्होस्। तपाईंले के िस�ुहुन्छ भनेर तपाईं आ�यर्चिकत हुन स�ुहुन्छ। 
• तपाईंले अिघ�ा िनयो�ाहरूसँग सो� स�ुहुन्छ: के तपाईंले फे�र यो ���लाई काममा राख्नुहुन्छ? के यो ��� भरपद� 

िथयो? के यो ��� समयमै र कामहरू पूरा गनर् भरपद� िथयो? आव�क परेमा, के यो ��� तािलका वा कतर्�हरू बारे 
लिचलो हुन इ�ुक िथयो? 1 दे�ख 10 स�को �ेलमा, तपाईंले यो ���मा कितको िव�ास गनुर्हुन्छ? 

• तपाईं ���गत स�भर्हरूलाई सो� स�ुहुन्छ: तपाईले यो ���लाई कित समयदे�ख िच�ु भएको छ? तपाईंको यो 
���सँगको स�� के हो? तपाईंलाई लाग्छ िक यो ���सँग यस कामका लािग आव�क सीपहरू छन्? 
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िनणर्य िलँदै 

आफ्नो अ�ज्ञार्नमा िव�ास गनुर्होस्। जसले तपाईंलाई असहज बनाउँछ, उसलाई छनोट नगनुर्होस्। जब तपाईंलाई लाग्छ िक कसैसँग 
काम गनर् सही छैन, तपाईंको भावना सही हुन स�े राम्रो कारणहरू हुन सक्छन्। 

तपाईं एक भ�ा बढी �त� प्रदायकलाई काममा रा� चाहनुहुन्छ। तपाईं प्र�ेक �त� प्रदायकसँग तपाईंको अपेक्षाहरू र ितनको 
तािलकाबारे �� हुनु पछर् । तपाईंले �ाकअप �त� प्रदायक पिहचान गनर् चाहनुहुन्छ। तपाईंको �त� प्रदायक आक��क वा 
आपतकालीन अव�ामा काम गनर् इ�ुक छ िक छैन सोध्नुहोस्। राम्रो �त� प्रदायकलाई उम्कन निदनुहोस्। यसले तपाईंलाई पिछ 
�त� प्रदायक खो� समय बचाउन सक्छ। 

जब तपाईंले नयाँ �त� प्रदायकसँग सुरु गनुर्हुन्छ, तब स� तपाईं सुिनि�त हुनुहुन्छ िक ितनीहरू भरपद� छन्, �ाकअप योजना 
बनाउन िनि�त गनुर्होस्। जब तपाईंको �त� प्रदायक उप��त हँुदैनन् वा फोन गद�नन्, अक� ��� भनार् गनुर्होस्! यो �वहार 
सामा�तया प�रवतर्न हँुदैन। 

जब तपाईंले �त� प्रदायकलाई भनार् गनुर्हुन्छ र यो राम्रो मेल खाने छैन भने िनराश नहुनुहोस्। तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकमा 
िव�ास गनुर्पछर्  र सहज महसुस गनुर्पछर् । सही ��� भेट्टाउनुअिघ तपाईंले धेरै फरक �त� प्रदायकहरू प्रयास गनुर्पन� हुन सक्छ। 
धैयर् राख्नुहोस्। तपाईं सही �त� प्रदायक पाउनुहुनेछ। 

तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई सुरु गनर् �ीकृत कसरी पाउनुहुन्छ? 

जब तपाईंले कसैलाई भनार् गनर् चाहनुहुन्छ, ितनीहरूलाई तपाईं स�कर् मा रहनुहुनेछ भनी जानकार गराउनुहोस्। उनीहरू किहले 
सुरु गनर् उपल� छन् भनेर सोध्नुहोस्। ��� चयन भएमा, आव�क कागजी कायर्हरू, पृ�भूिम जाँचहरू, र प्रदायक सम्झौताहरू 
पूरा गनर् अपोइ�मे� सेट अप गनुर्हुन्छ भनेर बताउनुहोस्। तपाईंको SC तपाईंलाई कागजी काममा मद्दत गन�छन्। 

तपाईंको SC लाई तपाईं �त� प्रदायकलाई भनार् गनर् चाहानुहुन्छ भनी भ�ुहोस्। तपाईंको SC तपाईंलाई र ���लाई प्रिक्रयामा 
सहयोग गन�छन्। DDD ले तपाईं र तपाईंको �त� प्रदायकलाई भनार् प्रिक्रया कि�को समय ला� सक्छ भनेर बु� मद्दत गन�छ। 
तपाईंलाई तपाईंको �त� प्रदायक सुरु नहँुदास� तपाईंको आव�कताहरू पूरा गनर् योजना चािहन्छ। 

जब तपाईंको प्रदायक पिहले नै सेवा प्रदान गनर् भनार् नभएको छ, तपाईंको SC ले तपाईंलाई �त� प्रदायक भनार् �ाकेट िदन्छ। 
तपाईंले स�ािवत �त� प्रदायकलाई �ाकेट िदनुहुन्छ। तपाईंको प्रदायकले भनार् प्रिक्रया पूरा गनुर्पछर् । तपाईंको प्रदायकले आफ्नो 
भाग भनार् �ाकेटमा भन�छन् र यसलाई तपाईंको SC लाई पठाउनेछन्। तपाईंको SC ले थप जानकारी पूरा गन�छन् र �ाकेटलाई 
DD के�ीय कायार्लयमा पठाउनेछन्। प्रिक्रया कसरी �त� प्रदायक ब�े भ�ेमा �ा�ा ग�रएको छ। 

DDD ले प्रिक्रया पूरा भएको र तपाईंको प्रदायक �ीकृत भएको जानकारी तपाईंलाई िदनेछ। 

मेरो �त� प्रदायकलाई तािलम िदनु 
के DHHS ले मेरो �त� प्रदायकलाई तािलम िदन्छ? 

DDD ले केही तािलम प्रदान गछर् । तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई तािलममा सहभागी हुन प्रो�ािहत गनुर्पछर् । तािलमहरू कुनै 
पिन इ�ुक ���हरूका लािग उपल� छन्। तपाईं र तपाईंको �त� प्रदायक एकसाथ तािलममा जान स�ुहुन्छ! धेरै तािलमहरू 
िनः शु� छन्। जब लागत हुन्छ, तपाईंको �त� प्रदायकले भु�ान गनुर्पन�छ। तािलम तपाईंको IBA बाट भु�ान गनर् सिकदैन र 
तपाईं आफ्नो �त� प्रदायकलाई तािलममा सहभागी हुन भु�ान गनर् स�ुहु�। तािलमको बारेमा थप जानकारीको लािग DDD 
तािलम पृ�मा जाँच गनुर्होस्।  

तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई िकन तािलम िदनु पछर् ?  

तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकले तपाईंको आव�कताहरू पूरा गनर् पयार्� तािलम प्रा� गरेको सुिनि�त गनर् िज�ेवार हुनुहुन्छ।  तािलमले 
तपाईंको �त� प्रदायकलाई तपाईंले कसरी काम गराउन चाहनुहुन्छ भ�े कुरा बु� मद्दत गछर् ।  कसैसँग अनुभव छ वा तपाईंलाई िचन्छ भ�े 
अथर् ितनीहरूले तपाईंको लािग कसरी काम गन� जा�छन् भ�े होइन। तपाईंले �� अपेक्षाहरू िदनुपछर् । 

https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/How%20to%20Become%20an%20Independent%20Provider.pdf
http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Training.aspx
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तािलममा के समावेश गनुर्पछर् ? 

तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई तािलम गदार् कुन-कुन िवषयहरूमा तािलम िदइएको छ भ�े सूची बनाउनुपछर् । रोजगारदाता र 
कमर्चारीबीचको धेरै सम�ाहरू तािलमको कमी वा खराब संचारको कारणले हुन्छ। तपाईंको �त� प्रदायकलाई प्र� सो�े 
अवसरहरू िदनुहोस्। तपाईंले उनीहरूलाई केिह गनर् वा िस� सहयोग गनर् स�ुहुन्छ िक भनेर सो� चाहनुहुन्छ। जब तपाईंले एक 
भ�ा बढी �त� प्रदायकलाई भनार् गनुर्हुन्छ, प्र�ेक �त� प्रदायकको लािग सूची राख्नुहोस्। 

 �त� प्रदायक अिभमुखीकरण 

DDD हरेक मिहना �त� प्रदायक अिभमुखीकरण स�ालन गछर् । अिभमुखीकरण स�ािवत, नयाँ, र वतर्मान �त� 
प्रदायकहरूको लािग हो।  यसमा �त� प्रदायकहरू प्रयोग गन� सहभागीहरू र ितनीहरूका अिभभावकहरू पिन सहभागी हुन 
सक्छन्।  

अिभमुखीकरणले समेट्छः  
• �त� प्रदायकहरूको लािग सामा� जानकारी र मु� आव�कताहरू; 
• DD सेवा र िविश� आव�कताहरू; 
• �त� प्रदायक स�भर् र भनार्;  
• सेवा प्रदान गद� ; र 
• सहभागी अिधकार र ���-के��त योजना 

अिभमुखीकरण आव�क छैन, तर अ�िधक िसफा�रस ग�रएको छ र काम गनर् आव�क मू�वान जानकारी प्रदान गछर् । 

रोजगारी आव�कताहरू 

तपाईंले तपाईंले के अपेक्षा गनुर्हुन्छ भ�े िल�खत कामको िववरण िदनु पछर् । दैिनक वा सा�ािहक आधारमा के हुनुपन� हो भ�े कुरा 
ठ्या�ै वणर्न गनुर्होस्।  जब सेवा तपाईंको घरमा प्रदान ग�रन्छ, भ्रमण गराउनुहोस् र तपाईंको घरको “िनयम” समीक्षा गनुर्होस्। 

समयमै काममा पु� मह�को बारेमा छलफल गनुर्होस्।  तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंलाई किहले र कसरी सूिचत गनुर्पछर्  
जब ितनीहरू आउन स�ैनन् वा िढलो हुनेछन् भ�े कुरा िदनुहोस्। 

जब तपाईं आफ्नो �त� प्रदायकको प�रवार वा साथीहरूसँग समय िबताउन चाहनुहुन्छ, तपाईंको प्रदायक तपाईंको साथ हुनुपछर् । 
जब तपाईं आफ्नो �त� प्रदायकको घरमा राहत चाहनुहुन्छ वा ितनीहरूको प�रवार वा साथीहरूको साथ ए�ै हुनुहुन्छ, यो हुनअिघ 
वय�हरूले पृ�भूिम जाँच गनुर् आव�क छ। तपाईंको �त� प्रदायकले काम गदार् कानुनी उमेर मुिनका ब�ाहरू �ाउनु हँुदैन; 
ितनीहरूले तपाईंको आव�कताहरू पूरा गनर् स�ैनन् जबिक अरूको आव�कताहरू पूरा गदर्छन्। तपाईंको SC ले तपाईंलाई 
भु�ान ग�रएको प्रदायक र िमत्र बीचको फरक बु� मद्दत गनर् सक्छ। 

सुधार 

�त� प्रदायकले कुनै पिन सुधारा�क सेवा प्रदान गनर् सुधारा�क योजनाहरू ले� जा� आव�क छ।  तपाईंको प्रदायकले यसमा 
अनुभव हुन सक्छ। प्रदायक भनार् पूरा गनर् अिघ तािलम आव�क छैन। जब तपाईंको �त� प्रदायकलाई कायर्क्रमहरू ले� र 
चलाउन सुधारा�क तािलम चािहन्छ, यो DDD माफर् त िनः शु� उपल� छ। 

���गत प्राथिमकताहरू 

तपाईंले तपाईंको �त� प्रदायकलाई राम्रो प्रदायक के बनाउँछ भनी भ�ुहोस्। 

तपाईंलाई के “झोक चल्छ” तपाईंको �त� प्रदायकलाई भ�ुहोस्।  उदाहरणका लािग, िनणर्यहरूमा समावेश नग�रनु, मािनसहरूले 
तपाईंको सट्टा तपाईंको बारेमा कुरा गनुर्, वा सेल फोन प्रयोग गनुर्। तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई काम गनर् तलब िदइएको बेला 
कुरा नगनर्, पाठ नगनर्, वा आफ्नो सेल फोनमा खेल्न नगनर् सो� स�ुहुन्छ। 
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जब तपाईं र तपाईंको �त� प्रदायक ठाउँहरूमा जानुहुन्छ, घटनाहरूको लािग भोजन र प्रवेश लागतको भु�ानबारे छलफल गनुर्होस्।  जब 
तपाईं कतै जान चाहनुहुन्छ, ज�ै िफ�, र तपाईंको �त� प्रदायक सामा�तया जा�ैन र उनीहरूको आफ्नै बाटो ितनर् सक्षम छैन, तपाईं आफ्नो 
�त� प्रदायकको िटकटको लािग ितनर् स�ुहुन्छ। तपाईंले तपाईंको �त� प्रदायकले ख�रद गरेको कुनै पिन कुराको लािग क्षितपूितर् गनर् 
स�ुहु�। तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंलाई व�ुहरू िक� अनुरोध गनुर् हँुदैन। जब तपाईंले तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंलाई शोषण 
गरेको महसुस गनुर्हुन्छ, दु�र्वहार र उपेक्षाको ख�लाई उ�ेख गनुर्होस्। 

आपतकालीन प�र��ितहरू 

आशा गरौ,ं आपतकालीन ��ित किह�ै हुनेछैन, तर सबैले िछटो र शा�पूवर्क कायर् गनर् सक्छन् भनेर तयारी गनुर् मह�पूणर् छ। यो सुिनि�त गनर् 
तपाईंको िज�ेवारी हो िक तपाईंको �त� प्रदायक आपतकालीन ��ितलाई ह्या�ल गनर् तािलम प्रा� छ। आपतकालीन अव�ामा आगो, बाढी, 
र ग�ीर मौसम समावेश छन्। तपाईंले कामको पिहलो ह�ामा योजनाहरूको बारेमा छलफल गनुर्पछर्  र आव�कतानुसार समीक्षा गनुर्पछर् । जब 
तपाईंको �त� प्रदायक आपतकालीन अव�ामा तपाईंको साथमा छैन, के तपाईं ितनीहरूलाई सहयोगका लािग कल गनर् स�ुहुन्छ? 

जब तपाईंसँग आगो िनभाउने उपकरण, धुवाँ सङे्कतक, वा अ� आपतकालीन उपकरणहरू छन्, उपकरण काम ग�ररहेको छ र तपाईंको �त� 
प्रदायकलाई यसको �ान र प्रयोग थाहा छ भनेर सुिनि�त गनुर्होस्। आगलागीको अव�ामा तपाईंको �त� प्रदायकलाई िनकासी मागर्हरू 
देखाउनुहोस्। जब तपाईं अपाटर्मे� भवनमा ब�ुहुन्छ, तपाईंको �त� प्रदायकलाई आगलागीको सङे्कतक कहाँ भेटाउने भनेर देखाउनुहोस्। 

ग�ीर मौसम र बाढीको लािग योजनाहरूको बारेमा कुरा गनुर्होस्। जब तपाईंसँग टन�डो िकट, टचर्हरू, वा आपतकालीन अव�ामा आव�क 
पन� अ� व�ुहरू छन्, तपाईंको �त� प्रदायकले यसको �ान र प्रयोग जा�ुपछर् । मौसम आपतकालीन ��ितमा तपाईंको �त� प्रदायकले 
तपाईंसँग के गन� अपेक्षा गनुर्हुन्छ? 

जब तपाईंको आपतकालीन योजनाहरू, आगो िनभाउने उपकरण, वा टन�डो िकट छैन भने, यो तपाईको �त� प्रदायकले तपाईंलाई यसमा मद्दत 
गनर् सक्छ। तपाईं आफ्नो योजना लािग िज�ेवार हुनुहुन्छ, तर तपाईंको �त� प्रदायकले सुरक्षा लािग आव�क व�ुहरू के हुन्, कहाँ रा�े, र 
तपाईले व�ुहरू ज�ै �ाट� ीजलाई तािलका अनुसार जाँच गनर् आव�क छ िक छैन भनेर मद्दत गनर् सक्छ। 

िचिक�ा आव�कताहरू: �ा� र सुरक्षा 

तपाईंको िचिक�ा आव�कताहरू, िचिक�ा ��ितहरू, तपाईंले िलने औषधीहरू, र एलज�हरूको समीक्षा गनुर्होस्। िचिक�ा आपतकालीन 
��ित तपाईंका लािग क�ो दे�खन्छ र तपाईंको �त� प्रदायकले कसरी प्रितिक्रया िदनु पछर्  भ�े वणर्न गनुर्होस्। तपाईंको �त� प्रदायकलाई 
कुनै पिन िचिक�ा ��ितहरू जुन िचिक�ा आपतकालीन ��ितलाई नेतृ� गनर् सक्छ ज�ै मधुमेह वा िमग� / दौडहरूको लािग ठीकसँग 
प्रितिक्रया गनर् तािलम िदनुहोस्। तपाईंको �त� प्रदायकलाई िचिक�ा आपतकालीन ��ितमा कसरी प्रितिक्रया िदनुपछर्  भ�े थाहा छ भनेर 
सुिनि�त गनुर्होस्। 

आपतकालीन फोन न�रहरूको सूची राख्नुहोस्। ितनीहरूको तपाईंको �त� प्रदायकसँग समीक्षा गनुर्होस् र ितनीहरूले कहाँ भेट्न स�े 
भनेर थाहा पाउनुहोस्। जब तपाईं र तपाईंको �त� प्रदायक समुदायमा हुनुहुन्छ, आपतकालीन ��ित उ�� हँुदा िचिक�ा र आपतकालीन 
जानकारी �ाउनु राम्रो िवचार हो। 

जब तपाईं िचिक�ा जानकारी साझेदारी गनर् चाहनुहु�, िचिक�ा आपतकालीन ��ितमा तपाईंको �त� प्रदायकलाई िज�ेवार ठहराउन 
स�ुहु�। तपाईंको िचिक�ा जानकारी बारेमा तपाईंको �त� प्रदायकसँग कुरा गनुर् राम्रो हुन्छ तािक ��ित उ�� हँुदा ितनीहरूले उपयु� 
प्रितिक्रया गनर् सकुन। 

िचिक�ा आव�कताहरू: अिग्रम िनद�शनहरू 

अिग्रम िनद�शनहरू कानूनी कागजातहरू हुन् जसले तपाईंलाई तपाईंको प�रवार, साथीहरू, र प्रदायकहरूलाई जीवनको अ�को हेरचाहका लािग 
तपाईंको इ�ाहरू बताउन मद्दत गछर् । अिग्रम िनद�शन सेवाहरू मेिडकेड HCBS DD छूटमा समावेश छैन, तर तपाईंले आफ्नो �त� 
प्रदायकलाई तपाईंको ��ितमा कुनै अिग्रम िनद�शनहरू िदएका जानकारी िदनु पछर्  तािक ितनीहरूले यी अव�ाहरूमा तपाईंको इ�ाहरू 
अनुसार कायर् गनर् सकून। 

जीिवत इ�ा: जीिवत इ�ाले तपाईंलाई मािनसहरूले जीवनको अ�को हेरचाहका लािग तपाईंको इ�ाहरू बताउन मद्दत गछर्  जब तपाईं 
आफ्नो िनणर्यहरू स�ार गनर् सक्षम हुनुहु�। तपाईं जीवन-समथर्न उपचारहरू सुरु वा जारी रा� चाहनुहुन्छ िक छैन छनोट गनर् स�ुहुन्छ। 
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पुनज�िवत नगन� (DNR) घोषणा: पुनज�िवत नगन� (DNR) ले अरूलाई बताउँछ िक तपाईंले तपाईंलाई पुनज�िवत गनर् चाहनुहुन्छ 
जब तपाईंले सास फेनर् ब� गनुर्भयो वा तपाईंको मुटु रोिकयो। तपाईंले DNR राखेको बेला CPR प्रयोग ग�रने छैन। 

�ा� हेरचाहको लािग िटकाउ पावर अफ एटोन� (DPOA-HC): �ा� हेरचाहको लािग िटकाउ पावर अफ एटोन�ले अक� 
���लाई नाम िदन्छ जसले तपाईंको लािग �ा� हेरचाहको िनणर्यहरू गन�छन् जब तपाईं सक्षम हुनुहु�। पावर अफ एटोन�का 
िविभ� प्रकारहरू छन्, तर यसले तपाईंको िचिक�ा िनणर्यहरूमा मद्दत प्रा� गनर् आव�कताहरूमा के��त छ। तपाईंले कसैलाई 
छनोट गनुर्पछर्  जो तपाईंको इ�ाहरू पालन गन�छन्। 

मेरो �त� प्रदायकलाई िनरीक्षण ग�ररहेको छु 
खुशी हुने �त� प्रदायक तपाईंको साथ राम्रो काम गन�छन्। खुशी हुनु भनेको केवल उिचत तलब र काम गन� प�र��ितहरूसँग 
स���त छैन। आफ्नो �त� प्रदायकलाई ितनीहरूको काममा गवर् गनर् प्रो�ािहत गनुर्होस्। जब तपाईंको �त� प्रदायकले 
तपाईंले उनीहरूलाई एक ��� रूपमा मह� िदनुहुन्छ भ�े िव�ास गछर् न् तब यो सिजलो हुन्छ। 

जब ितनीहरूले राम्रोसँग केिह ग�ररहेका छन् भने आफ्नो �त� प्रदायकलाई प्रशंसा गनुर्होस्। जब तपाईं एकसाथ काम गनुर्हुन्छ, 
एकअकार्प्रित स�ान मह�पूणर् छ। सकारा�क प्रितिक्रया स�ान देखाउने एउटा त�रका हो। 

किहलेकाही ंतपाईंलाई सकारा�क नहुने प्रितिक्रया िदनु पन�छ। यो नकारा�क प्रितिक्रया होइन, तर रचना�क प्रितिक्रया हो। जब 
तपाईंले मन नपरेको केिह दे�ासाथ प्रितिक्रया िदनुहोस्। जब तपाईं प�खर्नुहुन्छ, तपाईंको �त� प्रदायकले बानीहरू िवकास गनर् 
सक्छन्। के फरक गनर् आव�क छ भनेर ठ्या�ै वणर्न गद�  प्र�क्ष र िविश� हुनुहोस्। स�ानजनक हुनुहोस्। तपाईंको �त� 
प्रदायकको च�रत्रलाई िनशाना नबनाउनुहोस्। समाधान खो� तपाईंको �त� प्रदायकलाई मद्दत गनर् अनुरोध गनुर्होस्। सम�ा के 
गलत भयो भ�ा पिन कसरी समाधान गन�मा �ान के��त गनुर्होस्। 

जब तपाईं आफ्नो �त� प्रदायकसँग कुरा गरेर सम�ा समाधान गनर् सक्षम हुनुहु�, तपाईंको SCसँग कुरा गनुर्होस्। तपाईं आफ्नो 
�त� प्रदायकलाई चेतावनी िदन स�ुहुन्छ िक यिद चीजहरू सुधार भएन भने तपाईंले ितनीहरूलाई बखार्� गनुर्हुनेछ। 
उदाहरणका लािग, “तपाईंले हामीले सहमित गरेका घ�ा काम गनर् सक्षम हुनुहु�। यिद यो अक� मिहना सुधार भएन भने, म अरू 
कसैलाई भेट्नेछु।” 

जब तपाईंको �त� प्रदायकको लािग तपाईंको अपेक्षाहरू प�रवतर्न हुन्छ, ितनीहरूलाई थाहा िदनुहोस्। तपाईंले केिह फरक गनर् 
चाहनुहुन्छ भनेर िनणर्य गनुर्हुनेछ र तपाईंको प्रदायकले यो थाहा पाउने छैन जबस� तपाईंले ितनीहरूलाई नभ�ुहुन्छ। तपाईंले के 
चाहनुहुन्छ भ�े कुरा तपाईंको �त� प्रदायकलाई थाहा छ भनी अनुमान नगनुर्होस्। 

सेवाहरू कसरी अनुसूिचत गन�? 
तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकको तािलका िनधार्रण गनुर्होस् जब ितनीहरूले तपाईंको साथ काम गछर् न्। तािलका तपाईंले सेवाहरूको आव�क 
पदार् आधा�रत हुनुपछर् । तपाईंले सेवाहरू प्रदान गदार् रा� मद्दत गनर् �ाले�र िसजर्ना गनुर्पछर् , िवशेष गरी जब तपाईंसँग एक भ�ा बढी �त� 
प्रदायकहरू छन्। दुई प्रदायकहरू एकै समयमा तलब िलन स�ैनन्, �सैले कुनै अित�ापन छैन भनेर सुिनि�त गनुर्पछर् । 

जब तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकको तािलका प�रवतर्न गनर् चाहनुहुन्छ, �त� प्रदायकलाई अिग्रम सूचना िदने प्रयास गनुर्होस्। जब तपाईं 
िनधार्�रत सेवाहरू प्रा� गनर् असमथर् हुनुहुन्छ, उदाहरणका लािग, जब तपाईं िबरामी हुनुहुन्छ, सकेस� चाँडै आफ्नो �त� प्रदायकलाई थाहा 
िदनुहोस्। 

जब तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंले सेट गरेको तािलका पालना ग�ररहेका छैनन्, तपाईंको िज�ेवारी ितनीहरूसँग कुरा गनर् र सम�ा 
समाधान गनर् छ। जब तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंले चाहेको तािलका पालना गनर् तयार छैनन् वा सक्षम छैनन् भने तपाईंको SCसँग कुरा 
गनुर्पछर् । 

जब तपाईंको �त� प्रदायकले आफ्नो तािलका प�रवतर्न गनर् चाहन्छन्, तपाईंले ितनीहरूसँग काम गनर् स�ुहुन्छ जबस� तपाईंले तपाईंको 
आव�कताहरू पूरा गनर् सेवाहरू प्रा� गद�  हुनुहुन्छ। तपाईंको तािलका तपाईंले चाहेको हुनु पछर् , तपाईंको �त� प्रदायकले चाहेकोमा आधा�रत 
होइन। 
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मेरो योजना अनुगमन गद�  
को मेरो सेवाहरू र �त� प्रदायकहरूको अनुगमन गछर् ? 
तपाईं सेवाहरू किहले िनधार्रण ग�रएका छन् र सेवा को एक भाग रूपमा के भु�ानी गनर् सिकन्छ भनेर जा�को लािग िज�ेवार हुनुहुन्छ। 
तपाईंले तपाईंको �त� प्रदायकको तािलका र थेरपमा िबिलङको समीक्षा गनर् स�ुहुन्छ समय िठकसँग �रपोटर् ग�रएको छ भनेर सुिनि�त गनर्। 
तपाईंलाई तपाईंको �त� प्रदायकले सही रूपमा िबिलङ ग�ररहेका छन् भनेर जा�े अपेक्षा ग�रन्छ। तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंको 
तािलका वा तपाईंको रेकडर्सँग सहमत नभएको बेला िबल गनर् हँुदैन। फरकहरू समाधान गनुर्पछर् । ठगी नगनर् सुिनि�त गनुर् मह�पूणर् छ। 

तपाईंलाई कुनै पिन िच�ा हँुदा, तपाईंको SC सँग कुरा गनुर्होस्। उनीहरूले तपाईंको आव�कताहरू पूरा छन् भनेर सुिनि�त गनर् मद्दत गनर् 
सक्छन्। तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकको तािलका समायोजन गदार् तपाईंको SC लाई सूिचत गनुर्पछर् , िकनभने यसले तपाईंको बजेटलाई असर 
गनर् सक्छ। 

तपाईंको SC ले ���-के��त योजनामा ले�खए अनुसार सेवाहरू प्रदान ग�रएका छन् भनेर सुिनि�त गनर् अनुगमन गछर् । तपाईंको SC तपाईं र 
तपाईंको �त� प्रदायकसँग कुरा गन�छ िक चीजहरू कसरी भइरहेको छ। तपाईंको SC ले तपाईंको �त� प्रदायक तपाईंको साथ काम 
ग�ररहेको हेनुर् पछर् । 

आ�-िनद� िशत सेवाहरूको लािग ितन� 
सेवाहरूमा कित खचर् गनर् स�ुहुन्छ? 
आ�-िनद� िशत सेवाहरूको लािग तपाईंको वािषर्क ���गत बजेट रकम (IBA) �ही हो जुन तपाईंले एजे�ी प्रदायकहरू प्रयोग गदार् हो। 
तपाईंको IBA व�ुिन� मू�ांकन प्रिक्रयाद्वारा िनणर्य ग�रन्छ। तपाईंको SC ले तपाईंलाई तपाईंको IBA बताउँछ र तपाईंलाई तपाईंको �त� 
प्रदायक कित घ�ा काम गनर् सक्छ योजना बनाउन मद्दत गदर्छ। तपाईंले आफ्नो वािषर्क बजेट िभत्र रहनु पछर् । तपाईंको सबै मेिडकेड HCBS DD 
छूट सेवाहरूको लािग तपाईंले वषर्भ�र पैसा उपल� छ भनेर सुिनि�त गनर् तपाईंको SC सँग काम गनुर्होस्। 

प्र�ेक DD सेवाको अिधकतम दर छ जुन तपाईं आफ्नो �त� प्रदायकलाई ितनर् स�ुहुन्छ। तपाईंको SC ले यी दरहरू बताउँछन्। तपाईं र 
तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंले कित ितन� िनणर्य गनुर्हुन्छ। �त: दर वृ�द्ध हँुदैन। तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई अिधकतम दर भ�ा 
कममा सुरु गनर् चाहनुहुन्छ, तािक केिह समय पिछ वा जब चीजहरू राम्रो भइरहेका छन् भने बढवा िदन स�ुहुन्छ। �त� प्रदायकको दर 
प�रवतर्न गनर्, तपाईंको SC सँग कुरा गनुर्होस्। 

प�रवार वा साथीहरूले तपाईंलाई तपाईंको बजेट �व�ापन गनर् मद्दत गनर् सक्छन्, तर तपाईं िज�ेवार हुनुहुन्छ। तपाईंले तपाईंको �त� 
प्रदायकको तपाईंको साथ काम गन� समय र सेवाहरूको लागत ट� ्याक गनुर्पछर्  तािक तपाईंले तपाईंको वािषर्क बजेट पार नगनुर्होस्। तपाईंले कुनै 
पिन बजेट प�रवतर्नहरूको बारेमा तपाईंको SC सँग कुरा गनुर्पछर् । 

तपाईंले कुनै पिन समयमा आ�-िनद� िशत सेवाहरू रो�े िनणर्य गनर् स�ुहुन्छ। जब तपाईंले यो िनणर्य गनुर्भयो, तपाईंले तपाईंको वतर्मान बजेट 
वषर्मा उपल� रहेको बाँकी रकमको साथ एजे�ी प्रदायकबाट सेवा छनोट गनर् स�ुहुन्छ। 

सेवा कसरी �ीकृत ग�रन्छ? 
तपाईंको SC ले सेवा �ीकृित िसजर्ना गछर्  जब: 
• तपाईंको �त� प्रदायकसँग DHHS संगको वतर्मान सम्झौता छ; 
• सेवाहरू र समथर्नहरू तपाईंको ���-के��त योजनामा कागजात ग�रएको छ;र 
• तपाईंको IBA मा उपल� धन छ। 

मेरो IBA कसरी अनुगमन गन�? 
तपाईं आफ्नो IBA को बजेट गनर्का लािग िज�ेवार हुनुहुन्छ। तपाईंले तपाईंको DD सेवाहरूमा कित खचर् भइरहेको छ अनुगमन गनर् राम्रो प्रणाली 
हुनु मह�पूणर् छ। केही ह�ाहरू वा मिहनाहरू तपाईंलाई तपाईंको बजेटमा अनुमािनत घ�ाहरू भ�ा बढी वा कम घ�ाहरू आव�क पनर् 
सक्छ। यो ठीक छ, तर तपाईंले भिव�का ह�ाहरू र मिहनाहरूमा समायोजन गनर् आव�क छ तािक तपाईं आफ्नो वािषर्क बजेट िभत्र रहन 
स�ुहुन्छ। 
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अरूलाई तपाईंलाई मद्दत गनर् सो� निहचिकचाउनुहोस्। बजेिटङ जिटल र असमथर्नीय ला� सक्छ। जब तपाईं यो काम ए�ै गनर् 
चाहनुहु�, �ो ठीक छ। कानुनी अिभभावक, िव�ािसलो प�रवारका सद�, वा तपाईंको SC मद्दत गनर् सक्छन्। 

तपाईंको SC तपाईंको बजेटलाई मािसक आधारमा अनुगमन गछर् न्। उनीहरूले तपाईंको �त� प्रदायकको कामको तािलका 
जा�ुपछर् । तपाईंको SC ले तपाईंले आव�क सेवाहरू प्रा� ग�ररहनुभएको छ िक छैन र तपाईं आफ्नो बजेट िभत्र हुनुहुन्छ िक छैन 
भ�े िनधार्रण गनर् यसलाई हेन�छ। आव�क परेको बेला, तपाईंको SC ले तपाईंलाई तपाईंको योजना प�रवतर्न गनर् मद्दत गन�छ। 

मेरो IBA मेरो वषर् पूरा हुनु अिघ समा� भएमा के हुन्छ? 

तपाईंको सेवाहरू र िव�ीय सहयोग प्र�ेक वषर् �ीकृत हुन्छन्। तपाईंको वािषर्क बजेट वषर्का लािग िट� सुिनि�त गनुर् तपाईंको 
िज�ेवारी हो। तपाईको खचर् उ� हुने मिहना हुन सक्छ, �सैले तपाईले अक� मिहनामा खचर् कम गनर् आव�क छ बजेट िभत्र 
रहनको लािग। तपाईको बजेट वषर् समा� हुनु अिघ तपाईलाई थप रकम उपल� छैन। 

�त� प्रदायकले मेिडकेड प्रितपूितर् सेवाहरूको लािग पूणर् भु�ानीको रूपमा �ीकार गनुर्पछर्  (DHHS बाट भु�ानी �स तपाईंको 
लागत साझेदारी, जब लागू हुन्छ)। मेिडकेड HCBS छुटमा सहभागीको रूपमा, तपाईं िनजी ितन� �व�ा सुझाव, समथर्न वा सहमत 
गनर् स�ुहु�। उदाहरणको लािग, तपाईंले तपाईंको �त� प्रदायकलाई अित�र� दूरीको लािग ितनर् स�ुहु�। 

मेरो IBA मा सबै पैसा खचर् नगरेमा के हुन्छ? 

तपाईंको बजेट एक वषर्का लािग राम्रो छ। जब तपाईंले आफ्नो वािषर्क ���गत बजेट रकम (IBA) िभत्र एक वषर्मा सबै खचर् 
गनुर्हु�, तपाईंले यो अक� वषर्मा लैजान स�ुहु�। 

लागतको िह�ा के हो? 

तपाईं मेिडकेडको लािग यो� हुनको लािग लागतको िह�ा हुन सक्छ। DD सेवाहरू मेिडकेड HCBS छुटहरू अ�गर्त भु�ानी 
ग�रन्छ, �सैले तपाईंले सेवाहरू प्रा� गनर् मेिडकेड राख्नुपछर् । 

जब तपाईंसँग लागतको िह�ा हुन्छ र यो �त� प्रदायकलाई िदइन्छ, रकम DHHS बाट ितनीहरूको भु�ानीबाट कटौती ग�रन्छ। 
जब तपाईं �त� प्रदायकहरूसँग काम गनुर्हुन्छ, तपाईंले कुन प्रदायकलाई लागतको िह�ा िदइन्छ छनोट गनर् स�ुहुन्छ। तपाईं 
आफ्नो �त� प्रदायकलाई लागतको िह�ा रकम ितनर्को लािग िज�ेवार हुनुहुन्छ। 

मेरो �त� प्रदायकको िबिलङ 
िबिलङ थेराप भ�े कम्�ुटर प्रोग्राममा ग�रन्छ। तपाईं थेरापको नेब्रा�ा �त� प्रदायक ख�मा िबिलङको बारेमा थप जानकारी 
प्रा� गनर् स�ुहुन्छ। तपाईंले तपाईंको प्रदायकको िबिलङ र अ� प्रदायक कागजातहरू हेनर् थेराप पहँुच अनुरोध गनर् स�ुहुन्छ। 
थेरापको नेब्रा�ा सहभागी/अिभभावक ख�मा तपाईंको लािग सबै प्रकारका जानकारीहरू छन्। 

तपाईंको �त� प्रदायकले सेवाहरूको लािग िबिलङ दावी पेश गनर्का लािग, तपाईंको प्रदायकले: 
• प्रदान ग�रएका सेवाहरूको लािग हालको सेवा �ीकृित हुनु पछर् ; 
• सेवाहरूको लािग इले�� ोिनक िभिजट प्रमािणकरण (EVV) प्रयोग गनुर् पछर् ; 
• सेवाहरू प्रदान भएपिछ िबल गनुर् पछर् ; 
• िबल ग�ररहेका समय तपाईंको साथ हुनु पछर् ; 
• तपाईंको साथ काम ग�ररहेको एक मात्र प्रदायक हुनु पछर्  (दुई प्रदायकहरूले एउटै समयका लािग िबल गनर् स�ैनन्); 
• गैर-EVV सेवाहरूका लािग आफ्नो समय र उप��ितलाई थेरापमा रेकडर् गनुर् पछर् ; 
• थेरापमा सुधारा�क कायर्क्रम डाटा रेकडर् गनुर् पछर् ;र 
• सेवा प्रदान गरेपिछ 180 िदन िभत्र िबल गनुर् पछर् । 

जब तपाईंले तपाईंको �त� प्रदायकलाई थेरापबाट आफ्नो उप��ितको जानकारीको प्रितिलिप मा�ुहुन्छ, प्रदायकले तपाईंलाई यो 
िदनुपछर् । 

https://help.therapservices.net/app/nebraska-independent-providers
https://help.therapservices.net/app/nebraska-independent-providers
https://help.therapservices.net/app/nebraska-individuals-guardians
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िबिलङ प्रिक्रयाको बारेमा तपाईंलाई कुनै प्र�हरू हँुदा, तपाईंको SC सँग कुरा गनुर्होस्। 

म मेरो �त� प्रदायकलाई बखार्� गद�  छु 
सँधै स�ावना छ िक �त� प्रदायक तपाईंका लािग उपयु� हँुदैन। जब य�ो हुन्छ, तपाईंले उनीहरूको रोजगार अ� गनुर् पछर् । यस 
गाइडमा, हामी रोजगार अ� गन� कायर्लाई "बखार्�" भिनन्छ, तर तपाईंले यसलाई "फायर" वा "टिमर्नेट" भिनएको सु� स�ुहुन्छ। 

जब तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंको �ा� वा सुरक्षालाई जो�खममा राख्छ, तपाईंले तुरु�ै उनीहरूलाई बखार्� गनर् र तपाईंको SC 
लाई भ�ु पछर् । जब तपाईंले दु�र्वहार वा उपेक्षा भएको शंका गनुर्भयो भने, दु�र्वहार/उपेक्षा हटलाइन वा तपाईंको �ानीय प्रहरीलाई कल 
गनुर्होस्। 

जब तपाईंलाई कम ग�ीर सम�ा हुन्छ तर तपाईंको �त� प्रदायकसँग काम गनर् जारी रा� चाहनुहु� भने, तपाईंले ितनीहरूलाई कसरी 
र किहले बखार्� गन� योजना बनाउनुपछर् । जब तपाईं कमजोर प्रदशर्नको कारणले �त� प्रदायकलाई बखार्� गनुर्हुन्छ, प्रदायकलाई यो 
आ�यर्को रूपमा आउनु हँुदैन। तपाईंले ितनीहरूलाई बखार्� गन� िनणर्य गनुर् अिघ सम�ाको बारेमा ितनीहरूसँग कुरा गनुर् पछर् । "मेरो 
प्रदायकको िनरीक्षण" ख� हेनुर्होस्। 

जब स�व छ, तपाईंले तपाईंको �त� प्रदायकलाई सूचना िदनु पछर् । यसले ितनीहरूलाई अक� जािगर खो� समय िदनेछ। यसले 
तपाईंलाई नयाँ �त� प्रदायक फेला पानर् समय पिन िदनेछ। �ाकअप योजनासँग, तपाईंलाई कसैले भ�रने अवसर िमल्न सक्छ, तर 
तपाईंले �ायी �त� प्रदायक फेला पानर् आव�क हुनेछ। 

तपाईंको �त� प्रदायकलाई अब तपाईंले उनीहरूको सेवा चाहँदैन भनेर भ�ु गाह्रो हुन सक्छ। जब तपाईंले ितनीहरूलाई भ�ुहुन्छ, 
कसैलाई तपाईंको साथमा राख्नु राम्रो िवचार हो। ितनीहरू �रसाएको बेला पिन शा� रहनुहोस्। काम नगरेको के हो भ�े त�हरूमा अिडग 
रहनुहोस् र ठ्या�ै कारणहरू र उदाहरणहरू िदनुहोस्। दृढ तर दयालु हुनुहोस्। जब तपाईंको �त� प्रदायकसँग तपाईंको घरको चाबी 
वा अ� स�ि� छ, यसलाई िफतार् िलन िनि�त गनुर्होस्। 

जब तपाईं �त� प्रदायकलाई बखार्� गनुर्हुन्छ, तपाईंको सेवा �ीकृित अद्याविधक गनर् तपाईंको SC लाई भ�ु आव�क छ। �त� 
प्रदायकले तपाईंको साथ काम गनर् �ीकृत हुनेछैन। यो ��� अझै पिन मेिडकेड HCBS DD छूट सेवाहरूको �त� प्रदायक हुन सक्छ 
र चयन र �ीकृत गदार् अ� सहभागीहरूसँग काम गनर् सक्छ। तपाईंको लािग उपयु� नभएको �त� प्रदायक कसैको लािग उपयु� हुन 
सक्छ। 

फे�र, जब तपाईंको �त� प्रदायकले तपाईंको �ा� वा सुरक्षालाई जो�खममा पाछर् , स���त अिधकारीहरूलाई �रपोटर् गनुर्होस्। 
�त� प्रदायक जसको दु�र्वहार/उपेक्षा प्रमािणत छ, DHHS द्वारा ितनीहरूको मेिडकेड प्रदायक सम्झौता समा� ग�रनेछ र ितनीहरूले 
मेिडकेड HCBS छुट सेवाहरू प्रदान गनर् स�ैनन्। 

किहले तपाईंले आफ्नो �त� प्रदायकलाई बखार्� गनुर् पछर् ? 

जब तपाईंको �त� प्रदायक (वा प्रदायकको प�रवार सद�को, जब सेवा ितनीहरूको घरमा प्रदान ग�रएको छ) बारे दु�र्वहार वा उपेक्षा 
प्रमािणत हुन्छ, DHHS नीितले प्रदायकको सम्झौता तुरु�ै समा� गनर् आव�क हुन्छ। रा� िनयममा भेिटएका केिह अपराधहरूको 
स��मा दोषिसद्धीका लािग पिन ��ै स� हो। जब कुनै पिन समयमा तपाईंले यी मुद्दाहरूको बारेमा तपाईंको �त� प्रदायकसँग 
स���त कुरा थाहा पाउनुहुन्छ, तपाईंले यो कुरा उिचत कायर्वाही गनर् सिकयोस् भनी तपाईंको SC लाई भ�ु पछर् । 

गुनासाहरू 
जब तपाईंले प्रा� ग�ररहेका DD छुट सेवाहरूको बारेमा िच�ा हुन्छ, तपाईंले पिहले तपाईंको असाइन ग�रएको DD SC लाई स�कर्  गनुर् 
पछर् । 

तपाईंको सेवाहरूको वा सेवा सम�यको प्रावधानको बारेमा गुनासो गनर् टोल-फ्री न�र (877) 667-6266 मा कल गरेर, 
DHHS.DDDCommunityBasedServices@nebraska.gov मा इमेल गरेर, वा अनलाइन गुनासो फारम प्रयोग गरेर गनर् स�ुहुन्छ। 

mailto:DHHS.DDDCommunityBasedServices@nebraska.gov
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िलङ्कहरू 
• DHHS वेबपेज: 

o HCBS प्रदायक: https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Home-and-Community-Services-Provider- 
Information.aspx 

o DD प्रदायक:https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx 
o EVV जानकारी: https://dhhs.ne.gov/Pages/Electronic-Visit-Verification.aspx and 

https://dhhs.ne.gov/Pages/Therap-Electronic-Visit-Verification.aspx 
o प्रदायक बुलेिटन: https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Bulletins.aspx and 

https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Provider-Bulletins.aspx 
o स्रोतहरू: http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Resources.aspx 
o प्रिशक्षण: http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Training.aspx 

• �त� प्रदायक कसरी ब�े: 
https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/How%20to%20Become%20an%20Independent%20Provider.pdf 

• �त� प्रदायक EVV उपकरण िकट: 
https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Ind%20Provider%20EVV%20%20Toolkit.pdf 

• �त� प्रदायक अिभमुखीकरण: 
https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/Independent%20Provider%20Orientation.pdf 

• नेब्रा�ा 211: www.ne211.org 
• नेब्रा�ा स्रोत र स�भर् प्रणाली (NRRS): www.nrrs.ne.gov 
• Therap वेबपेज: 

o नेब्रा�ा �त� प्रदायक ख�: https://help.therapservices.net/app/nebraska- independent-
providers 

o नेब्रा�ा सहभागी/अिभभावक ख�: https://help.therapservices.net/app/nebraska- 
individuals-guardians 

o प्रिशक्षण एकेडेमी: https://support.therapservices.net/training-academy/ 
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