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Theo ddi sau bao céo swcod

Theo d&i cu thé cho céac loai sw cé phai bao céo

Danh muc Sw cé Can B&o céo

Theo d6i bat budc cu thé cta SC

Theo d6i bat buéc

C4o budc hodc nghi ngd vé viéc lam dung
bang I&i néi, thé chét, tinh duc, tam ly hoac
cam xUc, hoac viéc bo bé, hoac boéc 16t tré
em hay ngu®i lén dé bj tdn thwong

e Kiém tra N-FOCUS dé xem APS/CFS c6 chap nhan vu viéc
hay khong. Nhiéu khi, khi APS/CFS hoac co quan thyc thi
phéap luat dang tién hanh diéu tra, ho khéng mudn DDD can
thiép.

e Yéu cau gap truc tiép va hoan thanh ghi chd vu viéc trong
Therap, dwoc gan nhan “Theo déi sau Bao céo Sw kién Chung
(GER Follow up)” Trong ghi chu trwong hop, hay ghi rd ma so
biéu mau GER khi c6 hanh dong co y dbi voi ngwei tham gla
hoac khi chan thwong can nhiéu hon viéc so clru co ban dé
diéu tri. Viéc danh gia dich vu sé dwoc thuc hién khi co hanh
dong cb y dbi voi ngudi tham gla ho&c khi chan thuwong can
nhiéu hon viéc so ctru co ban dé diéu tri. Tuy thudc vao viéc
APS hodac co quan thyc thi phap luat cé tham gia hay khéng, ho
c6 thé ho&c khong thao luan chi tiét vé sw viéc; it nhat hay dam
b&o rang ngudi tham gia dwoc an toan.

e Tang cwong dao tao vé dinh nghfa cla bang déi véi hanh
vi ngwoc dai va nhan manh viéc bao cao khi phu hop.

C4o budc hodc nghi ngd vé& hanh vi truc loi tai
chinh.

* Kiém tra N-FOCUS dé xem APS/CFS c6 chap nhan vy viéc
hay khong. Nhieu khi, khi APS/CFS hoac co quan thuc thi
phéap luat dang tién hanh diéu tra, ho khéng muén DDD can
thiép.

e Yéu cau budi gap mat tryc tiép (khi cdo budc hodc nghi ng® lién
quan dén nha cung cép dich vu hodc thanh vién gia dinh ma
ngwdi tham gia dang séng cung) va hoan thanh ghi chu trudng
hop trong Therap c6 nhan GER Follow up. Trong ghi chu tredng
hop, hdy ghi rd ma sé biéu mau GER khi c¢é hanh déng cé y dbi
véi ngudi tham gia hodc khi chan thwong can nhiéu hon viéc so
ctu co ban dé diéu tri. Viéc danh gia dich vu sé dwoc thuc hién
khi c6 hanh déng cé y dbi véi ngwdi tham gia hoac khi chan
thwong can nhiéu hon viéc so ctvu co ban dé diéu tri. Tuy thudc
vao viéc APS hoac co quan thyc thi phap luat cé tham gia hay
khéng, ho c6 thé ho&c khdng thdo luan chi tiét vé sw viéc; it nhat
hay dam bao rdng nguoi tham gia dwoc an toan.

CAc tinh hudng khan cép, chang han nhw bt
ky chan thwong hodc viéc phai di d&i do héa
hoan, 1@ lut, 16c x04y ho&c tinh hudng khan cép
twong tuw.

e Khong can theo dbi tryc tiép. SCS xac dinh moi hoat dong
theo d6i can thiét dwa trén cac yéu té nhuw tién st clia ngu i
tham gia, hoan canh va mdc do nghiém trong clla sw viéc.

"Gilp Moi Nguoi Nang Cao Chéat Lurong Cudc Séng"

Trang 1



Nhap vién/kham cap ciru/khadm cham soc khén
cap ngoai ké hoach

Nhap vién ngoai ké hoach: Yéu cau goi dién cho nhan vién cong
tac xa hoi ctia bénh vién trong vong mét ngay lam viéc ké tw khi
biét thdng tin v& viéc nhap vién. Trong thoi gian nam vién (trwéc
khi xuét vién), hay dén tham va tim hiéu/hoi vé ké& hoach xuét
vién, dong thdi yéu cau ban tom tat/khuyén nghi khi xuét vién
duoc gli cho Diéu phéi vién dich vu (SC) sau khi xuat vién.

Viéc kham cép ctru/cham séc khan cip cho cac nhu cau
chdm séc y té théng thuong/khang khan cap, chang han
nhw cac bénh phd blen khi ho khong thé gap bac si cua
minh, thi khdng yéu cau theo dbi truc tiép.

Chén thwong khong rd nguyén nhan gay day
Ién nghi ngo

Khong can theo dbi tryc tiép. SCS xac dinh moi hoat déng
theo d6i can thiét dwa trén cac yéu té nhuw tién st clia ngu i
tham gia, hoan canh va mic d nghiém trong cla s viéc.

H6 tro ky thuat (TA) dwoc cung clp cho cac nha cung
cép dich vu gap kho khan véi Loai hinh sy viéc. Xac dinh
trong div liéu dé xem cac nha cung cap dich vu dang gap
khé khin & diém nao va cung cap hd tro ky thuat (TA).

Chén thwong hoéc viéc phéi'di doi do hg’)a
hoan, 10 lut hodac cac tinh hudéng khan cap hay
thién tai twong tw

Khoéng yéu cau theo dbi trwc tiép; tuy nhién, phai lién hé véi
ngwdi tham gia dé kiém tra tinh hinh ctia ho. SCS c6 thé gilp
xac dinh hinh thic lién hé (chang han nhw gap tryc t|ep goi
dién thoai ho&c goi video) can thuc hién dwa trén cac yéu td
nhw tién st ctia ngudi tham gia, hoan canh va mirc 6 nghiém
trong clla s Viéc.

Céc sw ¢6 lién quan dén nhan vién tng ctru
khan cép can cé hanh ddng phan (rng ngay lap
tre

Yéu cau gap truc tiép va hoan thanh ghi chi vu viéc trong
Therap, dwoc gan nhan “Theo dai sau Bao c4o Sw kién Chung
(GER Follow up)” Trong ghi cha trwdng hop, hay ghi rd ma sb
biéu mau GER cho bét ky lién hé nao véi co quan thuc thi phap
luat hodc hoat ddng pham tdi c6 thé c6 do nguwdi tham gia hodc
nhan vién dang lam nhiém vu thwc hién.

L&i ding thyéc dan dén nhu ciu dwoc cham
séc y té khan cap tir bénh vién/bac si

Yéu cau goi dién cho nhan vién codng tac xa hoi cta bénh vién
trong vong mot ngay lam viéc ké tir khi biét théng tin vé viéc
nhap vién. Trong thoi gian ho nam vién (trudc khi xuét vién), hay
dén tham va tim hiéu/hdi vé ké& hoach xuét vién, ddng thoi yéu
cau gt ban tom tat/khuyén nghi khi xuét vién cho Diéu phéi vién
dich vy (SC).

Nhac nhé nhan vién rang diéu nay c6 nghia la can duwoc cham
séc y té khén cdp t bac si tai phong kham khan cép, khoa cap
ctru hoac bénh vién.

*N6i dung nay ap dung cho nhitng ngudi tham gia cén duoc
cham soc y té khan cép vi 16i dung thuoc xdy ra trong qua trinh
cung cap dich vu theo chuwong trinh mién tre.

Lam dung hodc st dung trai phép cac bién
phép can thiép han ché hoac cd lap.

Yéu céq gap mat tryc tiép va hoan thanh tai liéu 1ap ké .
hoach lay nguwdi tham gia lam trung tam (PCP) dé lwu hd
so.

Cb gang tw t&r

Khi nhap vién, yéu cau gap trwc tiép va hoan thanh cac phan phu
hop trong ban danh gia dich vu.

Viéc str dung cac phwong phap bi cdm voi
bat ky ly do nao

Yéu cau gap mat trc tiép va hoan thanh tai liéu lap ké hoach
l4y ngwoi tham gia lam trung tam (PCP) dé lwu hd so.

"Gilip Moi Nguéi Nang Cao Chét Lwrong Cuéc Séng"

Tai liéu DD: Theo d6i b&o céo sw cd Trang 2




Danh muc Sw cé Can Béo céo

Theo d6i bat buéc cu thé cta SC

Khéng yéu cau theo ddi, trir khi dwore SCS xac dinh

Thay déi tinh trang/Suy gidm strc khée

Khong can theo d6i. SCS xac dinh moi hoat dong theo dai
can thiét dwa trén cac yéu té nhuw tién st clia ngwdi tham
gia, hoan canh va mrc d6 nghiém trong cla sw viéc.

Bénh truy&n nhiém

Khdng pén theo doi. SCS xac dinh moi hoat dong theo ddi
can thiét dwa trén cac yéu té nhuw tién st clia ngwdi tham
gia, hoan canh va m&c d6 nghiém trong cla s viéc.

Nguwoi tham gia qua doi

Thyc hién theo Quy trinh van hanh chuén (SOP) vé viéc nguoi
tham gia qua doi dé dam bao tat c& cac buwdc can thiét duwoc

hoan thanh.

Infestations

Khéng pén theo doi. SCS xac dinh moi hoat déng theo dai
can thiét dwa trén cac yéu to nhw tien s&r cda nguwdi tham
gia, hoan canh va m&c d6 nghiém trong cla s viéc.

Chén thuwong can dwoc bac s cham séc y té

Khéng pén theo doi. SC$ xé’c dinh moi hoat déng theo doi
can thiét dwa trén cac yéu to nhw tien s&r cda nguwdi tham
gia, hoan canh va mirc dd nghiém trong cla sw viéc.

Chén thuwong do té nga

Khéng pén theo doi. SCS xac dinh moi hoat déng theo ddi
can thiét dwya trén cac yéu to nhw tien s&r cda nguwdi tham
gia, hoan canh va mirc dd nghiém trong cla sw viéc.

Hanh vi sai trai khong lién quan dén co quan
thwe thi phap luat

th“)ng g:én theo doi. SCS xép dinh moi hoat déng theo doi
can thiét dwa trén cac yéu td nhw tien s&r cia nguwdi tham
gia, hoan canh va mc d6 nghiém trong cla s viéc.

Nguwoi tham gia roi khéi sy giam sat cia nha
cung cap dich vy hoac bj xac dinh la nguoi
mat tich

th“)ng g:én theo doi. SCS xép dinh moi hoat déng theo doi
can thiét dwa trén cac yeu to nhw tien str cla nguwdi tham
gia, hoan canh va mrc dd nghiém trong cla sw viéc.

Con co giat kéo dai hon nam phut hoac vuwot
qué khoang th&i gian do bac si clia ngwoi
tham gia quy dinh, hoac can dwoc diéu tri tai
phong kham khan cép, khoa cép ctru hodc
bénh vién

th“)ng g:én theo doi. SCS xép dinh moi hoat déng theo doi
can thiét dwa trén cac yeu to nhw tien st cla nguwdi tham
gia, hoan canh va mc d6 nghiém trong cla s viéc.

Thiét hai tai san c6 gia tri trén 150 do la

Danh gia ctia nhdm lap ké hoach 14y ngwdi tham gia
lam trung tdm (PCP) (b&ng hinh thirc trye tiép hodc
qua dién thoai/do) vé mc do phi hop cda viéc boi
thuong.

St dung phong cég ctru hoac co s& cham
séc khan cap dé diéu tri

Khdng g:én theo ddi. SCS xac dinh moi hoat dong theo ddi
can thiét dwa trén cac yéu td nhw tien sir cia nguwdi tham
gia, hoan canh va mirc dé nghiém trong cla si viéc.

"Gitp Moi Nguoi Nang Cao Chét Lurong Cudc
Song"

Tai liéu DD: Theo d6i b4o céo sw cd
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Viéc str dung bién phap can thiép an toan
khan cap (ESI)

Danh gia ctia nhém lap ké hoach 14y ngwdi tham gia lam
trung tam (PCP) (béng hinh thirc trwc tiép hodc qua dién
thoai/do) vé viéc st dung bién phap can thiép an toan khan
cap (ESI), khi viéc s& dung ESI khéng phai la han ché
quyén dwoc phé duyét trong k& hoach PCP/ké hoach an
toan clia nguwdi tham gia.

Khi viéc st dung bién phap can thiép an toan khan cap (ESI) la
mot han ché dwoc phé duyét trong danh gia ctia nhém lap ké
hoach PCP cla ngw&i tham gia, cac hoat déng theo ddi khac
chi can thiét khi SCS/SC hoac thanh vién khac trong nhém cam
thay can thiét.

Viéc st dung thubc tam than PRN (theo nhu
cau)

Danh gia ctia nhom 1ap ké hoach 1ay nguoi tham gia lam trung
tam (PCP) (bénglhinh thire trurc tiep hoac qua dién thoai/ao) ve
viéc s dung thuéc tdm than PRN.

Tai nan xe c6

Kh(“)ng pén theo doi. SQS xac dinh moi hoat dong theo ddi
can thiét dwa trén cac yéu té nhw tién st clia nguwdi tham
gia, hoan canh va mdc dé nghiém trong cta sw viéc.

Két qua clia vu tai nan xe c6 thé yéu cau theo ddi trong mot
hang muc khéc.

"Gitp Moi Nguoi Nang Cao Chét Lurong Cudc
Song"

Tai liéu DD: Theo d6i b4o céo sw cd Trang 4




