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การติดตามการรายงานเกีย่วกบัอุบัติการณ์ (เหตุการณ์ท่ีเกดิขึน้โดยไม่คาดคดิและส่งผลกระทบไม่รุนแรง) 
การติดตามแบบเฉพาะเจาะจงส าหรับประเภทอุบัติการณ์ท่ีต้องรายงาน 

ประเภทอุบตัิการณ์ท่ีต้องรายงาน การติดตาม SC ที่จ าเป็นแบบเฉพาะเจาะจง 

การติดตามที่จ าเป็น 

ขอ้กล่าวหาหรือขอ้สงสัยเก่ียวกบัการล่วงละเมิดทางวาจา ร่างกาย 
ทางเพศ ทางจิตวิทยา หรือทางอารมณ์ หรือการละเลย 
หรือการแสวงหาประโยชน์จากเด็กหรือผูใ้หญ่ท่ีเปราะบาง 

• ตรวจสอบ N-FOCUS เพื่อดวู่า APS/CFS ยอมรับกรณีน้ีหรือไม่ บ่อยคร้ังท่ีเมื่อ APS/CFS 
หรือเจา้หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายก าลงัสืบสวน พวกเขาไมต่อ้งการให้ DDD เขา้มาแทรกแซง 

• จ าเป็นตอ้งพบหนา้กนัเพื่อเยี่ยมเยียนและกรอกบนัทึกของกรณีใน Therap ท่ีตดิป้าย GER Follow up 
ในบนัทึกของกรณีน้ี มีการอา้งอิงรหสัแบบฟอร์ม GER 
เมื่อมีการกระท าโดยเจตนาต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
หรือหากการบาดเจ็บตอ้งไดรั้บการรักษามากกว่าการปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน 
การตรวจสอบบริการจะเสร็จสมบูรณ์ 
เมื่อมีการกระท าโดยเจตนาต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือหากมีการบาดเจ็บตอ้งไดรั้บการรักษามากกว่ากา
รปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน เป็นไปตาม APS หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
พวกเขาอาจจะพูดคุยรายละเอียดของอุบตักิารณ์หรือไม่ก็ได ้
แต่อยา่งนอ้ยก็ตอ้งแน่ใจว่าผูเ้ขา้ร่วมโครงการปลอดภยั 

• เสริมสร้างการฝึกอบรมเก่ียวกบัค าจ ากดัความของการล่วงละเมิดของรัฐและเนน้ย  ้าการรายงานตามคว
ามเหมาะสม 

ขอ้กล่าวหาหรือขอ้สงสัยเก่ียวกบัการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงิน • ตรวจสอบ N-FOCUS เพื่อดวู่า APS/CFS ยอมรับกรณีน้ีหรือไม่ บ่อยคร้ังท่ีเมื่อ APS/CFS 
หรือเจา้หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายก าลงัสืบสวน พวกเขาไมต่อ้งการให้ DDD เขา้มาแทรกแซง 

• จ าเป็นตอ้งมีการเยี่ยมเยียนแบบพบหนา้กนั 
(เมื่อขอ้กล่าวหาหรือขอ้สงสัยเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้บริการหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการอ
าศยัอยูด่ว้ย) และการกรอกบนัทึกของกรณีใน Therap ท่ีติดป้าย GER Follow up 
ในบนัทึกของกรณีน้ี มีการอา้งอิงรหสัแบบฟอร์ม GER 
เมื่อมีการกระท าโดยเจตนาต่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
หรือหากการบาดเจ็บตอ้งไดรั้บการรักษามากกว่าการปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน 
การตรวจสอบบริการจะเสร็จสมบูรณ์เมื่อมีการกระท าโดยเจตนาต่อผูเ้ขา้ร่วมโตรงการหรือมีการบา
ดเจ็บท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษามากกว่าการปฐมพยาบาลขั้นพื้นฐาน เป็นไปตาม APS 
หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
พวกเขาอาจจะพูดคุยรายละเอียดของอุบตักิารณ์หรือไม่ก็ได ้
แต่อยา่งนอ้ยก็ตอ้งแน่ใจว่าผูเ้ขา้ร่วมโครงการปลอดภยั 

สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การไดรั้บบาดเจ็บหรือมีการเคล่ือนยา้ยใด ๆ 
อนัเป็นผลมาจากไฟไหม ้น ้าท่วม พายทุอร์นาโด 
หรือเหตุฉุกเฉินท่ีคลา้ยคลึงกนั 

• ไม่จ าเป็นตอ้งติดตามแบบพบหนา้กนั SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์
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การเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลโดยไมไ่ดว้างแผนมาก่อน/การเขา้รับก
ารรักษาโดยฉุกเฉิน/การเขา้รับการรักษาอยา่งเร่งด่วน 

• การเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลโดยไมไ่ดว้างแผนมาก่อน: 

จ าเป็นตอ้งมีการโทรศพัทต์ิดต่อกบัเจา้หน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ของโรงพยาบาลภายในหน่ึงวนัท าการนั
บจากวนัท่ีทราบเร่ืองการเขา้รับการรักษา ในระหว่างพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 
(ก่อนออกจากโรงพยาบาล) ให้ไปเยี่ยมและรับ/สอบถามเก่ียวกบัแผนการออกจากโรงพยาบาล 
และความตอ้งการส าหรับสรุปรายงาน/ค าแนะน าเมื่อออกจากโรงพยาบาลท่ีจะถูกส่งไปยงัผูป้ระสานง
านบริการ (SC) เมื่อออกจากโรงพยาบาล 

• ER/การดูแลเร่งด่วนส าหรับการดูแลทางการแพทยต์ามปกติ/ท่ีไม่ใช่เหตุฉุกเฉิน เช่น โรคทัว่ไป 
เมื่อไม่สามารถไปพบแพทยไ์ด ้ไม่จ าเป็นตอ้งมีการติดตามอาการแบบพบหนา้กนั 

การไดรั้บบาดเจ็บโดยไม่ทราบสาเหตุท าให้เกิดความสงสัย • ไม่จ าเป็นตอ้งติดตามแบบพบหนา้กนั SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

• ความช่วยเหลือดา้นเทคนิค (TA) 
ท่ีมีให้แก่ผูใ้ห้บริการท่ีมีความพยายามอยา่งหนกัท่ีจะแกปั้ญหาเก่ียวกบัประเภทของอุบตัิการณ์ 
การระบุในขอ้มูลเพื่อดูว่าผูใ้ห้บริการก าลงัประสบปัญหาอะไร และให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค 

การไดรั้บบาดเจ็บหรือการเคล่ือนยา้ยอนัเป็นผลมาจากไฟไหม ้น ้าท่วม 
หรือเหตุฉุกเฉิน หรือภยัธรรมชาติอื่น ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

• ไม่จ าเป็นตอ้งติดตามแบบพบหนา้กนั อยา่งไรก็ตาม 
จะตอ้งติดต่อกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพื่อท าการตรวจสอบ SCS 
สามารถช่วยก าหนดรูปแบบของการติดต่อ (เช่น การพบหนา้ การโทรศพัท ์หรือวิดีโอคอล) 
ท่ีควรเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ ์
และความรุนแรงของเหตุการณ์ 

อุบตัิการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ท่ีฉุกเฉินท่ีตอ้งตอบสนองอยา่งฉุกเฉิน • จ าเป็นตอ้งพบหนา้กนัเพื่อเยี่ยมเยียนและกรอกบนัทึกของกรณีใน Therap ท่ีตดิป้าย GER Follow up 
ในบนัทึกของกรณีน้ี มีการอา้งอิงรหสัแบบฟอร์ม GER 
ส าหรับการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายหรือกิจกรรมทางอาญาท่ีอาจเกิดขึ้นโดยผูเ้ขา้ร่วมโค
รงการหรือโดยเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบตัิหนา้ท่ี 

ขอ้ผิดพลาดในการใชย้าส่งผลให้ตอ้งไดรั้บการดูแลทางการแพทยท์นั
ทีในโรงพยาบาล/จากแพทย ์

• ตอ้งโทรศพัทต์ิดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีสังคมสงเคราะห์ของโรงพยาบาลภายในหน่ึงวนัท าการหลงัจากทรา
บการเขา้รับการรักษา ในระหว่างพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล (ก่อนออกจากโรงพยาบาล) 
ให้ไปเยี่ยมและรับ/สอบถามเก่ียวกบัแผนการออกจากโรงพยาบาล 
และความตอ้งการส าหรับสรุปรายงาน/ค าแนะน าเมื่อออกจากโรงพยาบาลท่ีจะถูกส่งไปยงั SC 

• เตือนเจา้หนา้ท่ีให้ทราบว่าน่ีหมายถึงความจ าเป็นในการไดรั้บการดูแลทางการแพทยโ์ดยทันทจีากแ
พทยท่ี์แผนกฉุกเฉิน ห้องฉุกเฉิน หรือโรงพยาบาล 

*ส่ิงนีส้ าหรับผู้เข้าร่วมโครงการท่ีต้องการการดูแลทางการแพทย์ทันทีเน่ืองจากเกิดข้อผิดพลาดในกา
รใช้ยาระหว่างการให้บริการของโครงการละเว้นสิทธ์ิ 

การใชใ้นทางท่ีผิดหรือการใช้โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตซ่ึงเป็นการแทรกแซง
ท่ีเป็นการจ ากดัหรือการแยกตวัออกมา 

• จ าเป็นตอ้งมีการประชุมแบบพบหนา้และการกรอกเอกสารการวางแผนท่ีเนน้บุคคลเป็นศู
นยก์ลาง (PCP) เพื่อการจดัท าเอกสาร 

ความพยายามในการฆ่าตวัตาย • เมื่อเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล 
จ าเป็นตอ้งพบแพทยเ์พื่อตรวจเยีย่มและกรอกรายละเอียดส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบบริการ 

การใชแ้นวทางปฏิบตัิท่ีเป็นส่ิงตอ้งห้ามไมว่่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม • จ าเป็นตอ้งมีการประชุมแบบพบหนา้และการกรอกเอกสารของ PCP เพื่อการจดัท าเอกสาร 
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ประเภทอุบตัิการณ์ท่ีต้องรายงาน การติดตาม SC ที่จ าเป็นแบบเฉพาะเจาะจง 

ไม่จ าเป็นต้องมีการติดตามผล เว้นแต่ SCS ได้ก าหนดไว้ 

การเปล่ียนแปลงสภาพ/การเส่ือมถอยทางการแพทย ์ • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

โรคติดต่อ • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

การเสียชีวิตของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ • กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการเสียชีวิต ให้ด าเนินการตาม SOP 
เพื่อให้แน่ใจว่าขั้นตอนการด าเนินการทั้งหมดเสร็จสมบูรณ์ 

การระบาด • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

การไดรั้บบาดเจ็บท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลทางการแพทยจ์ากแพทย ์ • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

การไดรั้บบาดเจ็บท่ีเกิดจากการหกลม้ • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

ความประพฤติมิชอบท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการออกจากการก ากบัดูแลของผูใ้ห้บริการหรือผูเ้ขา้ร่วม
โครงการถูกระบุว่าเป็นบุคคลท่ีสูญหาย 

• ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

อาการชกัท่ีนานกว่าห้านาทีหรือเกินกรอบเวลาท่ีแพทยข์องผูเ้ขา้ร่วมโ
ครงการก าหนด หรือท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาท่ีศูนยด์ูแลฉุกเฉิน 
ห้องฉุกเฉิน หรือโรงพยาบาล 

• ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นมูลค่าเกิน 150 ดอลลาร์สหรัฐ • คณะท างานของ PCP 
จะท าการตรวจสอบเก่ียวกบัความเหมาะสมในการคืนทรัพยสิ์น 
(ดว้ยตนเองหรือทางโทรศพัท/์แบบเสมือนจริง)  

การใชห้้องฉุกเฉินหรือสถานพยาบาลเร่งด่วนส าหรับการรักษา • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์
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การใชก้ารแทรกแซงความปลอดภยัฉุกเฉิน (ESI) • คณะท างานของ PCP จะตรวจสอบเก่ียวกบัการใช ้ESI 

(แบบพบหนา้หรือทางโทรศพัท/์แบบเสมือนจริง) เม่ือ การใช ้ESI ไม่ 

เป็นขอ้จ ากดัสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุมตัิในแผน PCP/ความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

• เมื่อการใช ้ESI เป็นขอ้จ ากดัสิทธ์ิท่ีไดรั้บอนุมตัิในการตรวจสอบโดยคณะท างานของ 
PCPของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ การติดตามผลอื่น ๆ จะจ าเป็นตอ้งด าเนินการเฉพาะเมื่อ 
SCS/SC/สมาชิกของคณะท างานคนอ่ืนรู้สึกว่าจ าเป็นตอ้งติดตามผลเท่านั้น 

การใชก้ารรักษาจิตเวชดว้ยยาตามอาการ (PRN) • คณะท างานของ PCP จะตรวจสอบการใชย้ารักษาจิตเวชท่ีเป็น PRN 
(แบบพบหนา้หรือทางโทรศพัท/์แบบเสมือนจริง) 

การเกิดอุบตัิเหตุจราจร • ไม่ตอ้งมีการติดตามผล SCS 
จะก าหนดให้มีการติดตามผลท่ีจ าเป็นโดยพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
ประวตัิของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ สถานการณ์ และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

• ผลลพัธ์ของการเกิดอุบตัิเหตุจราจรอาจตอ้งมีการติดตามในประเภทอื่น 

 


