
| पृष्ठ. 1 "मानिसहरूलाई राम्रो जीवि नजउि मद्दत गिे"  

 

 

 

 

 

 

घटनाको रिपोर्टिङ गने फलो-अप 

रिपोटि गनि र्िल्ने घटनाका वगिहरूका लार्ग र्वशेष फलो-अप 
 

रिपोटि गनि र्िल्ने घटनाको वगि र्वशेष रूपिा आवश्यक पने SC को फलो-अप 

आवश्यक पने फलो-अप 

बालबानलका वा अशक्त वयस्क व्यक्तक्तमानि मौक्तिक, 

शारीररक, यौि, मिोवैज्ञानिक वा भाविात्मक 

दुरुपयोग, उपेक्षा वा शोषण भएको आरोप वा शंका 

• APS/CFS ले मानमला स्वीकृत गरेको हो नक होइि भिी हेिनका लानग N-

FOCUS हेिुनहोस्। धेरैजसो अवस्थामा APS/CFS वा कािुि कायानन्वयि 

निकायले अिुसन्धाि गरररहेको बेला, उिीहरू DDD ले हस्तके्षप िगिे 

चाहि सक्छि्। 

• GER फलो अप लेबल गररएको Therap मा प्रत्यक्ष भेटघाट र मानमला िोट 

पूरा गिन आवश्यक। मानमला नटप्पणीमा, सहभागीलाई जािाजािी गररएको 

कारबाही हुँदा वा चोटपटकको उपचारका लानग आधारभूत प्रािनमक 

उपचारभन्दा बढी आवश्यक पदान GER फाराम आइडी उले्लि गिुनहोस्। 

सहभागीलाई जािाजािी गररएको कारबाही भएमा वा चोटपटकको उपचारका 

लानग आधारभूत प्रािनमक उपचारभन्दा बढी आवश्यक परेमा सेवा समीक्षा 

पूरा गररिे छ। APS वा कािुि कायानन्वयि निकाय संलग्न छि् वा छैिि् भने्न 

आधारमा, उिीहरूले घटिाको नववरण छलफल गिन सक्छि् वा िगिन सक्छि्; 

कम्तीमा पनि सहभागी सुरनक्षत रहेको सुनिनित गिुनहोस्। 

• दुरुपयोगको राज्य पररभाषाबारे प्रनशक्षणलाई सुदृढ पािुनहोस् र 

आवश्यकताअिुसार प्रनतवेदि गिे नवषयमा जोड नदिुहोस् 

आनिनक शोषणको आरोप वा शंका • APS/CFS ले मानमला स्वीकृत गरेको हो नक होइि भिी हेिनका लानग N-

FOCUS हेिुनहोस्। धेरैजसो अवस्थामा APS/CFS वा कािुि कायानन्वयि 

निकायले अिुसन्धाि गरररहेको बेला, उिीहरू DDD ले हस्तके्षप िगिे 

चाहि सक्छि्। 

• (आरोप वा शंका प्रदायक वा सहभागीले सुँगै बसे्न पररवार सदस्यसुँग 

सम्बक्तन्धत भएमा) आवश्यक प्रत्यक्ष भेट र Therap मा GER फलो अप भिेर 

नचन्ह लगाइएको स्थािमा मानमला नटप्पणी पूरा गिुनहोस् मानमला नटप्पणीमा, 

सहभागीलाई जािाजािी गररएको कारबाही हुँदा वा चोटपटकको उपचारका 

लानग आधारभूत प्रािनमक उपचारभन्दा बढी आवश्यक पदान GER फाराम 

आइडी उले्लि गिुनहोस्। सहभागीप्रनत जािाजािी गररएको कायन भएको 

अवस्थामा वा चोटपटक उपचार गिन आधारभूत प्रािनमक उपचारभन्दा बढी 

आवश्यक परेको अवस्थामा सेवा समीक्षा पूरा गररिे छ। APS वा कािुि 

कायानन्वयि निकाय संलग्न छि् वा छैिि् भने्न आधारमा, उिीहरूले घटिाको 

नववरण छलफल गिन सक्छि् वा िगिन सक्छि्; कम्तीमा पनि सहभागी सुरनक्षत 

रहेको सुनिनित गिुनहोस्। 

आकक्तिक अवस्था, जसै्त आगलागी, बाढी, आुँधी वा 

यसै्त अन्य आकक्तिक कारणले हिे कुिै पनि चोटपटक 

वा नवस्थापि 

• कुिै पनि प्रत्यक्ष फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको 

इनतहास, पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 
 

 

 

स्वास्थ्य तथा िानव सेवा र्वभाग 

र्वकासात्मक असक्षिता र्वभाजन 

DD संसाधन 
जुलाई 2025 
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अनियोनजत अस्पताल भिान/ER/आकक्तिक स्याहार 

भ्रमण 

• अनियोनजत अस्पताल भिान: भिानका बारेमा िाहा पाएको एक कायन नदिनभत्र 

अस्पतालका सामानजक कायनकतानलाई आवश्यक फोि कल। अस्पतालमा 

बसाइको समयमा (नडस्चाजन हिुभन्दा अनघ), भेट्िुहोस् र नडस्चाजन योजिाका 

बारेमा सोध्िुहोस् र नडस्चाजन सारांश/नसफाररसहरू नडस्चाजन भएपनछ सेवा 

संयोजक (SC) लाई पठाउिुपिे आवश्यकताका बारेमा सोध्िुहोस्। 

• सामान्य रोगहरू जस्ता नियनमत/गैर-आकक्तिक नचनकत्सा स्याहारका 

लानग, नतिीहरूले आफ्िो नचनकत्सकसुँग सम्पकन  गिन िसक्दा, 

ER/आकक्तिक स्याहारलाई प्रत्यक्ष अिुगमिको आवश्यकता पदैि। 

अज्ञात कारणले भएको चोटपटक जसले शंका उत्पन्न 

गछन  

• कुिै पनि प्रत्यक्ष फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको 

इनतहास, पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

• घटिाको प्रकारसुँग समस्या भोगे्न प्रदायकहरूलाई प्रानवनधक सहयोग 

(TA) प्रदाि गररन्छ। कुि प्रदायकहरूले के कुरामा समस्या 

भोनगरहेका छि् भने्न कुरा बुझ्नका लानग तथ्याङ्कमा पनहचाि गिुनहोस् र 

प्रानवनधक सहयोग (TA) प्रदाि गिुनहोस्। 

आगलागी, बाढी वा अन्य यसै्त आकक्तिक अवस्था वा 

प्राकृनतक नवपनिको पररणामस्वरूप हिे चोटपटक वा 

नवस्थापि 

• प्रत्यक्ष भेट अिुगमि आवश्यक छैि; तर पनि सहभागीलाई जाुँच गिे उदे्दश्यले 

सम्पकन  गिुनपछन । SCS ले सहभागीको इनतहास, पररक्तस्थनत र घटिाको 

गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा कुि प्रकारको सम्पकन  (जसै्त प्रत्यक्ष भेट, 

फोि कल वा नभनडयो कल) गिुनपिे हो भिेर निधानरण गिन सहयोग गिन सक्छ। 

आपत्कालीि प्रनतनिया आवश्यक पिे आपत्कालीि 

कमनचारी संलग्न घटिाहरू 

• GER फलो अप लेबल गररएको Therap मा प्रत्यक्ष भेटघाट र मानमला िोट 

पूरा गिन आवश्यक। मानमला नटप्पणीमा, सहभागी वा डु्यटीमा रहेका 

कमनचारीद्वारा गररएको कुिै पनि कािुि कायानन्वयि सम्पकन  वा सम्भानवत 

आपरानधक गनतनवनधका लानग GER फाराम आइडी उले्लि गिुनहोस्। 

औषनधको प्रयोगमा भएको तु्रनट जसका कारण 

अस्पताल/नचनकत्सकबाट तत्काल नचनकत्सकीय उपचार 

आवश्यक पिे अवस्था 

• भिान भएको जािकारी पाएपनछ एक कायन नदिनभत्र अस्पतालको सामानजक 

कायनकतानलाई फोि गिन अनिवायन छ। अस्पतालमा बसाइको समयमा (नडस्चाजन 

हिुअनघ), भेट गिुनहोस् र नडस्चाजन योजिा तिा नडस्चाजनपनछ SC लाई पठाइिे 

नडस्चाजन सारांश/नसफाररसहरूको आवश्यकता बारेमा जािकारी नलिुहोस् वा 

सोध्िुहोस्। 

• कमनचारीलाई यसको अिन तत्कालै नचनकत्सकबाटआकक्तिक उपचार, ER वा 

अस्पतालमा नचनकत्सकीय उपचार आवशयक पिे अवस्था हो भिी 

सम्झाउिुहोस्। 

*यो छुट सेवाहरूको िममा औषनधको प्रयोगमा तु्रनट भएका कारण तत्काल 

नचनकत्सकीय उपचार आवश्यक पिे नतिै सहभागीहरूका लानग हो। 

नियन्त्रणात्मक हस्तके्षप वा एकान्तवासको दुरुपयोग वा 

अिनधकृत प्रयोग। 

• आवश्यक पिे प्रत्यक्ष भेट र दस्तावेजीकरणका लानग व्यक्तक्त-केक्तित 

योजिा (Person-Centered Planning, PCP) दस्तावेज पूरा 

गिुनहोस्। 

आत्महत्याका प्रयासहरू • अस्पतालमा भिान हुँदा प्रत्यक्ष भेट अनिवायन हन्छ र सेवा समीक्षामा सम्बक्तन्धत 

िण्डहरू पूरा गिुनपिे हन्छ। 

कुिै पनि कारणले निषेनधत अभ्यासहरूको प्रयोग • आवश्यक प्रत्यक्ष भेट र अनभलेिीकरणका लानग PCP दस्तावेज पूरा 

गिुनहोस्। 
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रिपोटि गनि र्िल्ने घटनाको वगि र्वशेष रूपिा आवश्यक पने SC को फलो-अप 

SCS द्वािा र्नधाििण नगिेसम्म फलो-अप आवश्यक परै्दन 

अवस्था/नचनकत्सकीय अस्वीकृनतको पररवतनि • कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

सङ््किामक रोग • कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

सहभागीको मृतु्य • सहभागीको मृतु्य भएपनछको SOP (Standard Operating Procedure) 

अिुसरण गरी सबै कायन चरणहरू पूरा भएको सुनिनित गिुनहोस्। 

सङ््किमण • कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

नचनकत्सकको ध्याि आवश्यक पिे चोटपटक • कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

लडेर लागे्न चोट पटक • कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

कािुि प्रवतनि संलग्न िभएको दुव्यनवहार • कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

सहभागीले प्रदायक सुपररवेक्षण छोडेको वा 

सहभागीलाई हराएको व्यक्तक्तको रूपमा पनहचाि 

गररएको 

• कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

पाुँच नमिेटभन्दा बढी वा सहभागीको नचनकत्सकले 

तोकेको समयसीमाभन्दा बढी समयसम्म रहिे नसजर 

वा जसलाई तत्काल स्याहार केि, आपत्कालीि कक्ष 

वा अस्पतालमा उपचार आवश्यक पदनछ। 

• कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

$150 भन्दा बढी मूल्यको सम्पनिको क्षनत • क्षनतपूनतन उपयुक्तताका बारेमा PCP टोलीद्वारा (प्रत्यक्ष वा 

फोि/भचुनअल) समीक्षा गिुनपछन । 

उपचारका लानग आपत्कालीि कक्ष वा आकक्तिक 

उपचार केिको प्रयोग 

• कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 
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आपत्कालीि सुरक्षा हस्तके्षपको (ESI) प्रयोग • सहभागीको PCP/सुरक्षा योजिामा ESI को प्रयोग स्वीकृत अनधकार 

प्रनतबन्ध नभएको अवस्थामा, ESI को प्रयोगको PCP टोली समीक्षा 

(व्यक्तक्तगत वा फोि/भचुनअल)। 

• सहभागीको PCP टोली समीक्षामा ESI को प्रयोग स्वीकृत प्रनतबन्ध भएको 

बेला, SCS/SC/अको टोली सदस्यले आवश्यक महसुस गरेपनछ मात्र अन्य 

अिुगमि आवश्यक पदनछ। 

PRN साइकोटर ोनपक औषनधको प्रयोग • PRN मिोनचनकत्सकीय औषनध प्रयोगबारे PCP टोलीद्वारा (प्रत्यक्ष वा 

फोि/भचुनअल) समीक्षा गिुनपछन । 

सवारी दुघनटिा • कुिै पनि फलो-अप आवश्यक पदैि। SCS ले सहभागीको इनतहास, 

पररक्तस्थनतहरू र घटिाको गम्भीरता जस्ता कारकका आधारमा 

आवश्यक अिुगमि निधानरण गछन । 

• सवारी दुघनटिाको पररणामले अको शे्रणीअन्तगनत अिुगमि आवश्यक पािन 

सक्छ। 

 


