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Seguimiento de Informes de Incidentes

Seguimiento Especifico para Categorias de Incidentes Notificables

Categoria de Incidente Notificable Seguimiento Especifico Requerido de SC

Seguimiento Requerido

Denuncia o Sospecha de Abuso Verbal, e Consulte N-FOCUS para ver si Servicios de Proteccion para
Fisico, Sexual, Psicolégico o Emocional, o Adultos (APS)/Servicios para Nifios y Familias (CFS) acept6
Negligencia, o Explotacion de un Nifio o un el caso. A menudo, cuando APS/CFS o la policia estan
Adulto Vulnerable investigando, no quieren que el DDD intervenga.

e Se requiere consulta presencial y completar la nota de caso en
Therap denominada Seguimiento GER. En la nota del caso,
haga referencia al ID del formulario GER cuando haya una
accion deliberada hacia el participante O si la lesion requirié
mas que primeros auxilios bésicos para ser tratada. Se
completara una revision del servicio cuando haya una accion
deliberada hacia el participante o si la lesion requiri6 mas que
primeros auxilios bésicos para ser tratada. Dependiendo de si
esta involucrado APS o la policia, es posible que conversen o no
los detalles del incidente; al menos asegurese de que el
participante esté seguro.

e Mejore la capacitacion sobre la definicion estatal de
abuso y haga hincapié en la presentacién de informes
cuando corresponda.

Denuncia o sospecha de Explotacion e Consulte N-FOCUS para ver si Servicios de Proteccion para
Financiera Adultos (APS)/Servicios para Nifios y Familias (CFS) acepté
el caso. A menudo, cuando APS/CFS o la policia estan
investigando, no quieren que el DDD intervenga.

e Se requiere consulta presencial (cuando la denuncia o
sospecha involucra a un proveedor o miembro de la familia con
el que vive el participante) y completar la nota del caso en
Therap denominada Seguimiento de GER. En la nota del caso,
haga referencia al ID del formulario GER cuando haya una
accion deliberada hacia el participante O si la lesion requirié
mas que primeros auxilios basicos para ser tratada. Se
completara una revision del servicio cuando haya una accion
deliberada hacia el participante o la lesidn requiera mas que
primeros auxilios basicos para tratarla. Dependiendo de si esta
involucrado APS o la policia, es posible que conversen o no los
detalles del incidente; al menos asegurese de que el
participante esté seguro.

Situaciones De Emergencia, Como Cualquier | e No se requiere seguimiento presencial. SCS determina

Lesion o Desplazamiento Como Resultado de cualquier seguimiento necesario en funcion de factores como
un Incendio, Inundacién, Tornado o el historial del participante, las circunstancias y la gravedad
Emergencia Similar del incidente.
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Ingreso Hospitalario No Planificado/Visita a
Sala de Emergencias/Atencién de Urgencias

Admisién hospitalaria no planificada: se requiere llamada
telefénica al trabajador social del hospital dentro de un dia habil
después de enterarse de la admisién. Durante la estadia en el
hospital (antes del alta), visite y obtenga/pregunte sobre la
planificacién del alta y la necesidad de que el resumen/las
recomendaciones del alta se envien al coordinador de servicios
(SC) al momento del alta.

Atencion de urgencias/emergencias para atencién médica
de rutina/no emergente, como enfermedades comunes,
cuando no puede acceder a su médico, no requiere
seguimiento en persona.

Lesion de Origen Desconocido que Levanta
Sospechas

No se requiere seguimiento presencial. SCS determina
cualquier seguimiento necesario en funcion de factores como
el historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Asistencia técnica (AT) proporcionada a proveedores que
tienen dificultades con el tipo de evento. Identifique los
datos para ver con qué tienen dificultades los
proveedores y brinde AT.

Lesiones o Desplazamientos como Resultado
de Incendios, Inundaciones u Otras
Emergencias Similares o Desastres Naturales

No se requiere seguimiento presencial; sin embargo, se debe
establecer contacto con el participante para verificar cémo esta.
SCS puede ayudar a determinar qué contacto (como cara a
cara, llamada telefénica o videollamada) debe ocurrir en funcién
de factores como el historial del participante, las circunstancias
y la gravedad del incidente.

Incidentes que Involucran Personal de
Emergencia y Requieren Respuesta
Emergente

Se requiere consulta presencial y completar la nota de caso en
Therap denominada Seguimiento GER. En la nota del caso,
haga referencia a la ID del formulario GER para cualquier
contacto policial o posible actividad criminal por parte de un
participante o del personal de turno.

Errores de Medicacion que Resultan en la
Necesidad de Atencién Médica Inmediata de
un Hospital o Médico

Se requiere llamada telefénica al trabajador social del hospital
dentro de un dia habil después de enterarse de la admision.
Durante su estadia en el hospital (antes del alta), visite y
obtenga/pregunte sobre la planificacion del alta y la necesidad
de que el resumen/recomendaciones del alta se envien al SC.

Recuerde al personal que esto significa necesidad inmediata
de atencién médica por parte de un médico en un centro de
atencién de urgencia, sala de emergencias u hospital.

*Esto es para los participantes que requirieron atencion médica
inmediata debido a que el error de medicacién ocurrio durante
los servicios de exencion.

Mal Uso o Uso No Autorizado de
Intervenciones Restrictivas o Aislamiento.

Se requiere reunion presencial y finalizacién del
documento de planificacion centrada en la persona (PCP)
para la documentacion.

Intentos de Suicidio

Cuando se admita al hospital, se requiere una consulta
presencial y completar las secciones correspondientes de una
revision del servicio.

Uso de Practicas Prohibidas por Cualquier
Motivo

Se requiere reunién presencial y completar el documento del
PCP para documentacion.
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Categoria de Incidente Notificable

No se Requiere Seguimiento, a Menos que lo Determine SCS

Seguimiento Especifico Requerido de SC

Cambio en la Afeccion/Deterioro Médico

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funciéon de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Enfermedad Infecciosa

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcién de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Muerte de un participante

e Siga el procedimiento operativo estandar (SOP) en caso de
muerte de un participante para asegurarse de que se
completen todos los pasos de accién.

Infestaciones

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcion de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Lesion que Requiere Atencidon Médica por
Parte de un Médico

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcién de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Lesion Resultante de una Caida

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcién de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Mala Conducta que No Involucra a las
Fuerzas del Orden

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcién de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Participante que Abandona la Supervision del
Proveedor o Participante que es Identificado
como una Persona Desaparecida

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcion de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Convulsion que Dura més de Cinco Minutos
0 Mas del Tiempo Establecido por el Médico
del Participante, o que Requiere Tratamiento
en un Centro de Atencion de Urgencia, Sala
de Emergencias u Hospital

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcién de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

Dafios a la Propiedad con un Valor Superior a
$150

e Revision del equipo de PCP (en persona o por
teléfonolvirtual) sobre la idoneidad de la restitucion.

Uso de una Sala de Emergencias O Un
Centro de Atencién de Urgencia para
Tratamiento

e No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcién de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.
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Uso de la Intervencién de Seguridad de
Emergencia (ESI)

Revision del equipo de PCP (en persona o por
teléfonol/virtual) del uso de ESI, cuando el uso de ESI no
es una restriccion de derechos aprobada en el plan de
PCP/seguridad del participante.

Cuando el uso de ESI es una restriccion aprobada en la revisién
del equipo de PCP del participante, solo se necesita otro
seguimiento cuando el SCS/SC/otro miembro del equipo lo
considera necesario.

Uso de Medicacidn Psicotrépica Segun
Necesidad (PRN)

Revision del equipo de PCP (en persona o por teléfono/virtual)
del uso de la medicacidn psiquiatrica segin sea necesario.

Accidente Vehicular

No se requiere seguimiento. SCS determina cualquier
seguimiento necesario en funcion de factores como el
historial del participante, las circunstancias y la gravedad
del incidente.

El resultado del accidente vehicular puede requerir
seguimiento en otra categoria.
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