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“幫助人們過上更好的生活”  

 

 

 

 

 

Therap 系統使用權 

（參與者及監護人適用） 

Therap 是一個基於網絡的個案管理系統，供內布拉斯加州發育障礙分部（Nebraska Division of Developmental Disabilities，簡稱 DD）

以及醫療補助計劃家居與社區為本豁免服務（Medicaid Home and Community Based Waiver Services，簡稱 HCBS）的服務提供者用作

文件記錄。 

 

自 2018 年 7 月 16 日起，參與者、法定監護人，以及經參與者 / 監護人提出要求的其他人士，將可申請用戶名稱及密碼，以獲取 Therap 

系統的使用權。醫療補助家居與社區為本豁免服務（HCBS）的參與者，將可查看所有服務提供者上傳的、與自身相關的信息。 

 

此查看權限為只讀模式（無法輸入或修改任何內容），且僅以下列出的模塊（modules）可見。請留意：並非所有服務提供者都會使用所

有模塊。其中，僅有下劃線的模塊是必須在 Therap 系統內記錄文件的，且所有參與者均可查看這些模塊的內容。 

 
預先醫療指示* 應急數據表 ISP 數據 

約診及健康跟進 個人資料表格 ISP 計劃（適應訓練計劃） 

行為事件 個人主頁 個人焦點工作紙* 

行為計劃及追蹤 個人支援計劃(ISP)* 加密通訊（SComm） 

預算 / 服務批核* 個人支援計劃會議議程*  

 

如需申領用戶名稱及密碼，必須填妥 Therap 系統使用權申請表，並連同已簽署的信息披露同意書，透過電郵發送至 

DHHS.DDTherapAccess@nebraska.gov，或透過郵寄寄至： 

 

健康与公众服务部发展障碍处收件人：

Therap 访问事宜 

郵政信箱 98947 號 
林肯市，內布拉斯加州 68509 - 8947 

Therap 已製作使用指南，協助用戶操作系統內各個模塊。上述文件可在 Therap 網站的 “內布拉斯加州參與者及監護人專區” 查閱，網址

為：https://help.therapservices.net/app/nebraska-individuals-guardians。該網站的 “故障排除”（Troubleshooting）菜單下，還提供常見

問題解答（FAQs）、即時協助（Live Help）等資源鏈接，可為用戶提供進一步支持。其中，Therap 的在線即時協助（Live Help）需用

戶先登錄系統。登錄 Therap 後，可在主頁底部找到即時協助（Live Help）的鏈接。 

 

若對如何申請系統使用權有任何疑問，可將問題通過電郵發送至 DHHS.DDTherapAccess@nebraska.gov，或聯繫你的發育障礙分部（

DD）服務協調員。 

 

至於 “個人資料表格”（Individual Data Form），可由你的服務協調員或服務提供者協助填寫錄入。 

若你在 Therap 中查看信息時存在疑問，且該信息位於前文帶 “*” 標註的任意模塊內，請聯繫你的 DD 服務協調員咨詢。若你對其他任何

模塊中的信息有疑問，請聯繫你的服務提供者（service provider）咨詢。 

 

 

衛生與人類服務部 

發展障礙部門 
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