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Acceso a Therap 
para participantes y tutores 

Therap es el sistema de gestión de casos basado en la web que utiliza la División de Discapacidades del Desarrollo de Nebraska (DD) 
y los proveedores de Servicios de Exención de Medicaid para el Hogar y la Comunidad (HCBS) para la documentación. 

A partir del 16 de julio de 2018, los participantes, tutores legales y otros a solicitud del participante/tutor, podrán solicitar un nombre de 
usuario y una contraseña para acceder a Therap. Los participantes de los servicios de exención HCBS podrán ver información 
relacionada con ellos de todos sus proveedores de servicios. 

Este acceso será de solo lectura (no se podrá ingresar ni cambiar nada) y solo serán visibles los módulos que se enumeran a 
continuación. Tenga en cuenta que no todos los proveedores utilizan todos los módulos. Solo los módulos subrayados deben estar 
documentados dentro de Therap y estarán disponibles para todos los participantes. 

Directivas Avanzadas* Formulario de datos de emergencia Datos del ISP 

Citas y seguimiento de la salud Formulario de datos individuales* Programas ISP (Programas de 
Habilitación) 

Eventos de comportamiento Página de inicio individual Hoja de trabajo de enfoque personal* 

Planes de Comportamiento y 
Seguimiento 

Plan de apoyo individual (ISP)* Comunicación segura (SComm) 

Presupuesto/Autorizaciones de 
Servicio* 

Agenda ISP* 

Para que se emita un nombre de usuario y una contraseña, se debe completar el formulario de solicitud de acceso a Therap y la 
divulgación de información firmada y enviarla por correo electrónico a DHHS.DDTherapAccess@nebraska.gov o por correo postal a: 

Department of Health & Human Services 
Division of Developmental Disabilities 
Attn: Therap Access 
P.O. Box 98947 
Lincoln, NE 68509-8947 

Therap ha elaborado guías prácticas para facilitar la navegación por sus módulos. Estos documentos se pueden encontrar en el sitio 
web de Therap para participantes y tutores en: https://help.therapservices.net/app/nebraska-individuals-guardians. El sitio web también 
tiene enlaces a recursos como preguntas frecuentes o ayuda en vivo en el menú Solución de problemas que brindan más soporte. La 
ayuda en vivo de Therap en línea dirige al usuario a iniciar sesión. Una vez que haya iniciado sesión en Therap, el enlace a la ayuda 
en vivo se vincula en la parte inferior de la pantalla principal. 

Si tiene alguna pregunta sobre cómo solicitar acceso, envíe sus preguntas por correo electrónico a 
DHHS.DDTherapAccess@nebraska.gov o comuníquese con su Coordinador de Servicios de DD. 

El formulario de datos individuales puede ser introducido por su coordinador de servicios o por su proveedor de servicios. 

Si tiene preguntas sobre la información que ve en Therap y está en cualquiera de los módulos con un * arriba, comuníquese con su 
Coordinador de Servicios de DD. Si hay preguntas sobre la información en cualquier otro módulo, comuníquese con su proveedor de 
servicios. 

Departamento de Salud y Servicios Humanos 

División de Discapacidades del 
Desarrollo 
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