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就業探索 

否 否 

他們目前

是否就業

？ 

否 

是 他們想要 / 需要什麼？ 

是 

協助尋找能運用不同技能

組合（不同於現有工作 / 

職位）的新工作 / 僱主 

是 是 
他們是否知道自己

喜歡哪種類型的就業

？ 

他們是否具備獲得

該工作所需的、與工

作無直接相關的 

任務 / 技能？ 

增加現有工作 / 僱主的工作

時數 

職業康復 

職前服務 

在現有工作 / 職位中，需要

更多執行任務的協助 

他們是否想工作

？ 
否 其他日間服務 

因尚未有任何機會

體驗自己是否喜歡

工作，故無法確定

。 

因擔心有收入會對

自身福利造成何種

影響，故無法確定

。 

 

 

 

 

 

DD 就業決策流程 
本工作輔助手冊中的圖表將協助服務協調員判斷，哪些就業服務（若存在適用服務）最符合參與者當前的就業偏

好與能力。 

I. 決定就業服務 

A. 請參考以下圖表，作為判斷哪些 HCBS 服務最能符合參與者需求的依據。 

 

從此處開始 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

II. 支持性就業 

A. 當判定支持性就業為最合適的服務時，下一步需確定其類型： 

1. 個人支持性就業或 

2. 後續追蹤支持性就業。 

B. 兩者的核心差異在於參與者完成工作任務所需的協助程度。 

 

 

支持性就業 

運用相同工作技能的不同

工作 / 僱主 

 
 
 
 
 

 

福利諮詢 

是否需要協助了解就業或福利

變動對其現有福利的影響？ 

 

 

衛生與人類服務部 

發展障礙處 DD 資源 
2025 年 9 月 

福利諮詢 
不確定 

若以個人為中心規劃團隊判定應向職

業康復提交轉介，請參閱本文件第三

節。 

是 

是 
是 
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支持性就業 

後續追蹤型 個人型 

參與者學習新工作任務 / 

技能時，僅需間歇性 / 偶

爾的協助或最低程度的支

持。 

 

參與者需要更密集的親

身指導式協助，或在整

個工作班次中都需要支

持。 

 

C. 如需詳細資訊，請參閱衛生與公共服務部公開網站上的服務摘要。 

III. 從職業康復到支持性就業的流程 

A. 當以個人為中心規劃團隊認同職業康復是參與者就業過程中的最佳選擇時，請依據本實用

手冊中的流程圖執行。 

B. 以下頁面概述了服務協調者、職業康復輔導員、服務提供者，以及最重要的 —— 參與者的

角色與職責。 
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完成 / 簽署 VR 申請

書 

申請書經處理後，製訂個人

就業計畫 

應 VR 輔導員的要求

，並在適當情況下提

供資訊予該輔導員。 

 

第一階段： 

職業康復轉介－職業康復申請－個人就業計畫 
 

參與者 職業康復輔導員 服務提供者 服務協調 

從此處開始 
服務協調者或其他以

個人為中心規劃團隊

成員，向職業康復（

VR）提交轉介 

 
 
 

 

參與者是否仍對 

VR 感興趣？ 

 
 

 
 

 

 

個人就業計畫製訂並簽署 
VR 輔導員、參與者及服務提供者共同合作，確立參與者的就業目標，並找出實現該目標所需的支持與服務。

VR 將此計畫稱為個人就業計畫。計畫敲定後，VR 核可支持性就業服務（由 VR 資助）。 

 

 
 

向服務提供者提交轉介，

以獲取 VR 資助的支持性

就業服務。 

接受 VR 資助的支持性

就業服務 

（由 VR 資助） 

 

參與者是否持有有

效的就業核可？ 

 

 
 

 
 

 

參與者開始使用 

VR 服務 

審核轉介並與聯絡人（轉

介中指定者）溝通，以安

排約談 

安排會議並向參與者解釋 VR 

計畫，同時確認其就業需求

與期望 

終止參與者目前使用的所有

就業服務核可（如：就業準

備服務） 

是 

是 
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第二階段： 

VR 里程碑 

參與者 職業康復輔導員 服務提供者 服務協調 

 
 
 

 

與 VR 及服務提供

者合作，以達成其就

業目標。 

 
 

 

向服務協調者（SC

）提供最新進度 / 進

度紀錄，並參加 

PCP 會議，協助進

行就業規劃。 

 
 
 

就參與者的進度向 VR 

輔導員提供月報（由 

VR 資助）。 

 

 

邀請服務提供者及 VR 輔導

員參加 PCP 會議，以提供

最新資訊、討論進度與結案

規劃，並準備相關支持文件

。 

更新 PCP 內容。 

 

 


