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         Idara ya Afya na Huduma za Binadamu 

Kitengo cha Ulemavu wa Kimaendeleo 
AD na Misamaha TBI: Kitabu cha 
Huduma 
Ilisasishwa Julai 2024 

Companion 
Misimbo ya Huduma ya NFOCUS 
Companion 9510 TBI Companion 7934 

Ufafanuzi wa Huduma 
Companion ni huduma kwa watu wazima juu ya Mwongozo wa HCBS kwa Wazee na Watu Wazima na 
Watoto wenye Ulemavu (AD) au Uondoaji wa Jeraha la Kiwewe la Ubongo (TBI). Inatoa usimamizi na/au 
usaidizi wa kijamii kwa washiriki walio na umri wa miaka 18 na zaidi katika nyumba zao na mara kwa mara 
katika mipangilio mingine ya jumuiya. Huduma hii inaweza kujumuisha usimamizi, kazi nyepesi za utunzaji 
wa nyumba, kulipa bili, huduma ya dharura, ununuzi muhimu, utayarishaji wa chakula, na huduma ya ufuaji 
kulingana na mahitaji yaliyotathminiwa ya mshiriki. 

Masharti ya Utoaji 
A. Haja ya Companion lazima itambuliwe wakati wa tathmini ya mshiriki na kujumuishwa katika

mpango unaomlenga mtu (PCP).
B. Watoa huduma hawawezi kutoa huduma kwa zaidi ya mshiriki mmoja kwa wakati mmoja isipokuwa

iwekwe vinginevyo katika PCP ya mshiriki.
C. Companion hutoa misaada mbalimbali ili kuwawezesha washiriki kukamilisha kazi ambazo kwa

kawaida wangejifanyia wenyewe kama hawakuwa na ulemavu.
D. Huduma inaweza kutolewa kwa vipindi au mfululizo.
E. Companion itatolewa kwa mshiriki kwa njia ya kudumisha uhuru na faragha nyingi iwezekanavyo.
F. Companion inaweza kuidhinishwa kwa usaidizi wa kazi moja au zaidi kati ya zifuatazo:

1. Kulipa Bili: panga fedha na ulipe bili inapotakikana.
2. Kutumwa: huduma inayohusiana na mahitaji yaliyoelezwa kwa huduma ya kusindikiza

wakati kwa ujumla hauambatani na mshiriki.

a. Wakati mshiriki anaandamana na mtoa huduma, mtoa huduma hawezi kutoza
kiasi cha ziada cha usafiri.

3. Ununuzi Muhimu: kupata chakula, nguo, nyumba, au vitu vya utunzaji wa kibinafsi.
4. Maandalizi ya Chakula: kuandaa milo muhimu ili kudumisha uhuru.

a. Mshiriki hutoa vifaa muhimu vya kuandaa chakula.

5. Huduma ya Kufua: kuosha, kukausha, kupiga pasi, kukunja na kuhifadhi nguo nyumbani
mwa mshiriki, au kutumia huduma za dobi kwa niaba ya mshiriki.

a. Mshiriki lazima atoe sabuni na ada za matumizi ya mashine.

6. Utunzaji Mwepesi wa Nyumbani: kutoa vumbi, kufuta kaunta, kufagia na kuosha sakafu,
kutoa takataka na utupu.

a. Majukumu ya jumla ya nyumbani ni ya pekee kwa yale muhimu kwa ajili ya
kutunza na kuendesha nyumba ya mshiriki wakati wao peke yao wanawajibika kwa
ajili ya nyumba.

7. Usimamizi: kushirikiana na mshiriki kwa sehemu ya siku ambapo mshiriki angekuwa peke
yake. Washiriki hawawezi kuachwa peke yao wakati wa usimamizi.
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a. Usimamizi unaohitajika lazima ubainishwe katika PCP na unaweza kujumuisha, 
lakini sio tu: 

i. Vidokezo na vikumbusho; 
ii. Kufanya shughuli zisizo za matibabu zinazohitajika ili kutoa usalama na 

faraja ya mshiriki; na 
iii. Kuwepo nyumbani na kumsaidia mshiriki kutokana na maswala ya 

usalama yanayohusiana na kuondoka kwa njia isiyo salama kwa kutafuta 
shida ya akili au uharibifu mwingine wa kumbukumbu, au ufuatiliaji ili 
kuhakikisha kuwa mshiriki hanyongwi anapokula. 

G. Companion haihusishi utunzaji wa uuguzi wa moja kwa moja. Wakati usaidizi wa ADL au kazi 
zinazohusiana na afya unahitajika, Huduma ya Personal Care inapaswa kuidhinishwa badala 
ya Companion. 

H. Huduma hii haiwezi kunakili masharti ya Personal Care au Chore inapoidhinishwa kwa 
pamoja. 

I. Companion haijumuishi ustadi na haumsaidii mshiriki kupata, kuhifadhi, au kuboresha ujuzi wa 
kujisaidia, ujamaa au kubadilika.  

J. Companion haijumuishi usaidizi katika shughuli za maisha ya kila siku; kazi nzito za nyumbani; 
utunzaji wa vifaa vya nyumbani, vifaa, au fanicha; matengenezo madogo; mandhari; urekebishaji 
wa wadudu; au kusafisha mifereji ya maji. 

K. Companion haijumuishi kazi za mtu yeyote isipokuwa mshiriki. 
L. Washiriki wana wajibu wa kusimamia na kusimamia watoa huduma binafsi kila mara. 
M. Angalau kila mwezi Mratibu wa Huduma na mshiriki watafuatilia PCP ya mshiriki. Hii ni pamoja na 

kufuatilia matumizi au kutotumika kwa huduma za msamaha. 
N. Mshiriki hawezi kuidhinishwa kupokea huduma hii nyakati ambazo zinaingiliana na Respite, Adult 

Day Health, Personal Care, Independence Skills Building, au huduma za Usafiri Zisizo za Matibabu. 
O. Huduma chini ya Msahaha wa AD na TBI ni mdogo kwa huduma za ziada ambazo 

hazijashughulikiwa vinginevyo chini ya mpango wa serikali wa Medicaid, lakini kulingana na 
malengo ya msamaha ya kuepuka kuanzishwa. 

Mahitaji ya Mtoa huduma 
A. Watoa huduma wote wa msamaha lazima: 

1. Awe mtoa huduma wa Medicaid; 
2. Atii Majina yote yanayotumika ya Msimbo wa Utawala wa Nebraska na Sanamu za 

Jimbo la Nebraska; 
3. Azingatie viwango vilivyoelezwa katika Kitengo cha Medicaid na Makubaliano ya Mtoa 

Huduma ya Muda Mrefu; 
4. Akamilishe mafunzo ya DHHS kwa ombi; na 
5. Atumie tahadhari za ulimwengu. 

B. Ni lazima watoa huduma wa msamaha wa TBI wamalize mafunzo ya TBI yaliyoidhinishwa na DHHS kabla 
ya kutoa Mwenza. 

C. Companion inahitaji mfumo wa uendeshaji wa uthibitishaji wa ziara za kielektroniki (EVV) ambao 
unaruhusu miadi ya kuingia na kutoka kwa huduma kielektroniki. 

D. Ujuzi wa kompyuta na ufikiaji wa teknolojia ya mfumo wa EVV inahitajika kwa watoa huduma 
wenza. 

E. Watoa Huduma Companion lazima wapate taarifa za kutosha juu ya mahitaji ya matibabu na ya 
kibinafsi ya kila mshiriki na kuchunguza na kuripoti mabadiliko yote kwa Mratibu wa Huduma. 

F. Mtoa huduma anaweza kuwa mtu binafsi au wakala. 
G. Kila mtoa huduma wa wakala lazima: 

1. Aajiri wafanyakazi kulingana na sifa zao, uzoefu, na uwezo ulioonyeshwa;  
2. Atoe mafunzo ili kuhakikisha wafanyakazi wana sifa za kutoa huduma ya kiwango kinachohitajika; 



| uk. 3 “Kusaidia Watu Kuishi Maisha Bora” Mwongozo wa Huduma: Companion 

 

 

 
 

Malip
o 

3. Akubali kufanya mipango ya mafunzo ipatikane kwa DHHS; na 
4. Hakikisha upatikanaji wa kutosha na ubora wa huduma. 

A. Viwango vya malipo huwekwa kwa misingi ya mtoa huduma binafsi kupitia mchakato 
wa mazungumzo kati ya mtoaji na Msanidi Rasilimali (RD). 

B. Viwango vya malipo hukaguliwa kila mwaka wakati ambapo makubaliano ya kila mwaka ya mtoa 
huduma yamepangwa kuisha. 

C. Watoa huduma wanaweza kuomba mazungumzo mapya wakati mahitaji ya huduma ya mshiriki 
yameongezeka. 

D. Majadiliano ya viwango vya malipo huzingatia kiwango cha mahitaji ya huduma ya 
mshiriki, kiwango cha ujuzi wa mtoaji, na eneo la kijiografia. 

E. Viwango vya malipo huwekwa kulingana na viwango vya kawaida na vya kimsingi ambavyo 
sio zaidi ya vile mtoa huduma angetoza mtu binafsi anayelipa. 

F. Utoaji wa mara ya huduma ni saa, kila siku, au tukio. 
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