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家務雜事服務 

NFOCUS 服務代碼 

家務服務1691 

服務定義 

家務服務是面向 18 歲及以上、老年人、殘疾成年人及兒童的醫療補助服務豁免計劃以及創傷性腦損傷豁免

計劃的成年人提供的一項服務。它提供一系列協助，使參與者能夠完成若自身無殘疾時通常會自行完成的

任務。此項服務是依據評估出的需求獲得授權的。 

提供條件 

A. 在參與者評估期間，必須確定家務雜事服務的需求，並將其納入以個人為中心的計劃中。

B. 此項服務可以按不定期或持續性的方式提供。

C. 家務服務以盡可能維護參與者的獨立性及隱私權的方式提供給他們的。

D. 家務服務活動的開展頻率低於陪伴服務中所明確的服務，但有助於確保參與者在自家的健康和

安全。
E. 家務服務可獲准用於協助完成以下一項或多項任務：

1. 家政任務，如家中清潔以及家居設備、家電或傢俱的保養；

2. 對窗戶、紗窗、台階或坡道、傢俱以及家居設備進行小型的家居維修；

3. 園林綠化，包括除雪除冰、修剪草坪和耙地；
4. 將垃圾運至垃圾收集點；
5. 有害生物防治；以及
6. 疏通排水管道。

F. 參與者有責任持續監督和管理各個服務提供者。

G. 至少每月一次，服務協調員和參與者將對參與者的以個人為中心的計劃進行監控。這包括監控豁

免服務的使用或未使用情況。

H. 修剪草坪的範圍限於為滿足參與者健康和安全以及符合當地法規所必需的部分。

I. 當參與者居住在租賃房產中時，會審閱租賃協議，以確定房東提供維修或保養的責任。

J. 家中清潔服務不會與陪伴服務所涵蓋的輕微家政服務重複。
K. 只有當參與者以及家庭中的其他任何人都無能力執行這些任務、也無財力安排這些任務，且沒有

其他親屬、照護者、房東、社區 / 志願機構或第三方支付者有能力或有責任提供這些服務時，家

務雜事服務才可獲得授權。

L. 針對老年人及成人和兒童殘疾家庭及社區基礎服務豁免計劃及創傷性腦損傷豁免計劃的服務，僅

限於不包括在醫療補助州計劃內的額外服務，但需符合豁免計劃目標，即避免機構化安置。
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M. 當此項服務與個人護理服務或陪伴服務一同獲得授權時，其服務內容不能與後二者重複。 

服務提供者要求 

A. 所有豁免服務提供者必須： 

1. 是醫療補助服務提供者； 

2. 遵守《內布拉斯加州行政法典》和內布拉斯加州法律的所有適用條款； 

3. 遵循醫療補助和長期照護服務提供者協議中所述的標準； 

4. 應要求完成衛生與公眾服務部的培訓；以及 
5. 採取通用的預防措施。 

B. 提供創傷性腦損傷豁免計劃服務的提供者在提供家務服務前，必須完成衛生與公眾服務部

批准的創傷性腦損傷培訓。 

C. 家務雜事服務需要一個可運行的電子探訪核實系統，以便能以電子方式對服務約定進行簽到和

簽出操作。 

D. 陪伴服務提供者需要具備電腦技能以及能使用電子探訪核實系統的技術條件。 

E. 家務服務提供者必須獲取每位參與者的醫療和個人需求方面的充足信息，並觀察且向服務協

調員報告所有變化情況。 

F. 服務提供者可以是個人或機構。 
G. 各機構服務提供者必須： 

1. 依據員工的資質、經驗及已展現出的能力來聘用員工； 

2. 提供培訓以確保員工具備提供必要照護水平的資格； 
3. 同意向衛生與公眾服務部提供培訓計劃，以及 

4. 確保服務的充足供應及服務品質。 

收費標準 

A. 收費標準是通過服務提供者與資源開發者之間的談判流程，按各服務提供者個別設定的。 

B. 每年在服務提供者的年度協議預定到期時，會對收費標準進行審核。 

C. 當參與者的照護需求增加時，服務提供者可申請重新協商。 

D. 費率協商會考慮參與者的服務需求水平、服務提供者的技能水平以及地理位置。 

E. 收費標準是基於通常及慣常的收費標準來制定的，且不會超過服務提供者向私人付費個體收取

的費用。 

F. 服務頻率可以是按小時、按天或按次計算。 

G. 當參與者未足整小時出席時，服務提供者必須按一刻钟為單位進行收費。 


