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Camera trong các cơ sở HCBS 
Theo Quy định cuối cùng về các cơ sở Dịch vụ dựa vào gia đình và cộng đồng (HCBS), các bang phải bảo 
đảm quyền riêng tư, phẩm giá và sự tôn trọng của cá nhân trong tất cả các cơ sở cung cấp dịch vụ HCBS. 
Việc lắp đặt camera phải được đánh giá để bảo đảm tuân thủ Quy định cuối cùng về các cơ sở HCBS và các 
chính sách của Cục Khuyết tật Phát triển (DDD) liên quan đến quyền của người tham gia. 
Khi bạn không chắc chắn về việc có thể sử dụng camera trong cơ sở HCBS của mình hay không, vui lòng 
liên hệ với Điều phối viên Dịch vụ (SC) của người tham gia. 

Yêu cầu chung 
A. Việc sử dụng camera tại những khu vực mà không có kỳ vọng hợp lý về quyền riêng tư, chẳng hạn 

như bên ngoài nơi ở, trong văn phòng nhân viên hoặc tại các khu vực công cộng của cơ sở dịch vụ 
ban ngày, không bị coi là hạn chế quyền và có thể được sử dụng phù hợp với Quy định cuối cùng về 
các cơ sở HCBS. 

B. Việc sử dụng camera để cung cấp hỗ trợ từ xa hoặc hỗ trợ trực tuyến không bị coi là hạn chế quyền 
và phù hợp với Quy định cuối cùng về các cơ sở HCBS, nếu camera được sử dụng theo lựa chọn của 
người tham gia và nhằm thúc đẩy sự độc lập cao hơn. 

1. Người tham gia phải là người lựa chọn việc có lắp đặt camera trong nhà của họ. Sự lựa 
chọn này phải được ghi lại trong Kế hoạch Lấy người tham gia làm trung tâm (PCP), và nhà 
cung cấp dịch vụ phải có kế hoạch và/hoặc chính sách để bảo đảm quyền riêng tư, phẩm 
giá và sự tôn trọng của người tham gia. 
a. Khi người tham gia không thể đồng ý việc sử dụng camera, thì camera sẽ không 

được phép sử dụng cho mục đích hỗ trợ trực tuyến. 
b. Người tham gia có thể thay đổi ý định về việc sử dụng camera trong cơ sở vào bất 

kỳ thời điểm nào. 

2. Việc sử dụng camera như một hình thức hỗ trợ trực tuyến phải: 
a. Lấy người tham gia làm trung tâm và tạo điều kiện cho sự hòa nhập cộng đồng, 

không được có nguy cơ dẫn đến việc cô lập người tham gia khỏi cộng đồng hoặc 
hạn chế sự tương tác với người khác. 

b. Chỉ được cho phép trong những tình huống mà sức khỏe và sự an toàn của người 
tham gia sẽ không bị đe dọa. 

c. Được ghi chép rõ ràng trong Kế hoạch Lấy người tham gia làm trung tâm (PCP), bao 
gồm cả cam kết về cách thức đáp ứng nhu cầu của người tham gia. 

C. Việc sử dụng camera tại những khu vực mà người tham gia có kỳ vọng về quyền riêng tư, chẳng hạn 
như các khu vực sinh hoạt chung trong nhà của họ, không được phép trừ khi có sự chấp thuận của 
người tham gia, Nhóm xây dựng Kế hoạch Lấy người tham gia làm trung tâm (PCP) và Ủy ban Xem 
xét Quyền con người và Quyền hợp pháp (HLRC) của nhà cung cấp dịch vụ. 

1. Không được phép lắp đặt camera hoặc màn hình giám sát trong phòng ngủ và phòng tắm. 
2. Thông tin bổ sung về các hạn chế quyền có thể được tìm thấy trong: 

a. Chương 3 của Sổ tay Chính sách Nhà cung cấp Dịch vụ HCBS cho Người khuyết tật phát triển 
(DD HCBS Provider Policy Manual); 

b. Lưu đồ về việc Xác định mức độ hạn chế của thuốc hướng thần; 
c. Lưu đồ về việc Xác định mức độ hạn chế của các biện pháp can thiệp phi y tế; 
d. Nguồn tài liệu về Quyền và Hạn chế; và 
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e. Các ví dụ về Quyền và Hạn chế. 

Yêu cầu với nhà cung cấp 
Khi việc sử dụng camera tuân thủ Quy định cuối cùng về các cơ sở HCBS và các yêu cầu do DDD đề ra, nhà 
cung cấp dịch vụ cũng phải đáp ứng các yêu cầu sau đây. 

A. Nhà cung cấp dịch vụ có trách nhiệm bảo đảm rằng việc sử dụng camera tuân thủ Đạo luật về 
Khả năng Di chuyển và Trách nhiệm Giải trình trong Bảo hiểm Y tế (HIPAA) và Đạo luật Công 
nghệ Thông tin Y tế vì Kinh tế và Sức khỏe Lâm sàng (HITECH). 

B. Camera không được sử dụng để giám sát hoặc theo dõi cá nhân, vì sự tiện lợi của nhân viên, hoặc để 
thay thế nhân sự. 

C. Khi camera được sử dụng, nhà cung cấp dịch vụ phải: 

1. Có biển báo rõ ràng, dễ nhìn được đặt tại cơ sở, cho biết rằng công nghệ video và/hoặc 
âm thanh đang được sử dụng cho mục đích giám sát hoặc ghi hình; và 

2. Trước khi sử dụng camera, phải xây dựng và ban hành các chính sách, quy trình liên quan 
đến những nội dung sau: 

a. Vị trí của tất cả các camera giám sát; 
b. Cách thức lưu giữ và bảo mật các bản ghi hình cho đến khi chúng được xử 

lý hoặc tiêu hủy; 
c. Phương thức tiêu hủy hoặc xử lý các bản ghi hình một cách an toàn sau một khoảng 

thời gian hợp lý; và 
d. Những người sẽ được phép truy cập vào thiết bị và các bản ghi hình. 

Việc xin ý kiến chấp thuận 
A. Mẫu đơn chấp thuận có thể được tích hợp trong thỏa thuận với cư dân hoặc là một mẫu đơn riêng biệt. 
B. Sự chấp thuận phải bao gồm những nội dung sau: 

1. Vị trí của tất cả các camera; 
2. Lý do tiến hành việc giám sát/ghi hình; 
3. Thời điểm các bản ghi âm/ghi hình có thể được công bố và mục đích công bố; 
4. Một tuyên bố rằng chỉ những nhân viên có thẩm quyền mới được phép truy cập vào thiết bị 

và các bản ghi hình; và 
5. Thời gian lưu giữ các bản ghi âm/ghi hình. 
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