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Tw van vé quyeén loi (cac ché dé phuc loi)

Phan dinh nghia va gi¢i han dich vu dwéi ddy chi mang tinh chét khai quéat, khéng bao gém day dd moi chi tiét va yéu céu
&p dung. Dé biét ré céc tiéu chuén dich vu, gi6i han, loai hinh va diéu kién cta nha cung cap, cung théng tin hoan tra chi
phi, vui long tham khdo chuong trinh mién trir HCBS-DD cua Medicaid tuong ing.

Thoéng tin vé chwong trinh mién trir hién coé
Chuwong trinh mién trir ban ngay danh cho ngudi Ién khuyét tat
phat trién (DDAD)

Chuwong trinh mién tri toan dién danh cho ngudi khuyét tat phat
trién (CDD)

Ma dich vu NFOCUS
Dich vu tw van vé cac ché dé phuc loi 6104
Dinh nghia dich vu

Tw van vé quyén loi la dich vu dwoc thiét k& nham cung cép théng tin cho ngudi tham gia vé cac con dwéng dan
dén viéc lam hoa nhap dwoc ca nhan hda hodc tw tao viéc lam, cling nhw cach viéc lam cé thé anh hwdng dén
cac quyén loi hién tai ctia ho. Muc tiéu cla dich vu nay la thac day kha nang tw lap théng qua viéc tan dung cac
chinh sach khuyén khich lam viéc hién cé.

Dieu kién cung cap

A. Nguwoi tham gia lwa chon tirng dich vu dwa trén nhu cau cla ban than.
1. Cac dich vu can vi muc tiéu tdng cwdng kha nang séng doc lap va hda nhap cong dong; va
2. Céc dich vy mién trr dwoc lwa chon va don vi cung cép cac dich vy do sé dwgce ghi rd trong Ké
hoach ca nhan hoa (PCP) clia nguwdi tham gia.
B. Dich vu Tw van quyén loi bao gdm ba hinh thirc cung cép dich vu sau:
1. Cung cép thdng tin co ban vé cac ché do phuc loi
a. Danh cho nhirng ngu®i tham gia c6 quan tam dén viéc tim hiéu kha ndng lam viéc

hoa nhap trong méi tredng canh tranh, béng cach cung cap thong tin va kién thirc co
ban vé& cac quyén loi ma ho dwoc hwdng & cép lién bang, tiéu bang va/hoéc dia
phwong, cling véi téng quan vé cac chinh sach khuyén khich lam viéc hién co.

b. Théng tin gido duc dwoc cung cap cho ngwdi tham gia, ngudi giam hd hop phap va
ngwdi thu hwdng (ngwdi nhan thay cac khoan tro cap).
C. Két qua mong doi cha dich vu nay la giup gidi tda nhirng lo ngai clia nguwdi tham gia,

d&c biét 1a sy khéng chéc chén vé viéc cé thé mét di cac hd trg va quyén loi can thiét
khi lwva chon di lam.

2. Hoach dinh quyén lgi
a. Danh cho nhirng nguoi tham gia dang tich cwc tim kiém viéc lam hodc co hoi
thang tién trong cong viéc.
b. Lap ké hoach quyén loi s& cung cép thong tin cho ngwoi tham gia va gia
dinh/nguwdi hd tror vé cac yéu cau bao céo thu nhap ddi véi cac chwong trinh phuc
loi céng.
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C. Két qua mong doi cha dich vu nay la xay dwng moét ké hoach nham thic day viéc duy tri
viéc lam hoa nhap trong méi trudng canh tranh, déng thdi van dadm bao céac hé tro va
quyeén loi can thiét cho ngwdi tham gia.

Quan ly quyén loi

a. Danh cho nhirtng ngwoi tham gia can hd tro do cé sw thay ddi vé quyén loi, thu nhap
ho&c ngudn lwc va can dwoc hd tro gidi quyét cac van dé phat sinh.

b. Dich vu nay bao gdm hé tro gidi quyét van dé va hé tro van dong quyén loi, hé tro tiép
can céac chinh sach khuyén khich lam vigc bb sung, hodc ra soat lai théng tin vé quyén
loi khi nguei tham gia dat dén mét ddu méc quan trong (chuyén sang giai doan quyén
loi m&i, thay ddi viéc lam, dd diéu kién huwéng quyén loi mm tir hd so lam viéc cla
ban than hoac clia cha/me, chuyén tiép sang hudng quyén loi hwu tri, v.v.).

C. Mot ban tom tat cap nhat vé théng tin quyén loi va cac hd tror da cung cap sé dwoc hoan
thién va gri dén cho ngwdi tham gia cung véi nhém hd tro.

C. Khi mét phan cla dich vu nay dwoc thwe hién theo hinh thire trwe tuyén, cac diéu kién sau sé dwoc ap dung:

1.

2.

Dich vu nay sé dugc cung cap theo cach tdn trong quyén riéng tw clia ngwdi tham gia va khéng
nham muc dich giam sat cac hoat déng sinh hoat hang ngay. Khéng dwoc phép lap dat camera
ho&c man hinh giam sat trong phong tdm hodc phong ngu.

Nguwoi tham gia phai co quyén lwa chon s dung dich vu trwe tiép khi ho mong muén.

D. Nhu cau clia ngwoi tham gia phai c6 thé dwoc dap ng théng qua hwéng dan bang 161 néi va cac hinh
thire hd tror khac co thé cung cép tr xa.
E. Dich vu Tw van quyén loi c6 cac gidi han sau:

1.

Dich vu Tw van quyén lgi dwoc gi¢i han & mirc 20 gi> méi ndm, véi khoang cach téi thiéu 365
ngay gitra cac lan s dung dich vu. Gidi han 20 gi¢» c6 thé dwoc ap dung cho bat ky sw két hop
nao gitra cac hinh thirc: Gido duc vé quyén loi, Lap ké hoach quyén loi va Quan ly quyén loi.

a. Téi da 10 gi®» bd sung co thé dwoc phé duyét theo quyét dinh ctia Diéu phébi vién
dich vu dé danh gia co hoi viéc lam hoa nhap trong mdi trwd'ng canh tranh hoac
co hoi tw tao viéc lam (bao gdm ca thang tién), cling nhw hé tro gidi quyét van dé
nh&m duy tri viéc lam hoa nhap hoéc tw tao viéc lam.

b. Viéc phé duyét vwot qua 30 gi& méi nam phai dwoc sw chap thuan cla Van
phong Trung tdm thudéc Cuc Khuyét tat Phat trién.

Yéu cau cua nha cung cap

Théng tin dwoc trinh bay duéi ddy khéng bao gébm day du tat cé cac yéu cau déi véi nha cung cép dich vu. Néi dung nay
chi nhdm cung cép théng tin chung vé céc nha cung cép cua dich vu danh cho nguoi khuyét tat phét trién (DD) cu thé

nay.
A. Tét ca cac nha cung cap dich vu mién trir phai:

1. La nha cung cép dich vu Medicaid;

2. Tuén thd tat ca cac tiéu chuan cap phép hién hanh, cac diéu khoan lién quan trong Bo Quy
tac Hanh chinh bang Nebraska va cac dao luat clia bang Nebraska;

3. Tuan tha cac tiéu chuadn dwoc mé ta trong Théa thuan Ban Medicaid va Nha cung cép
dich vu cham séc dai han;

4. Tham gia d3y d0 cac khoa dao tao clia S& Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS) khi dwoc yéu
cau; va

5. St dung cac bién phap phong ngtlra chung.
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Dich vu Tw van quyén lgi c6 thé dwoc cung cip bdi cac té chirc cung cép dich vu.

1. DPon vi cung cép dich vu 1a mét cong ty da dang ky 1am nha cung cip Medicaid va dwoc S& Y té
va Dich vu Nhan sinh (DHHS) chirng nhan dé cung cap céac dich vu danh cho ngudi khuyét tat
phat trién (DD), va c6 trach nhiém:

a. Tuyén dung va giam sat nhan vién lam viéc v&i nguoi tham gia;
b. Tuyén dung nhan sy dwa trén trinh dd chuyén mén, kinh nghiém va nang lwc da
dwoc thé hién;
C. T chirc dao tao nhdm dam bao nhan vién di ndng lwc dé cung cap mirc dd cham
s6c can thiét;
d. Ddng y cung cap ké hoach dao tao cho S& Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS) khi dwoc yéu cau:;
e. Dam bao dich vu dwoc cung cap day dd va dat chét lwong; va
f Cac chirc nang hanh chinh khac.

Nha cung cép dich vu Tw van quyén loi phai cé6 mét trong cac chirng chi dwgc Co quan An sinh Xa
hdi (SSA) cong nhan: Cb van Khuyén khich Viéc lam Cong ddng (CWIC), C6 van Khuyén khich

Viéc lam Ddi tac Cong déng (CPWIC), hodc Chirng nhan Chuyén gia Khuyén khich Viéc lam (WIP-
C).

Khi nha cung cép thwe hién dich vu theo hinh thire truc tuyén, ho cé trach nhiém dam béo réng cac
coéng nghé dwoc st dung dé& cung cp hd tro tir xa phai tuan tha Pao luat vé Kha nang Chuyén ddi va
Trach nhiém trong Bao hiém Y té (HIPAA), Dao luat Cong nghé Théng tin Y té vi Kinh té va Strc khde
Lam sang (HITECH), va cac diéu khoan tlr 164.102 dén 164.534 trong Bo luat Quy dinh Lién bang (45
CFR).

Dich vu Tw van vé quyén loi khong dwoc phép tu thwe hién.

Dich vu Tw van quyén loi c6 thé dwoc cung cap béi nguoi than, nhung khéng dwoc do ngudi giam hod
hop phap hodc nguwdi ¢ trach nhiém phap ly thuc hién. Vi dich vu nay chi dwoc cung cap théng qua
cac nha cung cép la té chirc, nén ngudi than muébn cung cap dich vu phai la nhan vién ctia mot to
chire da dwoc phé duyét.

Dich vu Tw van quyén loi phai dwoc chi tra trong pham vi ngan sach ca nhan hang ndm cla nguwdi tham gia.
Dich vu Tw van quyén loi dwoc hoan tré chi phi theo mire gia theo gio.

Chi phi di lai la:

1. Khéng dwgc bao gdm trong mirc gia trong thdi gian cung cp dich vu Tw van quyén loi;

2. Khéng dugc bao gobm trong mirc gia déi voi quang duong dén dia diém bat dau cung cap dich vu Tw van
quyén lgi; va

3. Khéng duoc bao gobm trong mirc gia déi véi quang duong roi khéi dia diém két thac dich vu Tw van
quyeén loi.

Mrc chi tra cho cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat phat trién (DD) dwoc dang tai trén trang web cta nha
cung cap dich vu DD.

1. Chi mét biéu phi dwoc ap dung tai mot thoi diém.
2. M&i biéu phi déu c6 ngay bat diu &p dung; khi biéu phi khéng con hiéu luc, sé dwoc bd sung
ngay két thuc.
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