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การให้ค าปรึกษาด้านสิทธิประโยชน์ (Benefits Counseling) 
ค าจ ากัดความและข้อก าหนดของการบริการท่ีแสดงไว้ด้านล่างนีไ้ม่ได้รวมรายละเอียดและข้อก าหนดทั้งหมดไว้ด้วย ส าหรับมาตรฐานการบริการ ข้อก าหนด 

ประเภทและคุณสมบัติของผู้ให้บริการ และข้อมูลเก่ียวการคืนเงินท่ีได้ส ารองจ่าย แสดงไว้ท่ีการละเว้นสิทธ์ิส าหรับ DD ภายใต้บริการระดับบ้านและชุมชน (HCBS) ของเมดิเคด 

(Medicaid) ท่ีเหมาะสม 

ความพร้อมในการบริการของการละเว้นสิทธิ์ 
การละเวน้สิทธ์ิแบบรายวนัส าหรับผูใ้หญ่ท่ีมีความบกพร่องดา้นพฒันาการแบบเบ็ดเสร๋จ (DDAD) 
การละเวน้สิทธ์ิส าหรับผูท่ี้มีความบกพร่องดา้นพฒันาการแบบเบ็ดเสร๋จ (CDD) 

รหัสการบริการ NFOCUS 

การให้ค าปรึกษาด้านสิทธิประโยชน์ 6104 

ค าจ ากดัความของการบริการ 

การให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์เป็นบริการท่ีออกแบบมาเพื่อแจง้ให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทราบว่าการจา้งงานอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ท่ีมีในปัจจุบนัของพวกเขาอ
ยา่งไรและให้ทราบถึงเส้นทางในการไดง้านแบบบูรณาการเฉพาะบุคคลหรือการประกอบอาชีพอิสระ  

จุดมุ่งหมายของบริการน้ีคือการส่งเสริมความสามารถในการพึ่งพาตนเองโดยใชแ้รงจูงใจในการท างานท่ีมีอยู ่

เง่ือนไขของการให้บริการ 

A. ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท าการเลือกบริการแต่ละบริการตามความจ าเป็นของตวัเอง 

1. โดยควรเป็นบริการท่ีช่วยให้สามารถใชชี้วิตไดด้ว้ยตนเองและมีส่วนร่วมในชุมชนไดม้ากยิ่งขึ้น และ 
2. บริการละเวน้สิทธ์ิท่ีไดเ้ลือกไวแ้ละผูใ้ห้บริการจะไดรั้บการบนัทึกไวใ้นแผนเนน้บุคคลเป็นส าคญั (PCP) ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

B. การให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์ประกอบดว้ยบริการสามบริการให้เลือก ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

a. เป็นบริการส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีสนใจในการคน้หาความเป็นไปไดข้องการจา้งงานท่ีไดรั้บการยอมรับและแข่งขนัไดโ้ดยการใ

ห้การศึกษาและขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของรัฐบาลกลาง รัฐ และ/หรือทอ้งถ่ิน 

และภาพรวมของแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอยู ่
b. จดัให้มีการให้ขอ้มูลดา้นการศึกษาแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผูป้กครองตามกฎหมาย และผูรั้บเงิน 

c. ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บของบริการน้ีคือการตอบสนองต่อขอ้กงัวลท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการอาจมีหรือต่อความไมแ่น่นอนในการสูญเสียการช่วยเ
หลือและสิทธิประโยชน์ท่ีจ าเป็นในการเลือกท่ีจะท างาน 

2. การวางแผนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

a. เป็นบริการส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีก าลงัมองหางานหรือโอกาสของความกา้วหนา้ 

b. การวางแผนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์เป็นการให้ขอ้มูลแก่บุคคลและครอบครัว/ผูใ้ห้การช่วยเหลือเก่ียวกบัขอ้ก าหนดในการรายงา

นเก่ียวกบัรายไดส้ าหรับโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ 
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c. ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บของบริการน้ีคือการพฒันาแผนงานท่ีส่งเสริมความต่อเน่ืองของการจา้งงานท่ีไดรั้บการยอมรับและแข่งขนัไดใ้นขณะ
ท่ียงัคงไดรั้บการช่วยเหลือและสิทธิประโยชน์ท่ีจ าเป็น 

3. การจดัการดา้นสิทธิประโยชน์ 

a. เป็นบริการส าหรับผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงในสิทธิประโยชน์ รายได ้

หรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาบางประการ 

b. บริการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาและการสนบัสนุนการช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือในการเขา้ถึงแรงจูงใจในการท างานเพิ่มเติม 

หรือการตรวจสอบขอ้มูลสิทธิประโยชน์อีกคร้ังเมื่อบรรลุเป้าหมายส าคญั (เช่น การเปล่ียนไปสู่สิทธิประโยชน์ในรูปแบบระยะอื่น 

การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกบัการจา้งงาน การมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ใหม่จากบนัทึกขอ้มูลการท างานของตนเองหรือของพ่อแม่ 
การเปล่ียนไปสู่สิทธิประโยชน์จากการเกษียณอายุ ฯลฯ) 

c. จะตอ้งท าการอปัเดตสาระส าคญัของขอ้มลูสิทธิประโยชน์และการช่วยเหลือให้ครบถว้นแลว้ส่งให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและคณะท างาน 

C. จะมีผลบงัคบัใชเ้ง่ือนไขต่อไปน้ีเมื่อส่วนหน่ึงของบริการน้ีเป็นการให้บริการแบบเสมือนจริง 

1. การให้บริการน้ีจะตอ้งให้บริการในลกัษณะท่ีเคารพต่อความเป็นส่วนตวั 

และไมม่ีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตามการท ากิจกรรมในการใชชี้วิตประจ าวนัของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ไม่อนุญาตใหม้ีกลอ้งวงจรปิด/จอภาพในหอ้งน ้าหรือห้องนอน 

2. เมื่อผูเ้ขา้ร่วมโครงการเลือกบริการน้ี พวกเขาจะตอ้งสามารถมารับบริการน้ีดว้ยตวัเองได ้

D. สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดด้ว้ยการช้ีน าดว้ยวาจาและการให้การช่วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถให้ไดใ้นรูปแบบเสมือนจริง 
E. การให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์มีขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี 

1. บริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์จ ากดัอยูท่ี่ 20 ชัว่โมงต่อปี โดยมีระยะเวลาห่างจากการให้บริการต่าง ๆ อยา่งนอ้ย 365 วนั 

ระยะเวลาท่ีจ ากดั 20 ชัว่โมงน้ีสามารถน าไปใชร้วมของบริการการศึกษาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ การวางแผนเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

และการจดัการดา้นสิทธิประโยชน์ 

a. อาจมีการอนุมตัิชัว่โมงเพิม่เติมไดสู้งสุด 10 

ชัว่โมงตามดุลยพินิจของผูป้ระสานงานบริการส าหรับการประเมินขอ้เสนอหรือการเล่ือนต าแหน่งในการจา้งงานท่ีไดรั้บการย

อมรับและแข่งขนัไดห้รือการประกอบอาชีพอิสระ 

และบริการแกไ้ขปัญหาเพื่อรักษาการจา้งงานท่ีไดรั้บการยอมรับและแข่งขนัไดห้รือการประกอบอาชีพอิสระ 

b. การอนุญาตท่ีเกินกว่า 30 ชัว่โมงต่อปี จะตอ้งไดรั้บการอนุมตัิจากกองความบกพร่องดา้นพฒันาการ ส านกังานกลาง 

ข้อก าหนดของผู้ให้บริการ 

ข้อมูลท่ีระบุไว้ด้านล่างนีไ้ม่มีอยู่ในข้อก าหนดทั้งหมดของผู้ให้บริการ มีวัตถปุระสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ให้บริการของการให้บริการเฉพาะส าหรับ DD นี ้

A. ผูใ้ห้บริการของบริการการละเวน้สิทธ์ิทุกรายตอ้ง: 

1. เป็นผูใ้ห้บริการของเมดิเคด 

2. จะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานการออกใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ลกัษณะของประมวลกฎหมายปกครองของรัฐเนบราสกา 

และกฎหมายของรัฐเนบราสกา 

3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นขอ้ตกลงของผูใ้ห้บริการของบริการการดูแลระยะยาวกบัแผนกเมดิเคด 

และผูใ้ห้บริการของการดูแลระยะยาว 

4. จะตอ้งเขา้รับการการฝึกอบรมของกรมสุขภาพและบริการมนุษย ์(DHHS) ให้ครบถว้นเมื่อมีการร้องขอ และ 

5. ใชห้ลกัการป้องกนัการติดเช้ือและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 
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B. ผูใ้ห้บริการประเภทตวัแทนสามารถน าเสนอบริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์ได ้

1. ผูใ้ห้บริการประเภทตวัแทน คือบริษทัท่ีไดล้งทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการของ Medicaid แลว้ และไดรั้บการรับรองจาก DHHS ในการให้บริการส าหรับ 

DD โดยมีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองต่อไปน้ี 

a. การว่าจา้งและก ากบัดูแลพนกังานท่ีท างานร่วมกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

b. การว่าจา้งบุคลากรตามคุณสมบตัิ ประสบการณ ์และความสามารถท่ีแสดงให้เห็น 

c. การจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังานมีคุณสมบตัิท่ีจะให้บริการในระดบัการดูแลท่ีจ าเป็น 

d. การตกลงท่ีจะจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบั DHHS 

e. การท าให้แน่ใจว่ามีการให้บริการท่ีมีคุณภาพเพียงพอ และ 

f. หนา้ท่ีการบริหารอื่น ๆ 

C. ผูใ้ห้บริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีใบรับรองการเป็นท่ีปรึกษาดา้นแรงจูงใจในการท างานในชุมชน (CWIC) 

ใบรับรองการเป็นท่ีปรึกษาดา้นแรงจูงใจในการท างานร่วมกบัพนัธมิตรในชุมชน (CPWIC) หรือใบรับรองการเป็นผูป้ฏิบตัิงานดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

(WIP-C) ท่ีไดรั้บการยอมรับจากส านกังานประกนัสังคม 

D. เมื่อผูใ้ห้บริการส่งมอบบริการแบบเสมือนจริง 

พวกเขาจะตอ้งรับผิดชอบท่ีจะท าให้แน่ใจว่าเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการส่งมอบการช่วยเหลือเสมือนจริงนั้นสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตัิการควบคุมและการส่งผ่าน

ขอ้มูลทางดา้นการประกนัสุขภาพ (HIPAA) พระราชบญัญตัิเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสุขภาพส าหรับเศรษฐกิจและสุขภาพทางคลินิก (HITECH) และ 45 CFR 

มาตรา 164.102 ถึง 164.534 

E. บริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์อาจไม่เป็นบริการท่ีด าเนินการดว้ยตนเองได ้

F. ญาติท่ีไม่ไดเ้ป็นผูป้กครองตามกฎหมายหรือผูท่ี้มีความรับผิดชอบทางกฎหมายอาจจดัท าบริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์ได้ 

แต่เน่ืองจากบริการน้ีใชไ้ดเ้ฉพาะจากผูใ้ห้บริการประเภทตวัแทนเท่านั้น ดงันั้นญาติจึงตอ้งเป็นพนกังานของผูใ้ห้บริการประเภทตวัแทน 

อตัราค่าใช้จ่าย 

A. จะตอ้งจดัซ้ือบริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์ภายในวงเงินงบประมาณประจ าปีรายบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

B. บริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์จะไดรั้บการช าระเงินคืนเป็นรายชัว่โมง 

C. ค่าใชจ้่ายของการเดินทาง จะ: 

1. ไม่รวมในค่าใชจ้่ายในระหว่างการจดัหาบริการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์ 

2. ไม่รวมในค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีบริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์เร่ิมตน้ขึ้น และ 

3. ไม่รวมค่าใชจ้่ายในการเดินทางออกจากสถานท่ีท่ีบริการการให้ค  าปรึกษาดา้นสิทธิประโยชน์ส้ินสุดลง 

D. อตัราค่าใชจ้่ายส าหรับ DD จะแสดงอยูใ่นหนา้เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการส าหรับ DD 

1. ตารางค่าธรรมเนียมมีผลใชไ้ดค้ร้ังละหน่ึงรายการเท่านั้น 

2. วนัท่ีเร่ิมตน้จะระบุไวใ้นแต่ละตาราง จะมกีารเพิ่มวนัท่ีส้ินสุดก็ต่อเมื่อไม่สามารถใช้ตารางค่าธรรมเนียมไดอี้กต่อไป 

https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx

