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406, 73%

134, 24%

1, 0%
1, 0% 13, 3%

1. I care about the people I work with.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

384, 69%

147, 27%

7, 1%

1, 0%

16, 3%

2. I have pride in what I do.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

294, 53%226, 41%

10, 2%
6, 1% 19, 3%

3. The work I do makes a diffference.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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314, 57%

215, 39%

6, 1%
1, 0% 16, 3%

4. I thank people at work for what they do.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

340, 61%

187, 34%

5, 1%

3, 1% 19, 3%

5. I am open and honest at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

284, 51%249, 45%

5, 1% 2, 0% 15, 3%

6. I give the people I work with caring and 
helpful feedback.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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310, 56%
215, 39%

13, 2% 3, 1% 13, 2%

7. I am provided challenges at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

229, 41%

249, 45%

50, 
9%

8, 2% 19, 3%

8. I know what is expected of me at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

220, 40%

291, 52%

26, 5%
1, 0% 17, 3%

9. I share with others what they need to do 
their work well.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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155, 28%

298, 54%

70, 13%

12, 2%
20, 3%

10. I feel accepted at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

154, 28%

313, 57%

63, 
11
%

7, 1% 18, 3%

11. People I work with have pride in what 
they do.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

125, 23%

312, 56%

85, 15%

13, 2% 19, 4%

12. I know that people at work care about 
me.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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139, 25%

273, 49%

112, 20%

16, 3%
15, 3%

13. I laugh frequently and have fun at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

101, 18%

259, 47%

119, 22%

52, 
9%

24, 4%

14. I am not micro‐managed.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

96, 17%

292, 53%

115, 21%

29, 5%
23, 4%

15. I look forward to going to work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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43, 8%

263, 47%
171, 31%

42, 8%
35, 6%

16. When I make mistakes at work they are 
not held against me.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

56, 
10
%

289, 52%

133, 24%

40, 7%
36, 7%

17. I can voice my opinions at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

97, 18%

321, 58%

96, 17%

7, 1% 32, 6%

18. I get the training and tools I need to do 
my job well.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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74, 13%

287, 52%

125, 23%

35, 6%
33, 6%

19. I am thanked for what I do at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

56, 
10
%

254, 46%
183, 33%

25, 5%
35, 6%

20. Feedback on how I'm doing at work is 
caring, helpful, and frequent.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

69, 13%

289, 52%

129, 23%

32, 6%
34, 6%

21. My workload is reasonable.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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61, 
11
%

274, 50%

148, 27%

30, 5%
41, 7%

22. I see good things in my future at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

54, 
10
%

248, 45%
180, 32%

31, 6%
40, 7%

23. Things get done very efficiently at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

49, 9%

190, 34%
223, 40%

53, 10%

37, 7%

24. Communication at work is open and 
honest.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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68, 
12
%

293, 53%

128, 23%

20, 4%
45, 8%

25. We are headed in the right direction 
at work.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

38, 7%

202, 37%
224, 40%

56, 10%

34, 6%

26. At work, I am kept in the information 
loop.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer

34, 6%

210, 38%

220, 40%

56, 10%

34, 6%

27. At work, I get changes to understand 
why decisions are the way they are.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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50, 
9%

258, 47%
154, 28%

56, 
10
%

36, 6%

28. I expect that positive change will take 
place in response to this survey process.

Strongly Agree

Agree

Disagree

Strongly Disagree

No Answer
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#20, the feedback from work is very helpful and I work to get better at my job every day, but it is not 
frequent. 

A reliance on excessive overtime (mandatory) and the "1‐size fits all" approach to client care make it 
difficult for me to do an effective job here.  This has been going on for such a long time (Years) that a 
"toxic" atmosphere has been created.  The effect of this has even spread to some in the community 
who have been influenced into not considering employment here. 

Administration does not provide positive atmosphere for work.  People and staff are treated as 
numbers and not people. 

Answers are dependent upon situation.  I am retiring soon so responses may not apply.  Disagree 
checks generally relate to upper management.  Work loads are heavy with frequent 
changes/expectations.  Paper work has taken over major portions of work week vs. interactions with 
staff and individuals.   

As a new person ‐‐communicate, communicate, communicate!!  I see clinical management and QI 
making changes, these changes have a direct effect on others, you will not get buying in from front 
line and behind the scenes staff without seeking their opinions and requesting involvement.  Seek 
suggestion from everyone, even a suggestion box ‐ let people have a voice. 

BSDC continues to improve but still has a ways to go. 

BSDC is a great place to work.  Training where I am at is some what low as of now due to so many new 
DTs coming in.  Everyone is working on the problem, to get our staff up to par as only one on our shift 
in our home is not new.  

BSDC is an amazing place. 

Change in upper management in my position this year has improved the department immensely. 

Communication here has always been an issue.  I feel it has improved in the last year.  Staffing is 
improving, but still short in several areas. 

Communication is a large issue. 

Communication is not always very good at work.  Also organization at work could be greatly improved.

Communication is not good.  Staff are not kept in the loop on decisions being made.  Often find out at 
the last minute. 

Communication is not very good. 

Communication is the worst I've ever seen at any place I've ever worked.  Some people like to create 
drama vs work.  DT staff definitely not paid enough, OT should be if you want it only.  I understand it's 
a 24/7 facility but so were all of the homes I worked in and was never mandated to do OT. 

Communication needs major improvement from all sides. 

Direct care staff are ran to the ground in work loads.  We get the blame when things don't work, or we 
don't have enough staff. 

DTII workloads have increased to the point of ineffectiveness.  Schedules are so full of appointments 
that staff struggle to make them.  Individuals served who do not function well at a fast pace are forced 
to do so anyway due to these schedules.  Time constraints are a huge problem.  Staff are stressed by 
constant pressure to make appointments on time.  I believe it is beneficial for individuals served to 
partake in community and campus activities to some extent, but current situations are pushing them 
and staff too much! 

Feel this training was needed and beneficial. 

Follow up could be improved.  If a problem is found, a response and solution in a timely manner 
should be provided. 

Friday's are having less office staff, especially after 2 pm.  Still "voluntary" overtime. 

Greater professional/clinical support at the homes for the staff in regards to PBS, active treatment, 
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etc.  Similar to how the HSTS's used to support the homes. 

Home Managers, Shift Supervisors play favorites with certain staff. 

I am a single mother with twins.  Getting froze when I have the kids is very hard to find someone after 
day care closes.  I work a lot of overtime ‐ that is my concern. 

I am extremely impressed with the level of compassion and care the staff show to the people we 
serve. 

I am tired of coming to work everyday waiting for the other shoe to drop.  I don't remember the last 
time I actually took a 15 min break at work, most days I don't get lunch. I spend too much time typing 
reports and not enough time directly with individuals.  A better method (dictation) would cut down 
typing time.  Every week I receive directives from administration with unrealistic expectations.  When 
I inquire the rationale behind an administrative decision, I am told to just do it.  No explanation is ever 
given.  Two weeks later, the decision is changed and my work was for nothing.  These directives keep 
me from getting my other work done.  Supervisors won't prioritize work.  When ask what is more 
important, all I get is "it all has to be done".  13 hour days, when I get paid for only 8.  Not the best 
way to keep professional staff.  Tired of working every night and missing quality time with my child.  I 
was able to attend only one of my child's swim meets due to deadlines for paperwork.  Some 
employees are getting "sick" all of the time with no action taken. I'm afraid to even take a day off. 

I am very concerned about the ILC Workshop.  Seems like a holding tank, digressing about 15‐20 
years.  Paying them for "fake work" that has already been done by someone else, "just a little while 
ago". 

I am very happy that I transferred to BSDC. Great decision. 

I can voice my opinion but I'm not always heard. 

I disagree with a lot because there are ones at times that make us feel like all we are is a number.  And 
they don't care whether we are there or not.  And to keep our mouth shut and do it anyway. 

I do not feel that administration keeps up informed.  (i.e, saw people working ‐ found out they were 
fixing tunnels). 

I enjoy my job and coming to work to see my work mates, and to be with the clients. 

I feel overall people are trying to make it so people are feeling more appreciated.  Although, I feel 
more positive feedback would be given to those especially that go above and beyond their job duties.  
There tends to be a lot of corrections being made, constructive criticism etc., without pointing out 
those that take the initiative and need very little. 

I feel staff are under appreciated for all the time, dedication, hard work and heart put into our job.  A 
lot of times staff miss out on lunch breaks because of poor staffing an nursing at BSDC.  Need more 
parking spots. 

I feel that opinions are rarely asked or encouraged at work.  I frequently feel like my efforts are not 
appreciated. Decisions at work are often presented in "that's just the way it is" format with little or no 
explanation. 

I felt micro‐managed during the last couple of months on 412 where I worked 2nd shift.  On 3rd shift 
working on State Building, I feel I can do my job without micro‐management. 

I love coming to work because my co‐workers and I do make a difference. 

I think one good thing for all other OT Dt's do would be to look back for this past year the amount of 
OT they did and over a certain amount, a bonus check for those people would be a great positive 
award to them.  Also I feel that some of our individuals are over retirement age and we need to have 
a home where they can be retired and not have to work.  Example:  NAME LOCATION REDACTED 

I think that more rewards and appreciation needs to be in place for our direct support staff.  The 
support needs to be genuine and will thought out. 



Beatrice State Developmental Center 
2012 Five Star Metric Survey Summary 

 

Page 13 of 15                                                                                                             Attachment A 
 

I understand the need for auditing DTs, but it is getting out of hand.  Hire DT staff not people to 
downgrade DT staff making more quit. 

I want something in writing that BSDC will be here in 10 years like Jodi said in this meeting.   I do 
believe that staff on certain ICFs don't worry about their behavior at work.  The Solars are not held 
accountable for their attendance.  They are not concerned about active treatment.  With that said, I 
will agree they are way under staffed for what is expected for them to get done in a day. 

I will only give anecdotal feedback.  The overall atmosphere at BSDC is dark, fearful an unsure.  I do 
not feel secure or feel that most of the changes are improving the quality of the individuals lives.  I do 
see how the changes meet the requirements of DOJ.  Wish they were no so misleading on the future 
of BSDC. 

ICF administrator can be punitive. 

I'm not to sure our teams truly work as a team or as a family.  When I first joined the BSDC team, I felt 
every "team" member was more valued ‐ a family atmosphere ‐ staff, management, etc.  And it 
doesn’t' seem as much fun as it use to be.  I still like difference.  My job ‐ it is just a job.   

It appears upper administration will make snap decision. 

Let's start building BSDC instead of slowly attritioning it out of existence.  We are and can continue to 
be a vital part of a comprehensive system of community services. 

Listen to the people that do the front line work.  Who knows better than the people that work 24‐7 
with the people we serve.  People at the top have no idea what we do and put out everyday.   

Management needs to listen to their employees and pay attention to their concerns and address 
them instead of ignoring them. 

Mandatory overtime is ridiculous.  State Building no incentive to be a good employee. 

Morale is low, most employees feel as if they are puppets for the Administrator's play. 

More communication. 

More regularly scheduled staff meetings for individual departments for updating communication and 
to share opinions and ideas. 

Most organizations value communication.  Only 2 of 7 direct staff on my unit on my shift have email. 

My immediate supervisor is fair and helpful, as is the CEO.  Been treated unfairly and bullied by JF as 
have many staff at BSDC.  It is sad that someone at top level treats others with such a lack of dignity 
and respect ‐ hence the answer to number 16. Many staff feel bullied by her.  Very unprofessional at 
times. 

Need a lot better communication between upper management and lower management with working 
staff.  Some QDDP and HM don't feel that have to work owth individuals, just tell everyone what to 
do. They feel anyone below them are just servants to them.  What ever they say or do is OK, because 
they are either QDDP or HM. 

Need better communication. 

Need more direct support staff to do active treatment well.  Everyone needs to pull their weight.  
Need overtime to stay caught up on all the work.  More work is given with expectations to get it all 
done in an 8 hour day.  The message is given to stay caught up no matter how much more work we 
give you.  If you get behind there is something wrong with you.  Do what you have to do to get it all 
caught up, do it perfectly, don't complain or ask for help. 

Need more emphasis on quality leadership and team building.  Show appreciation to staff. 

No years or employment information 

Numerous changes have occurred.  The appreciation that staff receives is still based on their 
immediate supervisor.  My current supervisor is excellent ‐ this respect ‐ I was near leaving 
employment with the micro‐managing of the previous supervisor. 
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Nurses that know the individual.  Proper staffing. 

Office employees are not kept informed of changes and why chain of command is not respected. 

Quit micro‐managing ‐ open up communication. 

Remember that we are people too.  We make mistakes.  We need and deserve support just as our 
individuals do. There is only so much we can do. 

So many things are going on that make people confused, which reflects poorly on the workplace.  
Each home has different schedules, individuals coming and going.  Policy changes are confusing.  
Some homes do not follow same rules.  How many times have we changed Abuse/Neglect Policy?  
Seems to be overload on the old Talent Edge.  Who  can remember anything?? 

So much drama.  I'm not sure we have adequate staffing.  We can't rush and push people to here and 
there when I can only go one place at a time. 

Sometimes people of non‐SS or manager positions try to boss new staff around and make it very 
stressful to work with them to the point that you don’t want to come to work with them and its very 
frustrating to finish your job with that negativity breathing down your back daily. 

Sometimes things (changes) are implemented without telling staff how to do it (you're just expected 
to figure it out).  With going to paperless recent changes in the pst 2 or so weeks, are starting to 
lessen the load.  Not enough communication from the leaders and no telling us why things are being 
changes.  

Staff are not treated equal, more staff get away with things than others, some staff are left in the 
dark.  When the QMRP walks on the home, they will only talk to certain staff and leave other staff out 
of the discussion.  When some staff voice their opinion, they get told to shut up or they are ignored. 

Staff are not very happy here and everyday I hope to find or get a better job.  You have that in charge 
that do not provide or act in ways to set good examples.  They have no integrity, you have to much 
relation working together here. This is bad business.  No integrity by supervisors.  Poor Role Models. 

Staff are seldom thanked. 

Staff are still very concerned about doing a natural human error and being fired for a simple human 
error. 

Staff I have talked to ‐ like it when get told what we are doing.   

Staff, staff, staff ‐ overwhelmed and underpaid! 

The 5 C's have disappeared completely.  Yet they were important.  They should be focused on once 
again.  Communication is very poor!! 

The comments about the workload we do not have enough help any more, our department has been 
cut.  And when the individuals don't want to do their work, we have to.  And those that quit, we have 
to do their work. 

The expectation of an SS sometimes is overwhelming and demanding and it is not that I can't do my 
job.  It's that my job expectations change at a drop of a hat and then feel gender in our area makes a 
difference if you will be treated like an equal or not and that being said, I am of the gender that is 
favored and I just see the unfairness to my co‐workers. 

The system of staff retention is unsustainable. 

There is a very huge lack of communication in my department ‐ but this appears to be a campus 
specific wide issue.  A need for more staff in my department is a huge issue and causing a decrease in 
patient care. 

There is still an area that does not have a staff computer.  I have frequent problems not being able to 
access my work needs on a computer.  I do not have input on many scheduling issues or times of 
many things because I do not have computer access. 
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There may be fear with communication of the big picture but the more information regarding what 
the 5 yr, 10 yr (etc. O plan is the more relief would be given to staff‐people work in fear ‐ I would 
suggest improving communication of what people ar doing well; what everyone should focus on 
during changes in the organization and a clearer picture of the philosophy of the organization then a 
lot of rumors could be dispelled. 

Too much drama.  I never know what’s going on.  I never hear a thank you or good job.  Only a 2% 
raise, what's up with that?  Why remodel the "higher ups" office instead of the individuals homes.  
Priorities!!! 

Training is backwards at time.  Implement, train, then see in policy.  Told my shift doesn't do anything. 

Very difficult to keep up with numerous changes.  We do get told of changes, but there are so many 
that it is difficult to remember ‐ keep up.  We may have a lower caseload, but paperwork seems to 
increase. 

Voicing my opinions at work could lead to possible termination.  Being thanked for what I do is very 
seldom.  Covering constantly at ?? and try to do my job on top of that.  Basically on call 24/7. 
Communication is not open and honest, need more and to stop ridiculous rumors. 

Was denied to go to IPP meeting when QDDP requested, due to Manager not justifying the overtime.  
Instead they had no direct support staff present. 

We are there to help to transport them to where they need to go and help the staff. 

We need more direct staff, because 1st shift is on the run with appointments, swimming and art 
studio. 

We need more staff (much less) forced overtime.  Better leadership in HR.  Better team leaders. 

We need to take a second and a break.  We are doing well.  We can always be better.  But seems we 
can only strive on crisis. 

When we have these moves, when our home closes, we should be able to keep the same days off.  I 
have had 3 moves and started at the bottom each time.  We are told to keep your mouth shut and 
take care of the individuals. 

Where are we going with HSTS and Activity Specialists? 

Why are we sending so many individuals out and not getting individuals in?  How long are we going to 
be open?  The more documenting and paperwork DT staff have , the less active treatment we can do.  
Need more staff, not only when CMS or DOJ is here  ‐‐ seems more activities and jobs are getting 
added but not staffing. 

Why don't the older people (i.e., an 80year old man) get to stay home like any other 80 year old man 
would get to?  I don't think it is fair to these people to have to be consistently expected to participate 
in activities they hate. 

With the separation of rec/rec therapy, it would have been nice to hear why. When DOJ wanted 
models of how things would work, we had a fundamental model that works to support the individuals.  
Anyway, when the divide happened, it would have been ice to talk about it.  It only brought up more 
questions and a sense of doom. 

 

 


